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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad de Barcelona Escuela Superior de Relaciones Piblicas 08070453

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Direccién de Comunicacion y Estrategia en Relaciones Plblicas

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién de Comunicacion y Estrategia en Relaciones Plblicas por la Universidad de Barcelona

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Periodismo, comunicacién, publicidad y relaciones publicas

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

No

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
e
=
R
c
=
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
o}
Q
o
&)
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
o}
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
[¢]
=
=
(]
>
'
[{e]
~
[(e]
[e]
<t
Xo]
0
[ee]
—
o]
(]
0
0
O
(<]
—
2]
—
[+
N~
N~
o
O
~
>
)]
(@]

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MARIA PILAR DELGADOHITO Vicerrectora de Politica Académica
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MARIA PILAR DELGADO HITO Vicerrectora de Politica Académica
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MARIA PILAR DELGADOHITO Vicerrectora de Politica Académica

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Gran Viade les Corts Catalanes, 585 08007 Barcelona 653516191
E-MAIL PROVINCIA FAX
vr.academica@ub.edu Barcelona 934031155

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de |os derechos digitales, se informaque los
datos solicitados en este impreso son necesarios para latramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. L os solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de
informacion, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 de la citada Ley Organica 3/2018, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que

ampare los derechos como cedentes de |os datos de carécter personal .

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacién por
medios teleméticos alos efectos de lo dispuesto en €l articulo 43 de laLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Barcelona, AM 19 dejulio de 2024
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4317460

Fecha: 23/07/2024

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO

M éster Méster Universitario en Direccion de Comunicacion | No Ver Apartado 1:
y Estrategia en Relaciones Publicas por la Anexo 1.
Universidad de Barcelona

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Periodismo e informacién

Marketing y publicidad

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Periodismo, comunicacién, publicidad y relaciones pablicas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA AL GUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agéncia per alaQualitat del Sistema Universitari de Catalunya

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Barcelona

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

004

Universidad de Barcelona

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CcODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

12

42

6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Barcelona
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO

CENTRO

08070453

Escuela Superior de Relaciones Publicas

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Escuela Superior de Relaciones Publicas

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si

No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS
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PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

30 30

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 49.0 60.0
RESTO DE ANOS 49.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 20.0 48.0
RESTO DE ANOS 20.0 48.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.ub.edu/acad/noracad/permanencia.pdf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES
CGL - Incorporar en la préactica profesional los razonamientos criticosy €l compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesiona es

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol gicas del &mbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsabley sostenible.

CG4 - Argumentar |os métodos y model os tedricos sobre |os procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CGS5 - Reconocer latradicion humanisticade la culturay el pensamiento social que les permita aplicarlo en € andlisis de los temas
y debates presentes en €l ambito profesional de la comunicacion social

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el gercicio de su actividad profesional
3.2COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1- Aplicar las tecnologias de lainformacion y la comunicacidn en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Méster

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar |os planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore el respeto por laigualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para disefiar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos tedricos y practicos paravalorar €l impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse
en la defensay promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad, asi como la capacidad de evaluar las desigual dades por
razén de sexo y género, para poder disefiar soluciones

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion y de RRPP, asi como las politicas y estrategias
para combatir las desigual dades por razén de sexo y de género, para disefiar soluciones

CE2 - Aplicar losinstrumentos propios del &mbito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacion interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar lastécnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre 10s sujetos de la comunicacion en las
organizaciones no lucrativas, en lasinstituciones publicas y en las empresas

CEA4 - Disefiar el plan de comunicacion corporativa de una organizacion, concretando |os objetivos en términos de identidad,
imagen y reputacion y adecuando la comunicacion al modelo organizativo empresarial.

CES5 - Disefiar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una accién de comunicacion.

CES6 - Crear |as estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion
de Comunicacion y Estrategia en RRPP

CE7 - Identificar los vinculos entre | os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Disefiar el plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.
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CE9 - Identificar las caracteristicas especificas y diferenciales de los medios de comunicacién y los lobby con €l fin de interactuar
productivamente con ellos

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

| 4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2. REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Titulaciones Oficiales de Acceso

De acuerdo con el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el RD 861/2010 por el que se establece la normativa basica de los procedi-
mientos de admision a las ensefianzas oficiales de Master universitario, para acceder a dichas ensefianzas es necesario estar en posesién de un titulo
universitario oficial espafiol, u otro expedido por una institucién de educacién superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de
Educacion Superior, que faculte en el correspondiente Estado para acceder a las ensefianzas de Master.

Asi mismo, pueden acceder a los estudios las personas tituladas conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior,
sin necesidad de homologacién previa de sus titulos pero previa comprobacion, por parte de la Universidad, de que acreditan un nivel de formacion
equivalente a los titulos oficiales espafioles y faculten en el correspondiente Estado para acceder a las ensefianzas de postgrado. El acceso por esta
via no comporta en ningdn caso la homologacién del titulo aportado para el acceso, ni tampoco su reconocimiento a otros efectos que el de cursar los
estudios del Master Universitario.

Las titulaciones que se consideran idéneas para el acceso al titulo son los grados en Publicidad y Relaciones Publicas, en Marketing, en Comunica-
cién, y otras afines. Con caracter no preferente los grados en Psicologia, en Recursos Humanos, Estudios linglisticos y, incluso, Empresariales, dada
la presencia de la comunicacién en su formacién.

Por otra parte, si nos remontamos a los requisitos de acceso al segundo ciclo de las antiguas licenciaturas, recordaremos que estaban abiertas, con
complementos de formacion, a la totalidad de ensefianzas del catalogo entonces existente. Ello se debia al reconocimiento del caracter transversal de
esta formacion. El Centro tiene constancia de notables casos de éxito de estudiantes que cursaron el segundo ciclo en Publicidad y RRPP desde titula-
ciones tan dispares como Quimica, Historia del Arte e incluso Ingenierias. Por ese motivo a partir de la condicién imprescindible de estar en posesion
de un titulo MECES 2 el Centro deja a su potestad la valoracién de candidatos de estos &mbitos interesados en acceder a este Master.

Organo de Admisién

El centro sigue las normas reguladoras de los criterios de programacion, de los planes de estudios y de la organizacion de los masteres universita-
rios de la Universitat de Barcelona, aprobadas por Consejo de Gobierno de 2 de octubre de 2012 y publicadas en la URL http://www.giga.ub.edu/
acad/comaof/fitxers/PE_master.pdf, en su articulo 21 determinan que y el desarrollo en procesos como la difusion de la ensefianza, la captacion, la
preinscripcion, la matricula de estudiantes y el seguimiento de la titulacion, aplicando las directrices y las normas que la UB establezca.

La Comisién de Admisiones del Centro es el drgano responsable del proceso de admisién al Centro y estd compuesta por la Direccién, que la preside,
la Secretaria y las Coordinaciones de los estudios implantados en el Centro.

Requisitos de Admisién y Criterios de Seleccién

La admision del alumnado a los programas implantados en la Escola Superior de Relacions Publiques esta regulada por la Norma 03/2017, de 25 de
abril, reguladora del proceso de admision
del alumnado a los estudios del Centro.

De acuerdo con dicha norma, las personas interesadas en la admisién deben formalizar las solicitudes normalizadas correspondientes a estudios de
Master que son directamente accesibles en la web del Centro, y pueden tramitarlas a través de la Unidad de Atencién al Alumnado. En todo caso. Las
solicitudes recibidas se registran y archivan por parte de la Secretaria y su uso posterior se limita estrictamente a cuantificar los datos estadisticos de
demanda de plazas reclamados por el sistema universitario.

De acuerdo con la Norma 03/2014, las solicitudes deben adjuntar la documentacion acreditativa correspondiente a la via de acceso a los estudios, asi
como la correspondiente a los datos personales y profesionales, si procede. La Secretaria del Centro es el 6rgano responsable de validar la documen-
tacion antes de proceder a la matriculacion en los estudios y en ejercicio de dicha funcion, la Secretaria puede requerir del solicitante las acreditacio-
nes complementarias que considere legalmente necesarias para la matriculacion en los estudios.

La Norma 03/2014 determina que la Secretaria traslada a la Comisién de Admisiones del Centro inicamente las solicitudes que cumplen los requisitos
legales para el acceso a los estudios. Dicha Comision es el érgano responsable del proceso de admisién al Master y estd compuesta por la Direccion,
gue la preside, la Secretaria y las Coordinaciones de los estudios implantados en el Centro.

Las Coordinaciones de los estudios informan a la Comisién sobre las solicitudes presentadas a su programa y el Decanato procede a su resolucion
formal en virtud de dichos informes.

El proceso de admision finaliza en el plazo determinado por el calendario anual de admisién al Centro y la resolucién de las admisiones se realiza apli-
cando los siguientes criterios de valoracion objetiva para la adjudicacion de las plazas:

a) Expediente académico

- Nota media de Aprobado: 1 punto

- Nota media de Notable: 2 puntos

- Nota media de Sobresaliente: 3 puntos
- Matricula de Honor: 4 puntos
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b) Titulaciones universitarias oficiales distintas de la acreditada para el acceso
- MECES 1: 1 punto por titulo universitario

- MECES 2: 2 puntos por titulo universitario

- MECES 3: 3 puntos por titulo universitario

c) Otros méritos
- Experiencia laboral acreditada en el &mbito de los estudios: 1 punto por afio
- ldioma extranjero acreditado de nivel B-2 o equivalente: 1 punto por idioma

En el caso que demanda de plazas al finalizar el periodo sea inferior a las plazas ofertadas, se procede a su adjudicacion directa a todos los solicitan-

tes que acrediten los requisitos de acceso y admision. En ningln caso, por lo tanto, el orden cronolégico de solicitudes constituye un criterio para la re-
solucién de admisiones que altere o subvierta los principios de igualdad, mérito y capacidad en la seleccion.

De acuerdo con la Norma 03/2014, las solicitudes de admisién se resuelven de oficio positivamente si se comprueba la disponibilidad de plazas en los
estudios solicitados y se acreditan documentalmente los requisitos legales correspondientes a la via de acceso a los estudios por parte del solicitante.

Las solicitudes de admision se resuelven de oficio negativamente en caso de indisponibilidad de plazas en los estudios solicitados, insuficiente o in-
completa acreditacién documental de la via de acceso del solicitante, o manifiesta inadecuacion del perfil del candidato al perfil recomendado de ingre-
so a los estudios.

De acuerdo con la Norma 03/2014, la resolucién positiva de la solicitud comporta la emisién de la Credencial de Admision a los estudios solicitados en
favor del alumnado solicitante. En este documento normalizado figuran los datos personales del solicitante, los estudios a los que ha sido admitido, el

recordatorio sobre el perfil recomendado para su acceso, asi como la relacién de documentos que debe aportar para proceder a la matriculacién. Con
la Credencial de Admision, la persona admitida recibira la Propuesta de Matricula correspondiente a sus estudios, en la que figuran las materias a cur-
sar, su caracter (ordinario o reconocido), su coste (ordinario, reconocido o becado), asi como toda la informacién necesaria para la liquidaciéon econé-

mica.

El delegado de la UB en el centro adscrito verifica la aplicacion de los requisitos de acceso y de los procedimientos de seleccion de los estudiantes, de
acuerdo con articulo 12.2 de la Normativa para la adscripcion y la desadscripcion de centros docentes de ensefianza superior a la Universitat de Bar-
celona.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. APOYO A ESTUDIANTES El Centro desarrolla anualmente un Plan de Acogiday Orientacion (PAO) para el alumnado de nuevo ingreso y el de intercambio. La Unidad de Atencién al Alumnado es el 6rgano res-
ponsable de su gestion, bajo |a directa supervision de la Direccion del Centro através de Servicio de Atencién al Estudiante (SAE). En el marco de este Plan, al inicio de cada curso académico la Unidad de Atencién al Alum-
nado convocaa nuevo aumnado a una primera sesion de formacion general sobre los siguientes aspectos: - Régimen de funcionamiento de los servicios universitarios del Centro (ubicacion, horarios, etc.) y competencias
atribuidas a cada uno de ellos. - Sistema general de comunicacion de lacomunidad universitaria del Centro, asignacion de correo electronico y uso del Aula Virtual. - Procedimientos de matriculacion y expedicion de certifi-
caciones, calificacionesy titulos universitarios. - Becasy ayudas al estudio. En una segunda sesion se abordan aspectos especificos de los estudios y en ellaintervienen sus coordinadores responsablesy el profesorado: - Or-
denacion del Plan de Estudios - Actividades formativas, metodol ogias docentes y sistemas de evaluacion - Reconocimiento y transferencia de créditos - Régimen de funcionamiento de |as précticas externas. - Normativay me-
todologia del Trabajo Fin de Méster. Finamente, el Plan de Acogida determina que, una vez matriculado, el alumnado de nuevo ingreso sea acogido en el SAE de manera que se le acompafiara alo largo de sus estudiosy le
ayudaré a superar |as dificultades orientdndole sobre las mejores opciones académicas, précticas, personalesy profesionales. El Centro tiene desarrollado un Plan de Accién Tutorial (PAT), cordinado a través también del
SAE, que tiene como objetivo programético facilitar al aumnado: 1. Unatutoria personal. Todosy cada uno de los alumnos y alumnas matriculados en unos estudios del Centro tienen a su disposicion un servicio de acompa-
flamiento personal alo largo del programa. Todas |as incidencias que puedan sobrevenir en el marco del desarrollo de los estudios, asi como toda la labor deinformacién y orientacion, son canalizadas directamente a través
de dicho servicio, de forma que el alumnado no precisa dirigirse a ninguna otra unidad u persona del Centro durante sus estudios. 2. Unatutoria completa. La funcion tutorial comprende tanto la recepcién de todo tipo deinci-
dencias académicas vinculadas alas materias y a su profesorado, informacion sobre la organizacion de | os estudios o avisos sobre funcionamiento o metodol ogia de las actividades formativas y evaluativas, como ala asesoria
sobre la eleccion de materias optativas, movilidad, becas, précticas o trabajo fin de estudios, y la orientacion paralainsercion laboral o la continuidad de laformacion superior. 3. Unatutoria profesionalizada. La funcién tuto-
rial del Centro larealiza un equipo de personas especia mente conocedoras de los estudios y del funcionamiento del Centro, que han estado formadas en 1a metodol ogia tutorial de la educacion superior y que se organizan en
el marco de un Servicio de Atencion Tutorial que asume la responsabilidad de su coordinacion y de formacion permanente en lalabor tutorial. A diferencia de otros modelos, la funcién tutorial del Centro la desarrollan tnica-
mente dichos profesional es especiaizados, |0s cuales no asumen ninglin otro encargo académico. 4. Unatutoria dindmica Laaccion tutorial del Centro contemplala convocatoriaanual de eventos para el alumnado dedicados
alapromocion y lainformacion de programas de estudios, de intercambios, de précticas externas, etc.., asi como de presentacion de empresas y de organizaciones asociativas y corporativas del sector profesional, siendo el
objetivo de esta actividad la consecucion de un nivel 6ptimo de orientacion académicay profesional del alumnado. Laaccion tutorial del Centro es desarrollada por la Unidad de Accién Tutorial. Dicha unidad, directamente
vinculada ala Direccion del Centro através del SAE, la conforman un conjunto de doce personas especialistas, coordinadas por |a correspondiente prefectura. Disponen de los medios tecnol dgicos necesarios para su labor de
comunicacion continuada con el alumnado através de |a plataforma digital, asi como de |os espacios precisos parala atencion directay persona en el Centro. Todos los miembros de la Unidad de Accion Tutoria tienen la
obligacion de mantener actualizado el expediente tutorial de acuerdo con el modelo normalizado y en los plazos previstos dentro de |a plataforma de gestion docente. El sistema ordena todas |as comunicaciones de forma que
|as gestiones comprometidas sean conocidas por los responsables de los estudios o de |os servicios universitarios alavez que por las personas interesadas, asegurandose asi la coordinacion necesaria en |os procesos de solici-
tudes, avisos, informes, incidencias o propuestas. El seguimiento de lalabor de la Unidad se lleva a cabo através de la Comision del SAE, presidida por la Direccién del Centro y formada por |as personas responsables de los
estudios implantados, |a persona responsable del Servicio de Calidad, el representante del Consejo del Alumnado y la Secretaria del Centro, que gjerce dichas funciones en la Comisién. SAE elabora un informe anual que re-
coge |as principales dimensiones de la funcion tutorial desempefiaday en el que se sefialan |os aspectos detectados que requieren una accion de mejora por parte de las unidades del Centro. Dicho Informe anual se elevaala
Junta Permanente de la Escuela para su consideracion y valoracion, trasladandose ala Junta de Escuela, érgano responsable de la calidad del Centro aquellas aportaciones que correspondan en razén de oportunidad. https://
www.esrp.net/procediments-de-qualitat/

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 6

4.4, SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
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Normas para el reconocimiento y para la transferencia de créditos en las ensefianzas oficiales de master uni-
versitario de la Universidad de Barcelona (Aprobadas por el Consejo de Gobierno de 7 de febrero de 2012)

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales de grado, master y doctorado impartidas por las universidades espafiolas en todo el territorio estatal
(modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio), establece como uno de los objetivos fundamentales de la organiza-
cion de las ensefianzas el fomento de la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa como en otras partes
del mundo y, sobre todo, la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universi-
dad. Resulta, por tanto, imprescindible disponer de un sistema de reconocimiento, de transferencia y de acumula-
cion de créditos, en el que los créditos cursados previamente sean reconocidos e incorporados al expediente del es-
tudiante.

En este sentido, estas normas pretenden regular el procedimiento y los criterios que se deberan aplicar en la Univer-
sidad de Barcelona, respetando la legislacion vigente.

1. El reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos es la aceptacion por parte de la Universidad de Barcelona de la formacién o experien-
cia profesional que figura a continuacion, y que se computa en el expediente de otras ensefianzas que el estudiante
esté cursando al efecto de la obtencién de un titulo oficial.

En ninglin caso se reconoceran los créditos correspondientes al trabajo final de méster.

Formacién o experiencia profesional objeto de reconocimiento

a) Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la Universidad de Barcelona o en
cualquier otra universidad, computan en las nuevas ensefianzas oficiales, a efectos de obtener un titulo oficial.

Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales pueden ser reconocidos por créditos del titulo de master, excepto los
créditos correspondientes al trabajo final de méster, teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y los
conocimientos adquiridos.

b) Los créditos cursados en ensefianzas superiores conducentes a otros titulos amparados por el articulo 34.1 de la
Ley 6 /2001 de Universidades.

c) La experiencia laboral y profesional, siempre que esté relacionada con las competencias de la titulacion que estéa
cursando el estudiante.

El limite de créditos que se podran reconocer, basandose en otros titulos y en la experiencia profesional apartados b
i ), no podra ser superior, en conjunto, al 15 % de los créditos del plan de estudios que el estudiante esta cursando.

Unicamente se podra reconocer un porcentaje superior al 15 %, hasta la totalidad de créditos del plan de estudios,
cuando el titulo propio haya sido extinguido y sustituido por el titulo oficial, y asi conste en la memoria del titulo ofi-
cial verificada en las condiciones establecidas en los articulos 6.4 y 6.5 del Real Decreto 861/2010.

En cumplimiento del acuerdo del Consejo de Universidades de 6 de julio de 2010 sobre Formacién Continua, que
también fue aprobado por la Conferencia General de Politica Universitaria de 7 de julio de 2010, y teniendo en cuen-
ta el articulo 6.4. del RD 86172010, de 3 de julio, por el cual se modifica el RD 1393/2007, de 28 de octubre, por el
gue se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en el que se contempla la posibilidad de
reconocimiento de créditos en masteres oficiales del 15% de la totalidad de los créditos que constituyen el plan de
estudios a partir de la experiencia previa y de los estudios cursados en titulaciones no, la Universidad de Barcelona
reglamentara al amparo de las nuevas disposiciones ministeriales o indicciones del Consejo de Universidades un re-
conocimiento mas amplio y flexible de los créditos cursados en titulaciones propias de manera que el alumno pueda
continuar estudios a nivel de méster en los programes en los que sea posible segun el grado de competencias ad-
quiridas. Se estableceran los acuerdos necesarios entre universidades para este reconocimiento.

2. Criterios para laresolucién del reconocimiento

El reconocimiento se llevara a cabo valorando la adecuacion de competencias y contenidos de las materias y las
asignaturas que ha superado el estudiante en relacién con las materias y las asignaturas definidas en el plan de es-
tudios del titulo de master al que accede.

En el caso de resolver el reconocimiento por créditos parciales de materias del titulo de méster, la resolucién debera
incluir la relacién de asignaturas que debera cursar el estudiante para completar los créditos que establece la titula-
cion para obtener el titulo.
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Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad en la Universidad de Barcelona o en cual-
quier otra universidad espafiola, que no hayan sido objeto de reconocimiento, se transferiran al expediente académi-
co del estudiante, siempre que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

No se transferiran al nuevo expediente académico del estudiante los créditos obtenidos en ensefianzas universita-
rias oficiales previas que no han conducido a obtener un titulo cuando la persona interesada manifieste previamente
la voluntad de simultanear las ensefianzas.

3. Latransferencia de créditos

La transferencia de créditos consiste en incluir, en todos los documentos académicos oficiales acreditativos de las
ensefianzas que ha seguido el estudiante, los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad
en la Universidad de Barcelona o en cualquier otra universidad espafiola, siempre que no hayan conducido a obte-
ner un titulo oficial y que no hayan sido objeto de reconocimiento.

4. Efectos académicos

Todos los créditos que haya obtenido el estudiante en ensefianzas oficiales cursadas en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del titulo correspondiente, seran incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el suplemento europeo al titulo (SET).

Los créditos reconocidos a partir de asignaturas de estudios oficiales o de estudios propios que se hayan extinguido
por la implantacion del titulo oficial se tendran en cuenta para computar los créditos que debe superar el estudiante
para obtener el titulo oficial. Unicamente los créditos superados en el titulo oficial y los reconocidos se computaran
para calcular la media del expediente académico del estudiante.

Los créditos transferidos no se tendran en cuenta a efectos de computar créditos que hay que superar para obtener
el titulo oficial ni de calcular la media del expediente académico del estudiante.

5. Reconocimiento y transferencia de créditos en mésteres interuniversitarios

En el caso de masteres interuniversitarios en los que se expida un titulo conjunto, seran de aplicacién las normas de
la universidad coordinadora.

En los masteres interuniversitarios con presencia de universidades extranjeras, en el que cada universidad expide su
titulo, seran de aplicacion las normas de la universidad en la que el estudiante esté matriculado y expida el titulo. En
tal caso, la comision de coordinacién debe elaborar un informe de este reconocimiento o transferencia.

Disposicion derogatoria

Estas normas derogan la Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la Universidad de Barcelona,

aprobada anteriormente, el anexo a dicha normativa y cualquier otra normativa relacionada con el reconocimiento y
con la transferencia de créditos en los titulos oficiales de master universitario de igual o inferior rango que se opon-

ga.
Entrada en vigor

La presente normativa entrard en vigor a partir del momento de su aprobacion.

En cuanto a los criterios que se aplican al reconocimiento de la experiencia laboral y profesional, se reconocera la
experiencia laboral y profesional siempre que esté relacionada con las competencias de la titulacion que esté cur-
sando el estudiante.

-Laboratorio de Técnicas para la direccién y la Innovacion

-Laboratorio de Liderazgo y Gestion de Equipos

-Laboratorio de Recursos TIC Avanzados

-Taller practico en Direccién de Comunicacion y Estrategia en RRPP

Se solicitara la documentacion acreditativa de la experiencia laboral y profesional relacionada con la ensefianza uni-
versitaria oficial de master elegida: la experiencia profesional se considerara acreditada si se aporta el contrato o

nombramiento con funciones y certificacion oficial de periodos de cotizacion al Régimen General de la Seguridad So-
cial o cualquier otro medio que posibilite la acreditacion.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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4.6. COMPLEMENTOS FORMATIVOS

La acreditacién de los conocimientos basicos requeridos para el acceso se realizara a partir de la informacion publi-
ca oficial de cada titulo que consta en el Registro de Universidades, Centros y Titulos. En el caso de titulaciones no
espafiolas dicha acreditacion se realizara a través del Diploma Suplementario, en los casos de titulaciones pertene-
cientes al Espacio Europeo de Educacion Superior; y en aquellas pertenecientes a otros &mbitos territoriales se re-
querira la presentacién de la documentacion académica apostillada que informe de los elementos académicos nece-
sarios para la resolucion de la candidatura.

Las personas cuya titulacion de acceso no acredite unas competencias previas que fundamenten la viabilidad de la
adquisicion de las competencias especializadas propias del nivel MECES 3 del Master, deberan superar el Curso
Complementario de Formacién para el acceso al Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Estrategia de
RRPP. Este curso tiene una carga lectiva de 12 ECTS y aborda los elementos fundamentales de las Relaciones Pu-
blicas, la Publicidad y la Comunicacion, con un enfoque claramente propedéutico.

El Curso Complementario de Formacion ordena su programa de contenidos en 2 bloques afines de 6 créditos
ECTS:

- Curso de Fundamentos de la Comunicacion y Relaciones Piblicas. 6 créditos.
Comunicacién persuasiva, culturay sociedad.

Teoriadel framing y normasocial.

Comunicacién en lainteraccion social.

Sociologia de la comunicacion.

Opinidn publicay psicologia del consumidor.

Medios de comunicacién social.

orwNE

- Curso de Aplicacion Profesional de Fundamentos de la Comunicacién y Relaciones Plblicas. 6 créditos.
Conceptos fundamentales del marketing.

Conceptos fundamentales de la publicidad.

Conceptos fundamentales de las relaciones publicas.

Aspectos béasicos del mercado y de la competencia.

Planificacion y estrategia publicitaria.

Modelos de gestidn de las relaciones publicas.

ok wNE
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4317460

Fecha: 23/07/2024

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades formativas tedricas

Actividades formativas practicas

Actividades formativas colaborativas

Actividades formativas individuales

Trabajos Fin de Master

53 METODOLOGIASDOCENTES

Clases tedricas presenciales

Clases tedricas online

Clases précticas presenciales

Clases précticas online

Laboratorios practicos presenciales

Laboratorios préacticos online

Trabajos colectivos presenciales

Simulaciones virtuales en grupo

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Simulaciones virtuales individual es

Tutoriasindividuales

Trabgjos individuales de fin de Méster

Direccidn de trabajos de fin de M éaster

Trabajos colectivos virtuales

Simulaciones presenciales en grupo

Tutorias en grupo virtuales

Trabgjos individuales virtuales

Simulaciones presenciaes individuales

Tutorias individuaes virtuales

Trabgjo individual defin de Méster online

Direccion de trabajos fin de Master online

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Examen escrito

Examen escrito de evaluacién de | as actividades formativas practicas

Evaluacion de trabajos colectivo y simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulacionesindividuales

Evaluacion de Trabajos Fin de Master

Examen escrito online

Examen escrito de evaluacidn de las actividades formativas practicas online

Evaluacién de trabajos colectivo y simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones individuales online

Evaluacion de Trabajos Fin de Master online
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Evaluacion de las actividades formativas de |os |aboratorios

Evaluacion de las actividades formativas de los |aboratorios online

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: La Dimension Socio-econémica de la Direccion de Comunicacion y la Estrategia en RRPP

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Dimension Socio-economica de la Direccion de Comunicacion y la Estrategia en RRPP

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar, generar y aplicar la gestion de la Reputacién en la direccién de las organizaciones.
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Desarrollar el programa de investigacion en relaciones publicas que permita analizar los resultados obtenidos con el fin de determinar las necesidades
de la organizacion.

Distinguir los elementos que integran la Cultura comunicativa de las organizaciones a partir del andlisis de los factores que la construyen, para identifi-
car los diferentes escenarios posibles y actuar en consecuencia.

Disefiar y aplicar los Modelos de Gestion y Direccién Estratégica de la Comunicacion para establecer el mejor criterio de aplicacion.

Disefiar y aplicar el Plan de Relaciones Publicas Estratégicas.

Determinar y aplicar los instrumentos necesarios para la evaluacién de programas y campafias de relaciones publicas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gestion de la Reputacion en la Direccion de las Organizaciones, Investigacion en Relaciones Publicas, Cultura Comunicativa de las Organizaciones,
Modelos de Gestion y Direccién Estratégica de la Comunicacién, Plan de Relaciones Publicas Estratégicas, Evaluacién de Programas y Campafias de
Relaciones Publicas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Relaciones Publicas y su entorno profesional: EI PR del Master
en Event Manager y Relaciones Publicas e Institucionales de la Universidad Catélica San Antonio de Murcia (implantado en IDACEM), referente aca-
démico principal del titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesiona es

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y model os tedricos sobre los procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodosy estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando |as culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar |os planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore el respeto por laigualdad de oportunidades de
sexo 'y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para disefiar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos tedricos y practicos para valorar €l impacto social y ambiental de sus decisionesy comprometerse
en la defensay promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad, asi como la capacidad de evaluar las desigual dades por
razén de sexo y género, para poder disefiar soluciones

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion y de RRPP, asi como las politicas y estrategias
para combatir las desigual dades por razén de sexo y de género, para disefiar soluciones

CE4 - Disefiar el plan de comunicacion corporativa de una organizacion, concretando |os objetivos en términos de identidad,
imagen y reputacion y adecuando la comunicacion al model o organizativo empresarial.

CES5 - Disefiar €l presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una accién de comunicacion.

CEB6 - Crear |as estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion
de Comunicacion y Estrategia en RRPP

CET7 - Identificar los vinculos entre | os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o modificar 10s existentes.

CE8 - Disefiar el plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.

CE9 - Identificar las caracteristicas especificas y diferenciales de |os medios de comunicacion y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Identificador : 4317460

Fecha: 23/07/2024

Actividades formativas tedricas 45 10
Actividades formativas précticas 55 10
Actividades formativas colaborativas 25
Actividades formativas individuaes 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales

Clases précticas presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito

40.0

50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas practicas

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 15.0 30.0

individuales

NIVEL 2: Disefio de Estrategias de Direccion de Comunicacion y RRPP

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Disefio de Estrategias de Direccion de Comunicacion y RRPP

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL
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Fecha: 23/07/2024

Obligatoria

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Elaborar el disefio de la investigacion al servicio de la estrategia y la creatividad para interpretar los resultados en aras a su aplicacién préactica.
Enunciar, asociar y planificar el disefio de la comunicacién interna y externa de una organizacion.

Disefiar y aplicar el Plan de Comunicacién de una organizacion.

Contrastar las necesidades de la organizacion con el fin de utilizar el mejor disefio orientado a los objetivos especificos del plan de RSC.

Recopilar los datos necesarios con el fin planificar la comunicacién oportuna en una situacioén de crisis para la organizacion.

Identificar las caracteristicas especificas vinculadas a la comunicacién en cada uno de los sectores especializados para disefiar el desarrollo méas ade-
cuado en cada caso.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Investigacion al servicio de la Estrategia y la Creatividad, Comunicacién Interna y Externa, Plan de Comunicacién y RRPP, Disefio y Direccién de la
Responsabilidad Social Corporativa, Comunicacioén de Crisis, Estrategias de Comunicacién en Sectores Especializados

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Cultura Organizacional y Comunicacién Interna y "El Plan Estra-
tégico de Comunicacion" del Master Universitario en Direcciéon de Comunicacion por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente
académico principal del titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol gicas del ambito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar |os métodos y model os tedricos sobre |os procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CGS5 - Reconocer latradicion humanistica de la culturay el pensamiento social que les permita aplicarlo en € andlisis de los temas
y debates presentes en € ambito profesional de la comunicacion social

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion
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CT3 - Argumentar |os planteamientos en una deontologia profesional que incorpore el respeto por laigualdad de oportunidades de
sexo 'y de género de las personas y la responsabilidad social de las organi zaciones para disefiar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ambito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacién interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar lastécnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre |0s sujetos de la comunicacion en las
organizaciones no lucrativas, en lasinstituciones publicas y en las empresas

CE4 - Disefiar el plan de comunicacion corporativa de una organizacion, concretando |os objetivos en términos de identidad,
imagen y reputacion y adecuando la comunicacion @ model o organizativo empresarial.

CE?7 - Identificar los vinculos entre los diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o modificar los existentes.

CES8 - Disefiar €l plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.

CE9 - Identificar las caracteristicas especificas y diferenciales de los medios de comunicacion y los lobby con € fin de interactuar
productivamente con ellos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 45 10

Actividades formativas précticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricas presenciales

Clases précticas presenciales

Trabgjos colectivos presenciales

Tutorias en grupo

Trabajos individuales

Tutorias individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciaes individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas practicas

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grup

Evauacion de trabajos y simulaciones 15.0 30.0

individuales

NIVEL 2: Disefioy Desarrollo de Soportes Digitales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Disefioy Desarrollo de Soportes Digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recopilar las herramientas propias de la Comunicacion digital y decidir aquellas que deban utilizarse en cada caso.

Identificar y distinguir los elementos relevantes para originar y determinar la comunicacion vinculada a los contenidos de marca.

Disefiar y aplicar las herramientas necesarias para actuar positivamente sobre la reputacion online de las organizaciones.
Diferenciar las técnicas propias del E-commerce con el fin de aplicarlas en el desarrollo de una actuacion estratégica.
Identificar los medios emergentes para proponer las revisiones necesarias atendiendo a los cambios derivados de la movilidad.
Reconocer e interpretar a partir del analisis de tendencias los potenciales futuros escenarios de la comunicacion digital.

55.1.3 CONTENIDOS

Herramientas de comunicacion digital, Comunicacién de contenidos de marca, Reputacién online, E-Commerce, Nuevos medios: la importancia de la

movilidad, Los futuros escenarios de la comunicacion digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Social Media and Mobility: Strategy and Management del Master
Universitario en Direccién de Comunicacién por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales
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CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y model os tedricos sobre los procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologias de lainformacion y la comunicacién en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Méster

CT2 - Identificar los métodosy estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando |as culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Aplicar losinstrumentos propios del &mbito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacion interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CEG6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion
de Comunicacion y Estrategiaen RRPP

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 45 10

Actividades formativas practicas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25

Actividades formativas individuales 25

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricas presenciales

Clases précticas presenciales

Trabajos colectivos presenciaes

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas practicas

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 15.0 30.0

individuales

NIVEL 2: Medicidn, Evaluacion y Gestion de la Comunicacion Percibida
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Medicién, Evaluacién y gestion de la Comunicacion Per cibida

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar e interpretar los efectos de los medios en las organizaciones a partir del marco teério que lo sustenta.
Recopilar, asociar y contrastar los diferentes modelos y métodos de andlisis que explican la eficacia de la comunicacion.
Identificar los elementos que intervienen en la construccién de la realidad social con el fin de considerar el valor determinante en cada caso en la prac-

tica profesional.

Elaborar de forma fundamentada reportes e informes derivados del andlisis de los datos obtenidos de las distintas técnicas y herramientas de investi-

gacion utilizadas.

Generar los indices y monitores requeridos para llevar a cabo el trabajo de campo derivado la investigacion planteada.
Identificar y distinguir los efectos instrumentales de los efectos finales de la comunicacién con el objetivo de fundamentar la evaluacién de resultados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Teoria sobre los Efectos de los Medios, Modelos y me#todos de analisis de la Eficacia de la Comunicacion, Construccion de la Realidad Social, Repor-
tes e Informes de Andlisis,Elaboracion de Indices y Monitores, Evaluacion de los Efectos Instrumentales y de los Efectos finales de Comunicacién

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Incorporar en la practica profesional los razonamientos criticosy el compromiso con la pluralidad y diversidad social
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CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CGS5 - Reconocer latradicion humanisticade la culturay el pensamiento social que les permita aplicarlo en € andlisis de los temas
y debates presentes en el ambito profesional de la comunicacion social

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.5.2 TRANSVERSALES
CT1- Aplicar las tecnologias de lainformacidn y la comunicacién en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Méster

CT3 - Argumentar |os planteamientos en una deontologia profesional que incorpore el respeto por laigualdad de oportunidades de
sexo 'y de género de las personas y la responsabilidad social de las organi zaciones para disefiar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol 6gicas en la direccién de comunicacion y de RRPP, asi como las politicas y estrategias
para combatir las desigual dades por razén de sexo y de género, para disefiar soluciones

CE3 - Aplicar lastécnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre |0s sujetos de la comunicacion en las
organizaciones no lucrativas, en lasinstituciones publicas y en las empresas

CEG6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion
de Comunicacion y Estrategiaen RRPP

CEQ9 - Identificar las caracteristicas especificas y diferenciales de los medios de comunicacion y los lobby con € fin de interactuar
productivamente con ellos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teodricas 45 10

Actividades formativas practicas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25

Actividades formativas individuales 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales

Clases précticas presenciaes

Trabajos colectivos presenciales

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciaes individuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas précticas

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 15.0 30.0

individuales

NIVEL 2: Gestion Estratégica de Mediosy Portavoces
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion Estratégica de Mediosy Portavoces

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Describir el funcionamiento de la oficina del portavoz y caracterizar la estructura de portavoces a implementar.
Contrastar las funciones de la estructura de portavoces con el fin de determinar el disefio y planificacién pertinente en cada caso.
Valorar de forma critica y justificada el vinculo pertinente a establecer con el fin de conseguir una relacién eficaz con los medios.

Contrastar las necesidades de la organizacién con el fin de reforzar un posicionamiento sélido para la marca personal y la reputacién online del porta-

voz.

Caracterizar los conocimientos técnicos especificos para elaborar un programa de formacién de portavoces y estructura del discurso identificando sus

particularidades y ejemplificando cada una de ellas.

Reconocer e interpretar las nuevas tendencias en comunicacion de los portavoces.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Estructura de Portavoces y la Oficina del Portavoz, Funciones de la Estructura de Portavoces en las Organizaciones
Relacion Eficaz con los Medios, Marca Personal y Reputacién online del Portavoz, Formacién de Portavoces y Estructura del Discurso, Nuevas ten-
dencias en Comunicacién de los Portavoces de las Organizaciones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Relaciones con los Medios y los Lideres de Opinién del Master
Universitario en Direccién de Comunicacién por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Incorporar en la préctica profesional los razonamientos criticosy €l compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG4 - Argumentar los métodos y model os tedricos sobre los procesos de creacién y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CGS5 - Reconocer latradicion humanistica de la culturay el pensamiento social que les permita aplicarlo en € andlisis de los temas
y debates presentes en €l ambito profesional de la comunicacion social

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el gercicio de su actividad profesional

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodosy estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando |as culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT4 - Evaluar los fundamentos tedricos y practicos para valorar €l impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse
en la defensay promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad, asi como la capacidad de evaluar las desigual dades por
razén de sexo y género, para poder disefiar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ambito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacién interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE4 - Disefiar el plan de comunicacién corporativa de una organizacidn, concretando |os objetivos en términos de identidad,
imagen y reputacion y adecuando la comunicacion a model o organizativo empresarial.

CES6 - Crear |as estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Direccion
de Comunicacién y Estrategia en RRPP

CET7 - Identificar los vinculos entre | os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o modificar los existentes.

CES8 - Disefiar €l plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.

CE9 - Identificar las caracteristicas especificas y diferenciales de los medios de comunicacion y los lobby con € fin de interactuar
productivamente con ellos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 45 10

Actividades formativas précticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales

Clases précticas presenciales
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Trabajos colectivos presenciales

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito

40.0

50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas practicas

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 15.0 30.0

individuales

NIVEL 2: Gestion de Recur sos Humanosy Econdmicos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de Recur sos Humanosy Econémicos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar los elementos que intervienen en el ecosistema empresa-entorno para valorar de forma critica y justificada la relevancia de cada uno de
ellos en una situacion determinada.

Interpretar adecuadamente las bases organizativas y funcionales propias de la planificacién y organizacion empresarial.

Aplicar los instrumentos y pruebas adecuadas para la evaluacion econémica y financiera de la empresa

Disefiar un plan de gestién de recursos humanos adaptado a cada contexto especifico

Definir las bases organizativas y funcionales para la seleccién, disefio de remuneracion, desarrollo profesional, evaluacion y despido (si procede). Apli-
car los instrumentos necesarios para la evaluacion del clima laboral; y posterior disefio y elaboracién de las politicas de bienestar que sean de aplica-
cion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Empresa y Entorno, Planificacién y Organizacion Empresarial, Economia de la Empresa: Andlisis Econémico y Financiero, Gestién de Recursos Hu-
manos Seleccién, Remuneracién, Desarrollo Profesional, Evaluacién y Despido, Clima Laboral y Politicas de Bienestar

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG4 - Argumentar los métodos y model os tedricos sobre los procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodosy estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando |as culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar |os planteamientos en una deontologia profesional que incorpore el respeto por laigualdad de oportunidades de
sexo 'y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para disefiar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion y de RRPP, asi como las politicas y estrategias
para combatir las desigual dades por razén de sexo y de género, para disefiar soluciones

CES5 - Disefiar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando |os distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 45 10
Actividades formativas précticas 55 10
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Actividades formativas colaborativas

25

Actividades formativas individuales

25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales

Clases précticas presenciales

Trabgjos colectivos presenciales

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutoriasindividuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciaes individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas practicas

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grup

Evauacion de trabajos y simulaciones 15.0 30.0

individuales

NIVEL 2: La Funcién Directiva en la Comunicacion y la Estrategia en RRPP

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Funcién Directiva en la Comunicacion y la Estrategia en RRPP

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

24181
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar e interpretar las evidencias de la gestién que deriven hacia el conomimiento interno y externo de la organizacion en aras a una politica de
excelencia y efectividad.

Diferenciar de forma critica y justificada los elementos de la cultura comunicativa que determinan la mejor Direccién de Comunicaciéon y RRPP.
Describir y clasificar las distintas metodologias al uso para programar las funciones propias de la getién de comunicacion y estrategia en RRPP.
Aplicar y adaptar las estrategias para el disefio y direccién de equipos de trabajo contemplando el acompafiamiento a individuos y grupos en procesos
de desarrollo comunicativo.

Desarrollar un trabajo de organizacion y planificacién para adecuar los requisitos temporales con la gestion de las emociones.

Contrastar los servicios externos recibidos en las areas de produccion y de consultoria con el fin de valorar de forma critica y justificada su validez.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gestion del Conocimiento al Servicio de la Excelencia y la Efectividad, Cultura Corporativa y Direccion de Comunicacion en RRPP, Organizacion de
las Funciones de Gestién de Comunicacion y Estrategia en RRPP, Direccion de Equipos de Trabajo, Gestion del Tiempo y de las Emociones, Uso de
Servicios Externos de Produccién y de Consultoria

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Comunicacion Institucional y Liderazgo del Master Universitario
en Direccion de Comunicacion por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), asi como Gestion Organizativa Master Universitario en Ges-
tién de la Comunicacién Audiovisual, Empresarial e Institucional por la Universidad de Deusto (RUCT: 4311594), referentes académicos principales del
titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Incorporar en la préctica profesional los razonamientos criticosy €l compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesiona es

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el gercicio de su actividad profesional

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionaes del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar |os planteamientos en una deontologia profesional que incorpore €l respeto por laigualdad de oportunidades de
sexo 'y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para disefiar soluciones.
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CT4 - Evaluar los fundamentos tedricos y practicos paravalorar €l impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse
en ladefensay promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad, asi como la capacidad de evaluar las desigual dades por
razén de sexo y género, para poder disefiar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion y de RRPP, asi como las politicas y estrategias
para combatir las desigual dades por razén de sexo y de género, para disefiar soluciones

CE2 - Aplicar losinstrumentos propios del &mbito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacion interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigacion y andlisis de la natural eza e interrel aciones entre 10s sujetos de la comunicacion en las
organizaciones no lucrativas, en lasinstituciones publicas y en las empresas

CES - Disefiar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando |os distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

CEB6 - Crear |as estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion
de Comunicacion y Estrategia en RRPP

CET7 - Identificar los vinculos entre | os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o modificar 1os existentes.

CE8 - Disefiar el plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.

CE9 - Identificar las caracteristicas especificas y diferenciales de |os medios de comunicacion y los lobby con € fin de interactuar
productivamente con ellos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 45 10

Actividades formativas précticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales

Clases précticas presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presencia es individuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas practicas

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 15.0 30.0

individuales

NIVEL 2: Laboratorio de Técnicas parala Direccion y la lnnovacion
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Técnicas para la Direccion y la I nnovacién

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar, contrastar y aplicar las técnicas de direccion e innovacién orientadas a la resolucién de problemas propios de la Direccién de Comunica-

cion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado ejercitara técnicas de innovacion y creatividad para la direccién, incluyendo herramientas para la adecuada adaptacion al ecosistema de
emprendimiento, teniendo muy en cuenta los mercados emergentes. Se desarrollaran dindmicas para la comprensién de los principios y técnicas de
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la direccién, poniendo en evidencia las diferencias entre poder y autoridad, sin olvidar la importancia de la influencia interpersonal en la motivacion y
supervision de las fases y etapas que conducen a las metas organizacionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol dgicas del &mbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsabley sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y model os tedricos sobre los procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el gercicio de su actividad profesional

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar |os planteamientos en una deontologia profesional que incorpore €l respeto por laigualdad de oportunidades de
sexo 'y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para disefiar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol égicas en la direccion de comunicacion y de RRPP, asi como las politicasy estrategias
para combatir las desigualdades por razén de sexo y de género, para disefiar soluciones

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ambito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacién interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE4 - Disefiar el plan de comunicacién corporativa de una organizaciédn, concretando |os objetivos en términos de identidad,
imagen y reputacion y adecuando la comunicacion a model o organizativo empresarial.

CE7 - Identificar los vinculos entre | os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o modificar los existentes.

CES8 - Disefiar €l plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teodricas 45 10

Actividades formativas practicas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25

Actividades formativas individuales 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales

Laboratorios préacticos presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciaes individuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Examen escrito 40.0 50.0
Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 30.0
simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 30.0 40.0
individuales

Evaluacion de las actividades formativas | 10.0 30.0

de los laboratorios

NIVEL 2: Laboratorio de Liderazgo y Gestion de Equipos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Liderazgo y Gestion de Equipos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar, contrastar y aplicar los modelos y técnicas propias de la gestién de equipos, considerando las diferentes tipologias de liderazgo y entornos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado se familiarizara con los conceptos de personalidad y carisma, asi como con las distintas tipologias de liderazgo y sus implicaciones éti-
cas. Analizara entornos favorables y hostiles de los procesos derivados de la gestién de equipos, asi como sus aplicaciones especificas a la Direccién
de Comunicacion. Identificara las caracteristicas y formacién de los equipos de trabajo eficientes, asi como de sus procesos y aplicaciones a la gestién
de la Comunicacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Comunicacién Institucional y Liderazgo del Master Universitario
en Direccién de Comunicacién por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Incorporar en la préctica profesional los razonamientos criticosy €l compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG4 - Argumentar |os métodos y model os tedricos sobre |os procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CGS5 - Reconocer latradicion humanisticade la culturay el pensamiento social que les permita aplicarlo en € andlisis de los temas
y debates presentes en €l ambito profesional de la comunicacion social

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el gercicio de su actividad profesional

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.52 TRANSVERSALES

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontologia profesional que incorpore el respeto por laigual dad de oportunidades de
sexo y de género de las personasy la responsabilidad socia de las organizaciones para disefiar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos tedricos y practicos paravalorar €l impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse
en ladefensay promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad, asi como la capacidad de evaluar las desigual dades por
razén de sexo y género, para poder disefiar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol égicas en la direccion de comunicacion y de RRPP, asi como las politicasy estrategias
para combatir las desigualdades por razén de sexo y de género, para disefiar soluciones

CEG6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion
de Comunicacion y Estrategiaen RRPP

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 45 10

Actividades formativas précticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25

Actividades formativas individuales 25

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricas presenciales
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Laboratorios practicos presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presencial es individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito

40.0

50.0

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 30.0
simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 30.0 40.0
individuales

Evaluacion de las actividades formativas | 10.0 30.0

deloslaboratorios

NIVEL 2: Laboratorio de Recursos TIC Avanzados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Recursos TIC Avanzados

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Reconocer e interpretar los escenarios tecnolégicos existentes, ademas de analizar las tendencias para determinar futuras aplicaciones TIC.

55.1.3 CONTENIDOS

El alumnado asimilara las innovaciones tecnolégicas del sector y, particularmente, las referidas a la Direccién de Comunicacién y la Estrategia en
RRPP, con la finalidad que pueda aplicarlas convenientemente a los entornos laborales a los que debera dar respuesta adecuada

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Tecnologias para la Informacion, el Marketing y la Comunicacion
del Master Universitario en Direccion de Comunicacién y Nuevas Tecnologias por la Universidad Rey Juan Carlos (RUCT: 4314403), referente acadé-
mico principal del titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Incorporar en la practica profesional los razonamientos criticosy el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1- Aplicar las tecnologias de lainformacion y la comunicacién en €l desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT3 - Argumentar |os planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore el respeto por laigualdad de oportunidades de
sexo 'y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para disefiar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Aplicar lastécnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre |os sujetos de la comunicacion en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones publicas y en las empresas

CES5 - Disefiar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando |os distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

CEG - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion
de Comunicacion y Estrategiaen RRPP

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 45 10

Actividades formativas précticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5
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Actividades formativas individuales

25

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales

L aboratorios préacticos presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MIiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito 40.0 50.0

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 30.0 40.0

individuales

Evaluacion de las actividades formativas | 10.0 30.0

de los laboratorios

NIVEL 2: Taller Préactico en Direccién de Comunicacion y Estrategia en RRPP

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Taller Préctico en Direccion de Comunicacion y Estrategia en RRPP

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral
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Identificador : 4317460

Fecha: 23/07/2024

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

Caracterizar los conocimientos teéricos y practicos propios de la Direccién de Comunicacion y Estrategia en RRPP para su aplicacién y desarrollo en
entorno real.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Eleccion de la Empresa o Institucién: Andlisis del mercado, Elaboracién de la Candidatura, Proceso de Seleccién, Seguimiento y Adecuacion al Pues-
to, Evaluacion y Certificacion de las Practicas, Crecimiento y Preparacion Profesional

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Incorporar en la practica profesional los razonamientos criticosy €l compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG4 - Argumentar los métodos y model os tedricos sobre |os procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el gercicio de su actividad profesional

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologias de lainformacion y la comunicacién en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT2 - Identificar los métodosy estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando |as culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar |os planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore el respeto por laigualdad de oportunidades de
sexo 'y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para disefiar soluciones.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Aplicar losinstrumentos propios del &mbito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacion interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar lastécnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre 10s sujetos de la comunicacion en las
organizaciones no lucrativas, en lasinstituciones publicas y en las empresas
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CE4 - Disefiar el plan de comunicacién corporativa de una organizacién, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputacion y adecuando la comunicacion a model o organizativo empresarial.

CES5 - Disefiar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando |os distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una accién de comunicacion.

CE8 - Disefiar el plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.
5.5.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 45 10

Actividades formativas précticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricas presenciales

Laboratorios précticos presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0
individuales
Evauacion de las actividades formativas  [80.0 90.0

de los laboratorios

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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L i e

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA
Trabajo Fin de Grado / Master 6
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1

DESPLIEGUE TEMPORAL
Semestral

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Elaborar propuesta de Plan de Comunicacién para un caso real.

Planificar el proyecto de Plan de Comunicacion.

Contrastar los resultados de la investigacion para el Plan de Comunicacion.
Elaborar el Plan de Comunicacion.

Desarrollar la defensa argumentativa del Plan de Comunicacion.

Presentar el proyecto elaborado ante el Tribunal.

55.1.3 CONTENIDOS

Elaboracién y Presentacion de la Propuesta, Programacién del Trabajo y Seguimiento, Investigaciéon y Desarrollo, Redacciéon del Trabajo Final, Prepa-
racion del Trabajo Expositivo, Defensa oral ante el Tribunal

5.5.1.4 OBSERVACIONES

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifica/
GUIA PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

Objeto Esta normativa contiene |as directrices de obligatorio cumplimiento parala realizacion, defensa, calificaciony
tramitacion administrativa de los Trabajos de Fin de Méaster (TFM).

Requisitos del TFM 1. El TFM requiere la elaboracion, por parte del estudiante, de un proyecto, memoria o estudio académico que
desarrolle |os conocimientos impartidos, acredite la adquisicion de |os resultados de aprendizaje previstos y

de las competencias asociadas alamateria. 2. El TFM deberd reunir |as siguientes condiciones: &) Original:
cualquier trabajo en el que se constate una coincidencia textual respecto a otros trabajos, del mismo autor o de
otros, superior al 15% del total, quedara excluido de evaluacion. b) Inédito: cualquier trabajo que hayasido to-
tal o parcialmente publicado, ya sea en medios fisicos o electrénicos, seré excluido de evaluacion. c) Primero:
cualquier trabajo que haya sido presentado previamente para la obtencion de ningln otro titulo académico, cur-
S0 0 postgrado, ya sea de forma completa o parcial, quedard excluido de evaluacion.

1. Lamatriculaen el TFM se realizaré dentro del plazo general de matricula, y siempre que se haya matricula
do latotalidad de las materias necesarias para la obtencion del titulo. 2. Lamatricula daré derecho a estudiante
apresentarse, si su circunstancia lo permite, a dos convocatorias de defensa del TFM durante la anualidad aca-
démica en que se haya realizado dichamatricula.

Matricula y convocatorias

Profesorado de TFM 1. LaDireccién de cada estudio implantado en el Centro resuelve anualmente la relacion de personal docente
con titulacion igual o superior alos estudios que puede asumir la direccion académicade TFM. 2. El profeso-
rado titular del TFM en cada estudio resuelve anualmente |a relacion de propuestas elegibles en funcién de los
criterios siguientes: @) Vinculacion del temaalos estudios. b) Acreditacion de su originalidad. c) Disponibili-
dad de fuentes. d) Disponibilidad de referentes tedricos. €) Disponibilidad de referentes metodol gicos. f) Ca-
pacidad de demostrar la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos parael TFM en el Plan de Estu-

dios. g) Capacidad de demostrar |a adquisicion de las competencias previstas asignadas al TFM en el Plan de
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Asignacion de Direccion de TFM

Inicio del TFM

Elaboracién del TFM

Direccion del TFM

Finalizacion del TFM

Autorizacién de defensa del TFM

Tribunales del TFM

Defensa del TFM (presencial)

Defensa del TFM (on-line)

Identificador : 4317460 Fecha: 23/07/2024

Estudios. h) Viabilidad de |a carga de trabajo comprometida en relacion a nimero de horas correspondientes a
los ECTS asignados al TFM en el Plan de Estudios. 3. Laeleccion de TFM por parte del alumnado matriculado
comporta la aceptacion de sus caracteristicas y de su direccion académica, y generalareserva autométicade la
opcion.

Direccion, unavez formalizada la peticién por parte del alumnado, procede a emitir la correspondiente resolu-
cién de nombramiento de profesor tutor, responsable de la direccion académicadel TFM, y se comunicaalas
partes interesadas.

1. Tras laeleccion de temay asignacién de direccion académica, el alumnado queda habilitado para acceder al
aplicativo oficial einiciar laelaboracién del TFM 2. En el inicio del TFM, el aplicativo determina automética-
mente |os datos siguientes, que conforman laidentificacion del TFM atodos los efectos. &) Titulo del TFM b)
Subtitulo del TFM, si lo tiene c) Nombrey apellidos del autor/a d) Estudios del TFM €) Director/a académi-
co/adel TFM f) Curso académico de la presentacion

1. El TFM unicamente puede ser elaborado desde el aplicativo especifico que se hallaen lamateriade TFM de
laplataformadel Centro. 2. EI alumnado debe proceder a su elaboracion siguiendo progresivamente el orden
articulado en partes, capitulosy epigrafes establecido en el aplicativo de TFM: a) Parte Primera: - Presenta-
cion del TFM: exposicién de las circunstancias que explican su iniciativa, planteamiento y encuadre del tema
adesarrollar en el trabajo en el ambito de latitulacion ala que pertenece, indicando su relacion con las mate-
rias cursadas. - Justificacion del TFM: justificacion del interés del trabajo en relacion con los estudios alos que
pertenece, en relacion al @mbito profesional a que sedirige o a ambito cientifico a que se adscribe. - Objeti-
vos del TFM: sintesis de presentacion de |os objetivos, con descripcion del objetivo general del Trabajo, que
debe estar relacionado con el tema o titulo propuesto con el trabajo y ha de ser coherente con las conclusiones,
y descripcion de | os objetivos especificos, que deben estar relacionados con los contenidos desarrollados en el
trabajo y deben poder identificarse facilmente tanto en los capitul os posteriores como en las conclusiones fina-
les. b) Parte Segunda: - Metodologia del TFM: Descripcion de las metodol ogias aplicadas, haciendo referencia
alaplanificacion redizada parala elaboracion del trabajo, asi como ala estructuradel mismo'y, en su caso, a
los métodos aplicados a su desarrollo. - Fuentes del TFM: Relacion de las fuentes de informacion y documen-
tacién usadas en el Trabgjo, haciendo referenciaalos epigrafes o las partes del documento dénde han sido de
aplicacion. - Marco tedrico del TFM: Descripcion del marco tedrico general sobre el objeto de estudio, inclu-
yendo un breve resumen de |os trabajos (publicaciones o informes) realizados por otros autores en relacion a
tema de estudio y su relacion con los contenidos del Trabagjo. c) Parte Tercera: desarrollo del estudio original
articulado en un minimo de dos capitulos. d) Parte Cuarta: - Andlisis de los resultados: sintesis descriptivay
explicativa de los resultados del Trabajo, con indicacién de si |os resultados obtenidos se aproximan alos es-
perados inicialmente o si, por el contrario, son diferentes, aportando una explicacién adecuada alos mismos.
-Conclusiones del TFM: Conclusiones argumentadas sobre la verificacion de |as hipétesis planteadas y obje-
tivos del Trabgjo. - Propuestas y prospectivas: Relacion de propuestasy prospectivas de futuro sobre el obje-
to de estudio alaluz de los resultados obtenidos, asi como de una posible ulterior continuidad del trabajo en
una futurainvestigacion, que pudieraincluir aspectos que queden fueradel acance del trabajo, pero que podria
darle otraperspectiva.  €) Anexos - Bibliografia: relacion segin normas APA de |as fuentes bibliogréficas del
trabajo, distinguiendo las referenciadas de |as consultadas. - Documentacion: relacion de |as fuentes de docu-
mentacion no impresas o electrénicas referenciadas o utilizadas, asi como de otras fuentes documentales de na-
turaleza distinta alas anteriores. f) Parte Final: - Resumen: texto en catalén o espafiol de 200-250 palabras en el
que se exponen |os objetivos, metodologias, resultados y conclusiones del TFM. - Abstract: traduccion literal
del Resumen a inglés. - Palabras clave: consignacion de 4 palabras o conceptos de 2-4 palabras que permitan
identificar los temas principales del TFM. - Keywords: traduccion literal de las 4 Palabras clave d inglés. g) in-
dices: - indice general paginado del TFM, con las Partes, Capitulos y Epigrafes de su estructura'y sus Anexos
bibliogréficos y documentales. - indice de Tablas, numeradas por orden de aparicion. - indice de Figuras, nu-
meradas por orden de aparicion. - Relacion de Abreviaturas utilizadas, por orden alfabético. 3. Unavez cum-
plimentada cada parte del TFM, el alumnado puede solicitar en el aplicativo laedicion del texto, que seré acep-
tada autométicamente si cumple |os requisitos establecidos

1. LaDireccion académicadel TFM emite un informe para cada una de sus partes a medida que van siendo
editadas por el alumnado. 2. Los informes de cada parte atienden a criterios preestablecidos en e formulario
normalizado, que son accesibles a alumnado através del aplicativo. 3. Sélo cuando el informe de Direccion
académica de una parte sea positivo, el aplicativo permitiraal alumnado proseguir con la elaboracion de la par-
tesiguiente.

1. Unavez editadala tltimaparte del TFM y emitido el correspondiente informe de suficiencia, la Direccion
académicadel TFM emite el Informe Final Agregado, en el que se valoran los criterios de evaluacion del TFM
y se declara su carécter Apto o No apto para su defensa plblica, de acuerdo con lalegislacion vigente. 2. El
Informe Final Agregado de un TFM es plblico y accesible al alumnado através del aplicativo, y se comunica
autométicamente al Profesorado responsable del TFM de |os estudios para su conocimiento y tramitacion, si
procede.

1. Unavez recibido e Informe Final Agregado, el Profesorado titular del TFM de los estudios resolveralaau-
torizacion de defensadel TFM, unavez comprobado que el alumno ha superado todas las materias de los estu-
dios. 2. El Profesorado titular del TFM de los estudios puede denegar la autorizacion de defensaatravés dela
resolucién normalizada en la que se indican las razones de dicha resolucion a efectos de su enmienday mejora.
3. Ladenegacion de autorizacion se comunicaal interesado y ala Direccion académicaatravés del aplicativo.
4. Traslaresolucion denegatoria, el aplicativo permitirélaintroduccién de modificacionesy enmiendas, las
cuales quedaran registradas como tales en el aplicativo y editadas de forma distinguible. 5. La modificacion del
TFM requerird una nueva emision, por parte de la Direccion académica, de un nuevo Informe Final Agregado
paratramitar la siguiente solicitud de autorizacion de defensa

1. El Profesorado responsable del TFM de los estudios convocara los tribunales evaluadores de los TFM en

los plazos determinados por el calendario oficial anual del Centro. 2. Los tribunales estaran formados por tres
profesores vinculados alos estudios del TFM y con un nivel detitulacién igual o superior a de los estudios. 3.
Los responsables de la direccion académica de los TFM no podrén formar parte de los tribunales que hayan de
evaluar TFM dirigidos por ellos. 4. Los miembros del tribunal asumirén las funciones de Presidencia, Secreta-
riay Vocalia; el Director de los estudios presidira de oficio los tribunales en los que participe y en los restantes
dicha funcion la asumiré el miembro de més edad; el Profesorado responsable del TFM asumira de oficio la
Secretaria de los tribunales en los que participe y la designara en aguellos en los que no participe.

1. Ladefensaseraptiblicay presencial y el alumnado debera identificarse fehacientemente ante la Secretaria
del tribunal. 2. Unavez ordenado el inicio de la sesién por parte de la Presidencia, e alumnado dispondrade
un méximo de diez minutos para resumir su TFM mediante la exposicion de su objetivo, metodol ogia, resulta
dosy conclusiones. 3. Tras laexposicion, los miembros del tribunal formularén cuantas cuestiones consideren
necesarias para comprobar la autoriadel TFM durante un méximo de diez minutos. 4. El alumnado dispondra
de un méximo de diez minutos para responder |as cuestiones que |e hayan sido planteadas por el tribunal, y una
vez findizado dicho tiempo se ordenara el final de la sesion evaluativa.

1. Ladefensa se realizara virtualmente por video conferencia, se habilitar4 una salaen laplataformadel centro
enlacual serealizardladefensay estardn conectados |os miembros del tribunal y el alumno. El alumno debera
identificarse fehacientemente ante |a Secretaria del tribunal. 2. Una vez ordenado el inicio de la sesién por par-
te delaPresidencia, el alumnado dispondra de un méximo de diez minutos para resumir su TFM mediante la
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exposicion de su objetivo, metodologia, resultados y conclusiones. 3. Tras la exposicion, los miembros del tri-

bunal formulardn cuantas cuestiones consideren necesarias para comprobar la autoria del TFM durante un ma
ximo de diez minutos. 4. El alumnado dispondré de un méximo de diez minutos para responder |as cuestiones

que le hayan sido planteadas por el tribunal, y una vez finalizado dicho tiempo se ordenara el final dela sesién
evaluativa

Calificacion del TFM 1. El Tribunal deliberaré sobre la calificacion a puerta cerrada, y debera proporcionar una calificacion global.
2. Los miembros del Tribunal calificardn el TFM asignando una puntuacion de 0 a 10 alos siguientes elemen-
tos: @) Vinculacion del TFM alos contenidos de los estudios b) Justificacion del interés académico o profesio-
nal del TFM c) Acreditacion de la originalidad de TFM y/o de sus aportaciones d) Acreditacion de la adquisi-
cion de los resultados de aprendizaje previstos en el Plan de Estudios parala materiade TFM €) Acreditacion
de laadquisicion de las competencias asignadas por el Plan de Estudios paralamateriade TFM f) Identifica-
ciény conceptualizacion del objeto de estudio del TFM g) Uso de lametodologia cientificaen el estudio del
TFM h) Uso completo y sistemético de la documentacion y de las fuentes de informacion i) Uso correcto del
registro cientifico del lenguaje en las exposiciones, definiciones, argumentacionesy conclusiones j) Uso cohe-
rente de contenidos gréficos y referentes numéricos 3. Lacalificacion final del TFM sera el resultado de aplicar
lamedia aritmética de las puntuaciones de cada miembro del Tribunal y se expresaréd numéricamente de 0 a 10,
con expresion de un decimal, ala que se afiadira su correspondiente calificacion cualitativa: &) 0,0 - 4,9: Sus-
penso (SU) b) 5,0 - 6,9: Aprobado (AP) ¢) 7,0 - 8,9: Notable (NT) d) 9,0 - 10: Sobresaliente (SB) 4. El Tribu-
nal podrd proponer la concesion motivada de la mencion de ¢Matricula de Honor aun TFM que haya obtenido
una calificacion superior a 10. 5. El Tribunal cumplimentarala correspondiente Acta de Evaluacion, en la cual
se consignaran todas |as puntaciones y la calificacion final, siendo firmada por todos sus miembros; el Secreta-
rio del Tribunal asumiréla custodiadel documentoy el traslado de la calificacion a expediente académico del
alumnado

Revision de calificaciones 1. En primerainstancia, el alumnado podra presentar ante el Profesorado responsable de TFM de sus estudios
solicitud de revisién de la calificacion si considerala presencia de errores materiales subsanables. 2. En caso
de disconformidad manifiesta con la calificacion obtenida, el alumnado podréa elevar recurso de alzada ante
Comision Ejecutivadel Centro en un plazo no superior alos diez dias, a partir de la publicacion de lacalifica-
cion

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol gicas del ambito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar |os métodos y model os tedricos sobre |os procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el gercicio de su actividad profesional

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

55.1.52 TRANSVERSALES
CT1 - Aplicar las tecnologias de lainformacion y la comunicacién en €l desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontologia profesional que incorpore el respeto por laigual dad de oportunidades de
sexo y de género de las personasy la responsabilidad socia de las organizaciones para disefiar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos tedricos y practicos paravalorar €l impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse
en la defensay promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad, asi como la capacidad de evaluar las desigual dades por
razén de sexo y género, para poder disefiar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol égicas en la direccion de comunicacion y de RRPP, asi como las politicasy estrategias
para combatir las desigualdades por razén de sexo y de género, para disefiar soluciones

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ambito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacién interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar lastécnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre |0s sujetos de la comunicacion en las
organizaciones no lucrativas, en lasinstituciones publicas y en las empresas

CE4 - Disefiar el plan de comunicacion corporativa de una organizacion, concretando |os objetivos en términos de identidad,
imagen y reputacion y adecuando la comunicacion a model o organizativo empresarial.

CES5 - Disefiar €l presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una accién de comunicacion.
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CEB6 - Crear |as estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion

de Comunicacion y Estrategia en RRPP

CET7 - Identificar los vinculos entre | os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o modificar 1os existentes.

CE8 - Disefiar el plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.

CE9 - Identificar las caracteristicas especificas y diferenciales de |os medios de comunicacion y los lobby con € fin de interactuar

productivamente con ellos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Trabgjos Fin de Master

150

50

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Tutorias en grupo

Tutorias individuales

Trabgjos individuales de fin de Master

Direccion de trabajos de fin de Master

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evauacion de Trabgjos Fin de Méster

100.0

100.0

NIVEL 2: La Dimension Socio-economica de la Direccion y la Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Dimension Socio-economica de la Direccion y la Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar, generar y aplicar la gestién de la Reputacién en la direccién de las organizaciones.

Desarrollar el programa de investigacion en relaciones publicas que permita analizar los resultados obtenidos con el fin de determinar las necesidades
de la organizacion.

Distinguir los elementos que integran la Cultura comunicativa de las organizaciones a partir del andlisis de los factores que la construyen, para identifi-
car los diferentes escenarios posibles y actuar en consecuencia.

Disefiar y aplicar los Modelos de Gestién y Direccion Estratégica de la Comunicacion para establecer el mejor criterio de aplicacion.

Disefiar y aplicar el Plan de Relaciones Publicas Estratégicas.

Determinar y aplicar los instrumentos necesarios para la evaluacién de programas y campafias de relaciones publicas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gestién de la Reputacion en la Direccién de las Organizaciones, Investigacién en Relaciones Publicas, Cultura Comunicativa de las Organizaciones,
Modelos de Gestion y Direccién Estratégica de la Comunicacién, Plan de Relaciones Publicas Estratégicas, Evaluacién de Programas y Campafias de
Relaciones Publicas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Relaciones Publicas y su entorno profesional: EI PR del Master
en Event Manager y Relaciones Publicas e Institucionales de la Universidad Catélica San Antonio de Murcia (implantado en IDACEM), referente aca-
démico principal del titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y model os tedricos sobre los procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodosy estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando |as culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar |os planteamientos en una deontologia profesional que incorpore el respeto por laigualdad de oportunidades de
sexo 'y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para disefiar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos tedricos y practicos para valorar €l impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse
en la defensay promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad, asi como la capacidad de evaluar las desigual dades por
razén de sexo y género, para poder disefiar soluciones
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol égicas en la direccion de comunicacion y de RRPP, asi como las politicasy estrategias
para combatir las desigualdades por razén de sexo y de género, para disefiar soluciones

CE4 - Disefiar el plan de comunicacion corporativa de una organizacion, concretando |os objetivos en términos de identidad,
imagen y reputacion y adecuando la comunicacién a modelo organizativo empresarial.

CES5 - Disefiar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando |os distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

CEG6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion
de Comunicacion y Estrategiaen RRPP

CE?7 - Identificar los vinculos entre los diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o modificar los existentes.

CES8 - Disefiar €l plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.

CE9 - Identificar las caracteristicas especificas y diferenciales de los medios de comunicacion y los lobby con € fin de interactuar
productivamente con ellos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 45 0
Actividades formativas précticas 55 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricas online

Clases précticas online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individual es

Trabajos colectivos virtuales

Tutorias en grupo virtuales

Trabgjos individuales virtuales

Tutorias individuaes virtuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas practicas online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grupo online

Evauacion de trabajos y simulaciones 15.0 30.0
individuales online

NIVEL 2: Disefio de Estrategias de Direccion de Comunicacion y RRPP (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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Identificador : 4317460

Fecha: 23/07/2024

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Disefio de Estrategias de Dir eccion de Comunicacion y RRPP (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Elaborar el disefio de la investigacion al servicio de la estrategia y la creatividad para interpretar los resultados en aras a su aplicacién practica.

Enunciar, asociar y planificar el disefio de la comunicacién interna y externa de una organizacion.

Disefiar y aplicar el Plan de Comunicacién de una organizacion.
Contrastar las necesidades de la organizacion con el fin de utilizar el mejor disefio orientado a los objetivos especificos del plan de RSC.

Recopilar los datos necesarios con el fin planificar la comunicacion oportuna en una situacion de crisis para la organizacion.

Identificar las caracteristicas especificas vinculadas a la comunicacién en cada uno de los sectores especializados para disefiar el desarrollo méas ade-

cuado en cada caso.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Investigacion al servicio de la Estrategia y la Creatividad, Comunicacién Interna y Externa, Plan de Comunicacién y RRPP, Disefio y Direccién de la
Responsabilidad Social Corporativa, Comunicacioén de Crisis, Estrategias de Comunicacién en Sectores Especializados

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Cultura Organizacional y Comunicacién Interna y "El Plan Estra-
tégico de Comunicacion" del Master Universitario en Direcciéon de Comunicacion por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente

académico principal del titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES
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Identificador : 4317460 Fecha: 23/07/2024
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y model os tedricos sobre los procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CGS5 - Reconocer latradicion humanisticade la culturay € pensamiento social que les permita aplicarlo en €l andlisis de lostemas
y debates presentes en el ambito profesional de la comunicacion social

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especidizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodosy estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando |as culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontologia profesional que incorpore el respeto por laigual dad de oportunidades de
sexo y de género de las personasy la responsabilidad social de las organizaciones para disefiar soluciones.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del &mbito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacion interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrelaciones entre | os sujetos de la comunicacion en las
organizaciones no lucrativas, en lasinstituciones publicas y en las empresas

CE4 - Disefiar el plan de comunicacién corporativa de una organizacién, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputacion y adecuando la comunicacion a model o organizativo empresarial.

CET7 - Identificar los vinculos entre | os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o modificar 1os existentes.

CE8 - Disefiar el plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.

CE9 - Identificar las caracteristicas especificas y diferenciales de |os medios de comunicacion y los lobby con € fin de interactuar
productivamente con ellos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 45 0
Actividades formativas précticas 55 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuaes 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas online

Clases précticas online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorias en grupo virtuales

Trabgjos individuales virtuales

Tutorias individuales virtuales
5.5.1.8 SISTEMASDE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas précticas online
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Identificador : 4317460

Fecha: 23/07/2024

Evaluacion de trabajos colectivoy 10.0 20.0
simulaciones en grupo online
Evaluacion de trabajos y simulaciones 15.0 30.0

individuales online

NIVEL 2: Disefioy Desarrollo de Soportes Digitales (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Disefio y Desarrollo de Soportes Digitales (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Identificador : 4317460 Fecha: 23/07/2024
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Recopilar las herramientas propias de la Comunicacion digital y decidir aquellas que deban utilizarse en cada caso.

Identificar y distinguir los elementos relevantes para originar y determinar la comunicacion vinculada a los contenidos de marca.
Disefiar y aplicar las herramientas necesarias para actuar positivamente sobre la reputacion online de las organizaciones.
Diferenciar las técnicas propias del E-commerce con el fin de aplicarlas en el desarrollo de una actuacion estratégica.
Identificar los medios emergentes para proponer las revisiones necesarias atendiendo a los cambios derivados de la movilidad.
Reconocer e interpretar a partir del andlisis de tendencias los potenciales futuros escenarios de la comunicacion digital.

55.1.3 CONTENIDOS

Herramientas de comunicacion digital, Comunicacién de contenidos de marca, Reputacion online, E-Commerce, Nuevos medios: la importancia de la
movilidad, Los futuros escenarios de la comunicacion digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Social Media and Mobility: Strategy and Management del Master
Universitario en Direccién de Comunicacién por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol gicas del &mbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsabley sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y model os tedricos sobre los procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1- Aplicar las tecnologias de lainformacion y la comunicacién en €l desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT2 - Identificar los métodosy estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando |as culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ambito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacion interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CEG - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion
de Comunicacion y Estrategiaen RRPP

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 45 0
Actividades formativas précticas 55 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas online

Clases précticas online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorias en grupo virtuales

Trabgjos individuales virtuales
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Tutorias individuales virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito online

40.0

50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas précticas online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 15.0 20.0

individuales online

NIVEL 2: Medicién, Evaluacion y Gestion de la Comunicacion Percibida (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Medicién, Evaluacion y Gestion de la Comunicacion Percibida (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar e interpretar los efectos de los medios en las organizaciones a partir del marco teério que lo sustenta.

Recopilar, asociar y contrastar los diferentes modelos y métodos de andlisis que explican la eficacia de la comunicacion.

Identificar los elementos que intervienen en la construccion de la realidad social con el fin de considerar el valor determinante en cada caso en la prac-
tica profesional.

Elaborar de forma fundamentada reportes e informes derivados del andlisis de los datos obtenidos de las distintas técnicas y herramientas de investi-
gacion utilizadas.

Generar los indices y monitores requeridos para llevar a cabo el trabajo de campo derivado la investigacion planteada.

Identificar y distinguir los efectos instrumentales de los efectos finales de la comunicacién con el objetivo de fundamentar la evaluacién de resultados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Teoria sobre los Efectos de los Medios, Modelos y me#todos de analisis de la Eficacia de la Comunicacion, Construccion de la Realidad Social, Repor-
tes e Informes de Andlisis,Elaboracion de Indices y Monitores, Evaluacion de los Efectos Instrumentales y de los Efectos finales de Comunicacién

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Incorporar en la practica profesional los razonamientos criticosy el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG5 - Reconocer latradicion humanisticade la culturay € pensamiento social que les permita aplicarlo en €l andlisis de lostemas
y debates presentes en el ambito profesional de la comunicacion social

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologias de lainformacion y la comunicacién en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Méster

CT3 - Argumentar |os planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore el respeto por laigual dad de oportunidades de
sexo 'y de género de las personas y la responsabilidad socia de las organizaciones para disefiar soluciones.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion y de RRPP, asi como las politicas y estrategias
para combatir las desigual dades por razén de sexo y de género, para disefiar soluciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigacion y andlisis de la natural eza e interrel aciones entre |0s sujetos de la comunicacion en las
organizaciones no lucrativas, en lasinstituciones publicas y en las empresas

CEB6 - Crear |as estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion
de Comunicacion y Estrategia en RRPP

CE9 - Identificar las caracteristicas especificas y diferenciales de los medios de comunicacion y los lobby con € fin de interactuar
productivamente con ellos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 45 0
Actividades formativas practicas 55 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clasestedricas online

Clases précticas online
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Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individual es

Trabajos colectivos virtuales

Tutorias en grupo virtuales

Trabgjos individuales virtuales

Tutorias individuaes virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito online

40.0

50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas précticas online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 15.0 30.0

individuales online

NIVEL 2: Gestion Estratégica de M ediosy Portavoces (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion Estratégica de M ediosy Portavoces (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Describir el funcionamiento de la oficina del portavoz y caracterizar la estructura de portavoces a implementar.

Contrastar las funciones de la estructura de portavoces con el fin de determinar el disefio y planificacién pertinente en cada caso.

Valorar de forma critica y justificada el vinculo pertinente a establecer con el fin de conseguir una relacion eficaz con los medios.

Contrastar las necesidades de la organizacion con el fin de reforzar un posicionamiento sélido para la marca personal y la reputacion online del porta-
voz.

Caracterizar los conocimientos técnicos especificos para elaborar un programa de formacién de portavoces y estructura del discurso identificando sus
particularidades y ejemplificando cada una de ellas.

Reconocer e interpretar las nuevas tendencias en comunicacién de los portavoces.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estructura de Portavoces y la Oficina del Portavoz, Funciones de la Estructura de Portavoces en las Organizaciones
Relacion Eficaz con los Medios, Marca Personal y Reputacién online del Portavoz, Formacién de Portavoces y Estructura del Discurso, Nuevas ten-
dencias en Comunicacién de los Portavoces de las Organizaciones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Relaciones con los Medios y los Lideres de Opinién del Master
Universitario en Direccién de Comunicacién por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Incorporar en la préctica profesional los razonamientos criticosy el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG4 - Argumentar los métodos y model os tedricos sobre los procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CGS5 - Reconocer latradicion humanisticade la culturay el pensamiento social que les permita aplicarlo en € andlisis de los temas
y debates presentes en €l ambito profesional de la comunicacion social

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el gercicio de su actividad profesional

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodosy estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando |as culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT4 - Evaluar los fundamentos tedricos y practicos para valorar €l impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse
en la defensay promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad, asi como la capacidad de evaluar las desigual dades por
razén de sexo y género, para poder disefiar soluciones

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ambito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacién interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE4 - Disefiar el plan de comunicacion corporativa de una organizacion, concretando |os objetivos en términos de identidad,
imagen y reputacion y adecuando la comunicacion a model o organizativo empresarial.
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CEB6 - Crear |as estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion

de Comunicacion y Estrategia en RRPP

CET7 - Identificar los vinculos entre | os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o modificar 1os existentes.

CE8 - Disefiar el plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.

CE9 - Identificar las caracteristicas especificas y diferenciales de |os medios de comunicacion y los lobby con € fin de interactuar

productivamente con ellos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 45 0
Actividades formativas précticas 55 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuaes 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas online

Clases précticas online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorias en grupo virtuales

Trabgjos individuales virtuales

Tutorias individuales virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0
Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas précticas online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 15.0 30.0

individuales online

NIVEL 2: Gestion de Recur sos Humanos y Econémicos (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de Recur sos Humanos y Econémicos (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar los elementos que intervienen en el ecosistema empresa-entorno para valorar de forma critica y justificada la relevancia de cada uno de
ellos en una situacion determinada.

Interpretar adecuadamente las bases organizativas y funcionales propias de la planificacién y organizacion empresarial.

Aplicar los instrumentos y pruebas adecuadas para la evaluacién econémica y financiera de la empresa

Disefiar un plan de gestién de recursos humanos adaptado a cada contexto especifico

Definir las bases organizativas y funcionales para la seleccion, disefio de remuneracion, desarrollo profesional, evaluacion y despido (si procede). Apli-
car los instrumentos necesarios para la evaluacion del clima laboral; y posterior disefio y elaboracion de las politicas de bienestar que sean de aplica-
cion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Empresa y Entorno, Planificacién y Organizacion Empresarial, Economia de la Empresa: Andlisis Econémico y Financiero, Gestién de Recursos Hu-
manos Seleccién, Remuneracién, Desarrollo Profesional, Evaluaciéon y Despido, Clima Laboral y Politicas de Bienestar

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG4 - Argumentar los métodos y model os tedricos sobre |os procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontologia profesional que incorpore el respeto por laigual dad de oportunidades de
sexo y de género de las personasy la responsabilidad socia de las organizaciones para disefiar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol égicas en la direccion de comunicacion y de RRPP, asi como las politicas y estrategias
para combatir |as desigual dades por razon de sexo y de género, para disefiar soluciones

CES5 - Disefiar €l presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una accién de comunicacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 45 0
Actividades formativas practicas 55 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas online

Clases précticas online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individual es

Trabajos colectivos virtuales

Tutorias en grupo virtuales

Trabgjos individuales virtuales

Tutorias individual es virtuales
5.5.1.8 SISTEMASDE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0
Examen escrito de evaluacién de las 20.0 30.0
actividades formativas précticas online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 15.0 30.0
individuales online

NIVEL 2: La Funcién Directiva en la Comunicacion y la Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER

Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Funcién Directiva en la Comunicacion y la Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar e interpretar las evidencias de la gestiéon que deriven hacia el conomimiento interno y externo de la organizacién en aras a una politica de
excelencia y efectividad.

Diferenciar de forma critica y justificada los elementos de la cultura comunicativa que determinan la mejor Direccién de Comunicaciéon y RRPP.
Describir y clasificar las distintas metodologias al uso para programar las funciones propias de la getiéon de comunicacion y estrategia en RRPP.
Aplicar y adaptar las estrategias para el disefio y direccién de equipos de trabajo contemplando el acompafiamiento a individuos y grupos en procesos
de desarrollo comunicativo.

Desarrollar un trabajo de organizacion y planificacién para adecuar los requisitos temporales con la gestién de las emociones.

Contrastar los servicios externos recibidos en las areas de produccién y de consultoria con el fin de valorar de forma critica y justificada su validez.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gestion del Conocimiento al Servicio de la Excelencia y la Efectividad, Cultura Corporativa y Direccion de Comunicacién en RRPP, Organizacion de
las Funciones de Gestién de Comunicacién y Estrategia en RRPP, Direccién de Equipos de Trabajo, Gestién del Tiempo y de las Emociones, Uso de
Servicios Externos de Produccién y de Consultoria

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Comunicacién Institucional y Liderazgo del Master Universitario
en Direccién de Comunicacion por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), asi como Gestién Organizativa Master Universitario en Ges-
tién de la Comunicacién Audiovisual, Empresarial e Institucional por la Universidad de Deusto (RUCT: 4311594), referentes académicos principales del
titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG1 - Incorporar en la practica profesional los razonamientos criticosy el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol gicas del ambito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el gercicio de su actividad profesional

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodosy estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando |as culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontologia profesional que incorpore el respeto por laigual dad de oportunidades de
sexo y de género de las personasy la responsabilidad social de las organizaciones para disefiar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos tedricos y précticos paravalorar el impacto social y ambiental de sus decisionesy comprometerse
en ladefensay promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad, asi como la capacidad de evaluar |as desigual dades por
razon de sexo y género, para poder disefiar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL - Identificar las normas éticas y deontol égicas en la direccion de comunicacion y de RRPP, asi como las politicas y estrategias
para combatir |as desigual dades por razon de sexo y de género, para disefiar soluciones

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ambito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacion interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar lastécnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre |os sujetos de la comunicacion en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones publicas y en las empresas

CES5 - Disefiar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando |os distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

CEG6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion
de Comunicacion y Estrategiaen RRPP

CE7 - Identificar los vinculos entre | os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o modificar os existentes.

CES8 - Disefiar el plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.

CE9 - Identificar las caracteristicas especificas y diferenciales de los medios de comunicacion y los lobby con € fin de interactuar
productivamente con ellos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 45 0
Actividades formativas practicas 55 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clasestedricas online

Clases précticas online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorias en grupo virtuales

Trabgjos individuales virtuales

Tutorias individual es virtuales
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito online

40.0

50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas précticas online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 15.0 30.0

individuales online

NIVEL 2: Laboratorio de Técnicas parala Direccion y lalnnovacion (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Técnicas parala Direccion y lalnnovacion (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar, contrastar y aplicar las técnicas de direccion e innovacién orientadas a la resoluciéon de problemas propios de la Direccién de Comunica-
cion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado ejercitara técnicas de innovacion y creatividad para la direccién, incluyendo herramientas para la adecuada adaptacion al ecosistema de
emprendimiento, teniendo muy en cuenta los mercados emergentes. Se desarrollaran dindmicas para la comprensién de los principios y técnicas de
la direccién, poniendo en evidencia las diferencias entre poder y autoridad, sin olvidar la importancia de la influencia interpersonal en la motivacién y
supervision de las fases y etapas que conducen a las metas organizacionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar |os métodos y model os tedricos sobre |os procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el gercicio de su actividad profesional

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodosy estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando |as culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontologia profesional que incorpore el respeto por laigual dad de oportunidades de
sexo y de género de las personasy la responsabilidad social de las organizaciones para disefiar soluciones.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion y de RRPP, asi como las politicas y estrategias
para combatir las desigual dades por razén de sexo y de género, para disefiar soluciones

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ambito de la comunicacion que permitan a estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacion interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE4 - Disefiar el plan de comunicacién corporativa de una organizacién, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputacion y adecuando la comunicacion a model o organizativo empresarial.

CEY7 - Identificar los vinculos entre | os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o modificar 1os existentes.

CE8 - Disefiar el plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 45 0
Actividades formativas précticas 55 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
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Actividades formativas individuales

25

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas online

L aboratorios préacticos online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individual es

Trabajos colectivos virtuales

Tutorias en grupo virtuales

Trabgjos individuales virtuales

Tutorias individual es virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MIiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito online 40.0 50.0

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 30.0

simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 30.0 40.0

individuales online

Evaluacion de las actividades formativas | 10.0 30.0

de los laboratorios online

NIVEL 2: Laboratorio de Liderazgo y Gestion de Equipos (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Liderazgo y Gestion de Equipos (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

Identificar, contrastar y aplicar los modelos y técnicas propias de la gestién de equipos, considerando las diferentes tipologias de liderazgo y entornos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado se familiarizara con los conceptos de personalidad y carisma, asi como con las distintas tipologias de liderazgo y sus implicaciones éti-
cas. Analizara entornos favorables y hostiles de los procesos derivados de la gestion de equipos, asi como sus aplicaciones especificas a la Direccién
de Comunicacion. Identificara las caracteristicas y formacién de los equipos de trabajo eficientes, asi como de sus procesos y aplicaciones a la gestion
de la Comunicacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Comunicacion Institucional y Liderazgo del Master Universitario
en Direccién de Comunicacion por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Incorporar en la préctica profesional los razonamientos criticosy el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG4 - Argumentar los métodos y model os tedricos sobre los procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CGS5 - Reconocer latradicion humanistica de la culturay el pensamiento social que les permita aplicarlo en € andlisis de los temas
y debates presentes en €l ambito profesional de la comunicacion social

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el gercicio de su actividad profesional

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Argumentar |os planteamientos en una deontologia profesional que incorpore €l respeto por laigualdad de oportunidades de
sexo 'y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para disefiar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos tedricos y practicos paravalorar €l impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse
en la defensay promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad, asi como la capacidad de evaluar las desigual dades por
razén de sexo y género, para poder disefiar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol égicas en la direccion de comunicacion y de RRPP, asi como las politicasy estrategias
para combatir las desigualdades por razén de sexo y de género, para disefiar soluciones

CES6 - Crear |as estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion

de Comunicacion y Estrategia en RRPP

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 45 0
Actividades formativas précticas 55 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas online

Laboratorios préacticos online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individual es

Trabajos colectivos virtuales

Tutorias en grupo virtuales

Trabgjos individuales virtuales

Tutorias individuales virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito online

40.0

50.0

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 30.0
simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 30.0 40.0
individuales online

Evauacion de las actividades formativas  [10.0 30.0

delos |aboratorios online

NIVEL 2: Laboratorio de Recursos TIC Avan

zados (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS
No No
LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Recursos TIC Avanzados (on-line)
5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Reconocer e interpretar los escenarios tecnolégicos existentes, ademas de analizar las tendencias para determinar futuras aplicaciones TIC.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado asimilara las innovaciones tecnolégicas del sector y, particularmente, las referidas a la Direccion de Comunicacion y la Estrategia en
RRPP, con la finalidad que pueda aplicarlas convenientemente a los entornos laborales a los que debera dar respuesta adecuada

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Tecnologias para la Informacién, el Marketing y la Comunicacién
del Master Universitario en Direccion de Comunicacién y Nuevas Tecnologias por la Universidad Rey Juan Carlos (RUCT: 4314403), referente acadé-
mico principal del titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Incorporar en la préctica profesional 1os razonamientos criticosy el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1- Aplicar las tecnologias de lainformacion y la comunicacién en € desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontologia profesional que incorpore el respeto por laigual dad de oportunidades de
sexo y de género de las personasy la responsabilidad socia de las organizaciones para disefiar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CE3 - Aplicar lastécnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre los sujetos de la comunicacion en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones plblicas y en las empresas

CES5 - Disefiar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando |os distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una accién de comunicacion.

de Comunicacion y Estrategiaen RRPP

CEG6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de larealidad en la Direccion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 45 0
Actividades formativas précticas 55 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricas online

Laboratorios préacticos online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individual es

Trabajos colectivos virtuales

Tutorias en grupo virtuales

Trabgjos individuales virtuales

Tutorias individuaes virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito online 40.0 50.0

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 30.0

simulaciones en grupo online

Evauacion de trabajos y simulaciones 30.0 40.0

individuales online

Evaluacion de las actividades formativas | 10.0 30.0

delos |aboratorios online

NIVEL 2: Taller Practico en Direccion de Comunicacion y Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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i

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Taller Practico en Direccion de Comunicacion y Estrategia en RRPP (on-line)
5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Caracterizar los conocimientos teéricos y practicos propios de la Direccién de Comunicacion y Estrategia en RRPP para su aplicacion y desarrollo en
entorno real.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Eleccion de la Empresa o Institucion: Andlisis del mercado, Elaboracién de la Candidatura, Proceso de Seleccién, Seguimiento y Adecuacion al Pues-
to, Evaluacion y Certificacion de las Practicas, Crecimiento y Preparacion Profesional

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1BASICASY GENERALES

CGL - Incorporar en la préctica profesional los razonamientos criticosy €l compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesiona es

CG4 - Argumentar los métodos y model os tedricos sobre los procesos de creacion y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el gercicio de su actividad profesional

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

55.1.52 TRANSVERSALES
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CT1 - Aplicar las tecnologias de lainformacion y la comunicacién en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Méster

CT2 - Identificar los métodosy estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando |as culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontologia profesional que incorpore el respeto por laigual dad de oportunidades de
sexo y de género de las personasy la responsabilidad social de las organizaciones para disefiar soluciones.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del &mbito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacion interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrelaciones entre | os sujetos de la comunicacion en las
organizaciones no lucrativas, en lasinstituciones pdblicas y en las empresas

CE4 - Disefiar el plan de comunicacién corporativa de una organizacién, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputacion y adecuando la comunicacion a model o organizativo empresarial.

CES5 - Disefiar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando |os distintos agentes intervinientes, para

organizaciones vinculadas en una accién de comunicacion.

CE8 - Disefiar el plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 45 0
Actividades formativas précticas 55 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas online

Laboratorios préacticos online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individual es

Trabajos colectivos virtuales

Tutorias en grupo virtuales

Trabgjos individuales virtuales

Tutorias individuaes virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0
individuales online

Evaluacion de las actividades formativas | 80.0 90.0
de los laboratorios online

NIVEL 2: Trabajo Fin de Master (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabgjo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Master (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Elaborar propuesta de Plan de Comunicacién para un caso real.

Planificar el proyecto de Plan de Comunicacion.

Contrastar los resultados de la investigacion para el Plan de Comunicacion.

Elaborar el Plan de Comunicacion.
Desarrollar la defensa argumentativa del Plan de
Presentar el proyecto elaborado ante el Tribunal.

Comunicacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elaboracion y Presentacion de la Propuesta, Programacion del Trabajo y Seguimiento, Investigacién y Desarrollo, Redaccion del Trabajo Final, Prepa-

racion del Trabajo Expositivo, Defensa oral ante el Tribunal

5.5.1.4 OBSERVACIONES

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifica/

GUIA PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

Objeto

Requisitos del TFM

Esta normativa contiene | as directrices de obligatorio cumplimiento para larealizacion, defensa, calificaciony

tramitacion administrativa de los Trabajos de Fin de Méster (TFM).

1. El TFM requiere la elaboracion, por parte del estudiante, de un proyecto, memoria o estudio académico que
desarrolle | os conocimientos impartidos, acredite la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos y
de las competencias asociadas alamateria. 2. El TFM debera reunir |as siguientes condiciones: a) Original:

64 /81

[}
Q
a
o
o
c
kel
o
©
=
R
£
S
S
<
[}
o
o}
(2
=
»
o
=
e
®©
c
S
kel
©
kel
=
(@]
©
L)
©
o
2
©
(@]
>
kel
o
L
B
i}
o
o
o)
c
kel
<}
©
o
=1
S
o}
[}
o
o}
»
=
o
o
=
=
c
o}
Qo
o
o
o
=
=
o
>
]
©
~
©
®
<
o)
0
e}
—
0
©
0
0
©
o}
—
I}
—
%
N~
N~
o
©
~
>
[0}
(@]



http://www.ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifica/
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=760773131965565185549676

GOBIERMC N TERIO
% DE ESPARA DE UNHVERRDADES.

Matricula y convocatorias

Profesorado de TFM

Asignacién de Direccion de TFM

Inicio del TFM

Elaboracion del TFM

Direccion del TFM

Finalizacion del TFM

Autorizacién de defensa del TFM

Tribunales del TFM

Identificador : 4317460 Fecha: 23/07/2024

cualquier trabajo en el que se constate una coincidencia textual respecto a otros trabajos, del mismo autor o de

otros, superior al 15% del total, quedara excluido de evaluacion. b) Inédito: cualquier trabajo que hayasido to-
tal o parcialmente publicado, ya sea en medios fisicos o electrénicos, seré excluido de evaluacion. c) Primero:

cualquier trabajo que haya sido presentado previamente para la obtencion de ningln otro titulo académico, cur-
s0 0 postgrado, ya sea de forma completa o parcial, quedard excluido de evaluacion.

1. Lamatriculaen el TFM se realizard dentro del plazo general de matricula, y siempre que se haya matricula
do latotalidad de las materias necesarias para la obtencion del titulo. 2. Lamatricula daré derecho a estudiante
apresentarse, si su circunstancia lo permite, a dos convocatorias de defensa del TFM durante la anualidad aca-
démica en que se haya realizado dichamatricula.

1. LaDireccién de cada estudio implantado en el Centro resuelve anualmente larelacion de personal docente
con titulacion igual o superior alos estudios que puede asumir la direccion académicade TFM. 2. El profeso-
rado titular del TFM en cada estudio resuelve anualmente |a relacion de propuestas elegibles en funcién de los
criterios siguientes: @) Vinculacion del temaalos estudios. b) Acreditacion de su originalidad. c) Disponibili-
dad de fuentes. d) Disponibilidad de referentes tedricos. €) Disponibilidad de referentes metodol 6gicos. f) Ca-
pacidad de demostrar la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos parael TFM en el Plan de Estu-
dios. g) Capacidad de demostrar |a adquisicion de las competencias previstas asignadas al TFM en el Plan de
Estudios. h) Viabilidad de la carga de trabajo comprometida en relacion al niimero de horas correspondientes a
los ECTS asignados al TFM en el Plan de Estudios. 3. La eleccion de TFM por parte del alumnado matriculado
comporta la aceptacion de sus caracteristicas y de su direccion académica, y generalareserva autométicade la
opcion.

Direccion, unavez formalizada la peticién por parte del alumnado, procede a emitir |a correspondiente resolu-
cién de nombramiento de profesor tutor, responsable de la direccion académicadel TFM, y se comunicaalas
partesinteresadas.

1. Traslaeleccién de temay asignacion de direccion académica, el alumnado queda habilitado para acceder al
aplicativo oficial einiciar laelaboracion del TFM 2. En el inicio del TFM, €l aplicativo determina automética-
mente |os datos siguientes, que conforman la identificacion del TFM atodos los efectos. a) Titulo del TFM b)
Subtitulo del TFM, si lo tiene c) Nombrey apellidos del autor/a d) Estudios del TFM €) Director/a académi-
co/adel TFM f) Curso académico de la presentacion

1. El TFM unicamente puede ser elaborado desde el aplicativo especifico que se hallaen lamateriade TFM de
laplataformadel Centro. 2. El alumnado debe proceder a su elaboracién siguiendo progresivamente el orden
articulado en partes, capitulos y epigrafes establecido en el aplicativo de TFM: a) Parte Primera: - Presenta-
cion del TFM: exposicion de las circunstancias que explican su iniciativa, planteamiento y encuadre del tema
adesarrollar en el trabajo en el &mbito de latitulacion ala que pertenece, indicando su relacion con las mate-
rias cursadas. - Justificacion del TFM: justificacion del interés del trabajo en relacion con los estudios alos que
pertenece, en relacion al dmbito profesional a que se dirige o al &mbito cientifico al que se adscribe. - Objeti-
vos del TFM: sintesis de presentacion de los objetivos, con descripcion del objetivo general del Trabajo, que
debe estar relacionado con el tema o titulo propuesto con €l trabajo y ha de ser coherente con las conclusiones,
y descripcién de |os objetivos especificos, que deben estar relacionados con |os contenidos desarrollados en el
trabajo y deben poder identificarse facilmente tanto en los capitul os posteriores como en las conclusiones fina-
les. b) Parte Segunda: - Metodol ogia del TFM: Descripcion de las metodol ogias aplicadas, haciendo referencia
alaplanificacion realizada parala elaboracion del trabajo, asi como ala estructura del mismo 'y, en su caso, a
los métodos aplicados a su desarrollo. - Fuentes del TFM: Relacion de las fuentes de informacion y documen-
tacion usadas en el Trabajo, haciendo referenciaalos epigrafes o las partes del documento dénde han sido de
aplicacion. - Marco tedrico del TFM: Descripcién del marco tedrico general sobre el objeto de estudio, inclu-
yendo un breve resumen de |os trabaj os (publicaciones o informes) realizados por otros autores en relacion a
temade estudio y su relacion con los contenidos del Trabajo. ) Parte Tercera: desarrollo del estudio original
articulado en un minimo de dos capitulos. d) Parte Cuarta: - Andlisis de los resultados: sintesis descriptivay
explicativa de los resultados del Trabajo, con indicacion de si |os resultados obtenidos se aproximan alos es-
perados inicialmente o si, por el contrario, son diferentes, aportando una explicacién adecuada alos mismos.
-Conclusiones del TFM: Conclusiones argumentadas sobre |a verificacion delas hipotesis planteadas y obje-
tivos del Trabgjo. - Propuestas y prospectivas: Relacion de propuestasy prospectivas de futuro sobre el obje-
to de estudio alaluz de los resultados obtenidos, asi como de una posible ulterior continuidad del trabajo en
unafuturainvestigacion, que pudieraincluir aspectos que queden fueradel alcance del trabajo, pero que podria
darle otra perspectiva. €) Anexos - Bibliografia: relacion segin normas APA de |as fuentes bibliogréficas del
trabajo, distinguiendo las referenciadas de |as consultadas. - Documentacion: relacion de las fuentes de docu-
mentacion no impresas o electrénicas referenciadas o utilizadas, asi como de otras fuentes documentales de na-
turdeza distintaalas anteriores. f) Parte Final: - Resumen: texto en catalén o espafiol de 200-250 palabras en el
que se exponen |os objetivos, metodologias, resultados y conclusiones del TFM. - Abstract: traduccion literal
del Resumen a inglés. - Palabras clave: consignacion de 4 palabras o conceptos de 2-4 palabras que permitan
identificar los temas principales del TFM. - Keywords: traduccin literal de las 4 Palabras clave d inglés. g) in-
dices: - indice general paginado del TFM, con las Partes, Capitulosy Epigrafes de su estructura'y sus Anexos
bibliogréficos y documentales. - indice de Tablas, numeradas por orden de aparicion. - indice de Figuras, nu-
meradas por orden de aparicion. - Relacion de Abreviaturas utilizadas, por orden alfabético. 3. Unavez cum-
plimentada cada parte del TFM, el alumnado puede solicitar en el aplicativo laedicion del texto, que serd acep-
tada autométicamente si cumple |os requisitos establecidos

1. LaDireccién académica del TFM emite un informe para cada una de sus partes a medida que van siendo
editadas por el alumnado. 2. Los informes de cada parte atienden a criterios preestablecidos en el formulario
normalizado, que son accesibles al alumnado através del aplicativo. 3. Sélo cuando el informe de Direccion
académica de una parte sea positivo, el aplicativo permitiraal alumnado proseguir con la elaboracion de la par-
tesiguiente.

1. Unavez editada la tltima parte del TFM y emitido el correspondiente informe de suficiencia, la Direccién
académicadel TFM emite el Informe Final Agregado, en el que se valoran los criterios de evaluacion del TFM
y sedeclarasu carécter Apto o No apto para su defensa publica, de acuerdo con lalegisiacion vigente. 2. El
Informe Final Agregado de un TFM es pablico y accesible al alumnado através del aplicativo, y se comunica
autométicamente al Profesorado responsable del TFM de |os estudios para su conocimiento y tramitacion, si
procede.

1. Unavez recibido el Informe Final Agregado, el Profesorado titular del TFM de los estudios resolverala au-
torizacion de defensadel TFM, unavez comprobado que el alumno ha superado todas las materias de los estu-
dios. 2. El Profesorado titular del TFM de | os estudios puede denegar la autorizacion de defensa através dela
resolucién normalizada en la que se indican las razones de dicha resolucion a efectos de su enmienday mejora
3. Ladenegacion de autorizacion se comunicaal interesado y ala Direccion académicaatravés del aplicativo.
4. Tras laresolucion denegatoria, el aplicativo permitiré laintroduccién de modificacionesy enmiendas, las
cuales quedaran registradas como tales en el aplicativo y editadas de forma distinguible. 5. Lamodificacion del
TFM requerird una nueva emision, por parte de la Direccion académica, de un nuevo Informe Final Agregado
paratramitar la siguiente solicitud de autorizacion de defensa

1. El Profesorado responsable del TFM de los estudios convocara los tribunales evaluadores de los TFM en
los plazos determinados por el calendario oficial anual del Centro. 2. Los tribunales estardn formados por tres
profesores vinculados alos estudios del TFM y con un nivel detitulacion igual o superior a delos estudios. 3.
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Los responsables de la direccion académica de los TFM no podrén formar parte de los tribunales que hayan de
evaluar TFM dirigidos por ellos. 4. Los miembros del tribunal asumirén las funciones de Presidencia, Secreta-
riay Vocalia; el Director de los estudios presidira de oficio los tribunales en los que participe y en los restantes
dicha funcion la asumiré el miembro de més edad; el Profesorado responsable del TFM asumira de oficio la
Secretaria de los tribunales en los que participe y la designara en aguellos en los que no participe.

Defensa del TFM (presencial) 1. Ladefensaseraptiblicay presencial y el alumnado debera identificarse fehacientemente ante la Secretaria
del tribunal. 2. Unavez ordenado €l inicio de la sesién por parte de la Presidencia, el alumnado dispondrade
un méximo de diez minutos para resumir su TFM mediante la exposicion de su objetivo, metodol ogia, resulta
dosy conclusiones. 3. Tras laexposicion, los miembros del tribunal formularén cuantas cuestiones consideren
necesarias para comprobar la autoriadel TFM durante un méximo de diez minutos. 4. El alumnado dispondra
de un méximo de diez minutos para responder las cuestiones que |e hayan sido planteadas por el tribunal, y una
vez findizado dicho tiempo se ordenara el final de la sesion evaluativa.

Defensa del TFM (on-line) 1.Ladefensa se realizara virtualmente por video conferencia, se habilitard una sala en la plataformadel centro
enlacual serealizardladefensay estardn conectados |os miembros del tribunal y el alumno. El alumno debera
identificarse fehacientemente ante |a Secretaria del tribunal. 2. Unavez ordenado el inicio dela sesién por par-
te de la Presidencia, el alumnado dispondra de un méximo de diez minutos para resumir su TFM mediante la
exposicion de su objetivo, metodol ogia, resultados y conclusiones. 3. Tras la exposicion, los miembros del tri-
bunal formularan cuantas cuestiones consideren necesarias para comprobar la autoria del TFM durante un mé&
ximo de diez minutos. 4. El alumnado dispondra de un méximo de diez minutos para responder |as cuestiones
que le hayan sido planteadas por el tribunal, y una vez finalizado dicho tiempo se ordenara el final delasesién
evaluativa.

Calificacion del TFM 1. El Tribunal deliberara sobre la caificacion a puerta cerrada, y deberé proporcionar una calificacion global.
2. Los miembros del Tribunal calificardn el TFM asignando una puntuacion de 0 a 10 alos siguientes elemen-
tos: &) Vinculacion del TFM alos contenidos de los estudios b) Justificacion del interés académico o profesio-
nal del TFM c) Acreditacion de la originalidad de TFM y/o de sus aportaciones d) Acreditacion de la adquisi-
cién de los resultados de aprendizaje previstos en el Plan de Estudios paralamateriade TFM €) Acreditacion
de laadquisicion de las competencias asignadas por el Plan de Estudios parala materiade TFM f) Identifica-
ciony conceptualizacion del objeto de estudio del TFM g) Uso de la metodol ogia cientifica en el estudio del
TFM h) Uso completo y sistemético de la documentacion y de las fuentes de informacion i) Uso correcto del
registro cientifico del lenguaje en las exposiciones, definiciones, argumentacionesy conclusiones j) Uso cohe-
rente de contenidos gréficos y referentes numéricos 3. La calificacion final del TFM serd el resultado de aplicar
lamedia aritmética de las puntuaciones de cada miembro del Tribunal y se expresar& numéricamente de 0 a 10,
con expresion de un decimal, ala que se afiadira su correspondiente calificacion cualitativa: @) 0,0 - 4,9: Sus-
penso (SU) b) 5,0 - 6,9: Aprobado (AP) c) 7,0 - 8,9: Notable (NT) d) 9,0 - 10: Sobresaliente (SB) 4. El Tribu-
nal podréa proponer la concesi6n motivada de la mencién de ¢Matricula de Honor aun TFM que haya obtenido
una calificacion superior a 10. 5. El Tribunal cumplimentaré la correspondiente Acta de Evaluacion, en lacual
se consignaran todas las puntaciones y la calificacion final, siendo firmada por todos sus miembros; el Secreta
rio del Tribunal asumirala custodia del documentoy €l traslado de la calificacion a expediente académico del
alumnado

Revision de calificaciones 1. En primerainstancia, el alumnado podré presentar ante el Profesorado responsable de TFM de sus estudios
solicitud de revision delacalificacion si considerala presencia de errores materiales subsanables. 2. En caso
de disconformidad manifiesta con la calificacion obtenida, el alumnado podra elevar recurso de alzada ante
Comision Ejecutiva del Centro en un plazo no superior alos diez dias, a partir de la publicacién de la califica-
cion

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar un andlisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Vaorar las concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar |os métodos y model os tedricos sobre los procesos de creacién y de emprendeduria que les permitan formular,
disefiar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el gjercicio de su actividad profesional

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologias de lainformacion y la comunicacion en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Méster

CT2 - Identificar los métodosy estrategias para integrarse adecuadamente en organi zaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovacion

CT3 - Argumentar |os planteamientos en una deontologia profesional que incorpore €l respeto por laigualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personasy la responsabilidad socia de las organizaciones para disefiar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos tedricos y précticos paravalorar €l impacto social y ambiental de sus decisionesy comprometerse
en ladefensay promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad, asi como la capacidad de evaluar |as desigual dades por
razon de sexo y género, para poder disefiar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CEL1 - Identificar las normas éticas y deontol égicas en la direccion de comunicacion y de RRPP, asi como las politicasy estrategias
para combatir las desigualdades por razén de sexo y de género, para disefiar soluciones

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ambito de la comunicacion que permitan al estudiante asesorar en la gestion de la
comunicacion interna, externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigacion y andlisis de la natural eza e interrel aciones entre |os sujetos de la comunicacion en las
organizaciones no lucrativas, en lasinstituciones plblicas y en las empresas

CE4 - Disefiar el plan de comunicacion corporativa de una organizacion, concretando |os objetivos en términos de identidad,
imagen y reputacion y adecuando la comunicacion a model o organizativo empresarial.

CES5 - Disefiar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando |os distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

CES6 - Crear |as estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Direccion
de Comunicacién y Estrategia en RRPP

CET7 - Identificar los vinculos entre | os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o modificar los existentes.

CES8 - Disefiar €l plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.

CE9 - Identificar las caracteristicas especificas y diferenciales de los medios de comunicacion y los lobby con € fin de interactuar
productivamente con ellos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabagjos Fin de Master 150 0
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Tutorias en grupo virtuales

Tutorias individuales virtuales
Trabgjo individual defin de Master online

Direccidn de trabajos fin de Master online
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de Trabajos Fin de Master 100.0 100.0
online
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4317460

Fecha: 23/07/2024

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad de Barcelona Profesor 16.7 0 16,7
colaborador
Licenciado
Universidad de Barcelona Profesor Adjunto |25 100 25
Universidad de Barcelona Profesor 58.3 100 58,3
Agregado

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
70 15 80

CODIGO TASA VALOR %

1 Tasade graduacion 70

3 Tasade eficiencia 80

2 Tasa de abandono 15

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Objetivo

Ambito de aplicacion

taria del Centro.

Definiciones

Procedimientos relacionados
Gestid i millora dels recursos materials

Gesti6 i millora dels serveis

8.2. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROGRESO Y RESULTADOS

68 /81

El centro, dentro del marco del sistema interno de aseguramiento de la garantia de calidad de las titulaciones, tal como se indica en el punto 9, tiene
establecido en su plan de calidad el proceso de andlisis y evaluacion de los resultados de aprendizaje.

Establecer una gestion en el Centro para poder recoger, medir y analizar los datos referentes al aprendizaje de las ensefianzas, a la insercién laboral
de los egresados y a la satisfaccion de los usuarios con los recursos y servicios del Centro.

Todos los estudios oficiales de grado y master universitario implantados en el Centro, asi como todos los servicios prestados a la comunidad universi-

Tasa de Graduacioén: porcentaje del alumnado que finaliza sus estudios en el tiempo previsto por el plan de estudios o en un curso posterior, en rela-
cién con el nimero total de estudiantes que lo iniciaron.

Tasa de Eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos ECTS establecidos en el plan de estudios y el nimero total matriculado por el
conjunto de egresados de una determinada promocién académica.

Tasa de Abandono: relacién porcentual entre el nimero total de alumnado de nuevo ingreso que deberian haber finalizado unos estudios en el curso
académico anterior y que no se han matriculado ni en el anterior ni en el presente.
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Identificador : 4317460 Fecha: 23/07/2024

GOBIERMC N TERIO
DiE ESPARA DE UNHVERRDADES.
&

Normativa y documentos aplicables

Régimen juridico universitario estatal

Régimen juridico universitario de Catalunya

Régimen juridico de la Universidad de Barcelona

Régimen juridico de la Escuela Superior de Relaciones Publicas

Régimen juridico de la proteccion de datos personales

Desarrollo

El centro analiza anualmente los datos recogidos a partir de la informacién que ofrece el sistema de calidad relativos a:
a)Resultados del aprendizaje en sus estudios implantados

b)Resultados de satisfaccion de los diferentes miembros de la comunidad universitaria del centro.

c)Resultados de la Insercién laboral, AQU Catalunya en colaboracién con los Consejos Sociales de todas las universidades catalanas, gestiona las en-
cuestas de insercion laboral de todos los titulados de ciclos/grados, masters i doctorados. Una vez realizada la encuesta, la Agencia de Politicas y Ca-
lidad de la Universidad de Barcelona remite los ficheros al decano/director del centro.

La Direccion del Centro traslada los datos a las personas responsables de la Coordinacién de cada estudio implantado para que procedan a exponer-
las

y analizarlas en el seno de la comisién de seguimiento del centro. Dicha comisién elabora anualmente la memoria de seguimiento, en la cual se ana-
liza sisteméticamente el progreso de los resultados obtenidos por el alumnado, con objeto de identificar las razones que explican las tasas y tras ello
proponer medidas para su mejora. Asi mismo, en dicha memoria se introduce el andlisis comparativo de la evolucién de los resultados de los estudios.

El informe de Seguimiento del centro recopila las evidencias del desarrollo de los diversos procesos vinculados y se publica en el web institucional del
Centro, asi como en su archivo.

9. SSISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
ENLACE | https://www.esrp.net/qualitat/

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2021

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Este master es de nueva creacion y no requiere ningln procedimiento de adaptacion de estudiantes.
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO |ESTUDIO - CENTRO
11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Vicerrectora de Politica MARIA PILAR DELGADO HITO

Académica

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL FAX

agencia.qualitat@ub.edu 934031155

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Vicerrectora de Politica MARIA PILAR DELGADO HITO

Académica
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Fecha: 23/07/2024

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Gran Viade les Corts 08007 Barcelona Barcelona
Catalanes, 585

EMAIL FAX

vr.academica@ub.edu 934031155

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Vicerrectorade Politica MARIA PILAR DELGADO HITO

Académica

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viade les Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL FAX

agencia.qualitat@ub.edu 934031155

RESOLUCION AGENCIA DE CALIDAD /INFORME DEL SIGC

Resolucién Agenciade calidad / Informe del SIGC: Ver Apartado Resolucién Agencia de calidad/Informe del SIGC: Anexo 1.
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre: 2e_3.Alegaciones Justificacion, adecuacion propuestay procedimientos.pdf
HASH SHA1 : 9D456C584CC18C6C54C59BB3E668BE7170B269B1

Codigo CSV : 425776943367096196772842
Ver Fichero: 2e_3.Alegaciones_Justificacidn, adecuacion propuestay procedimientos.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre: 4.1. Sistema de Informacién Previo.pdf
HASH SHA1: FF80B94B8CODESFDD4A 322E4194FFE7A 90908986

Cadigo CSV : 373152005435126365483905
Ver Fichero: 4.1. Sistema de Informacion Previo.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre: 5. Planificacion de las Ensefianzas V 6.pdf
HASH SHA1: 863C4F2C43C42953E7F959B1FF4C232B710367DE

Codigo CSV : 425712305127443597161661
Ver Fichero: 5. Planificacién de las Ensefianzas V 6.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre: 6.1. Profesorado V5.pdf
HASH SHA1: 2DC77A9DD9231E1F17DBC2627FA96ECB4C783710

Codigo CSV : 425711157199955249967176
Ver Fichero: 6.1. Profesorado V5.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre: 6.2. Otros Recursos Humanos Disponibles V 3.pdf
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
CURSO DE INICIO

El primer curso en el que se ofrecera el nuevo titulo serd el 2021-2022 y el alumnado que
ingrese podra completar sus estudios y obtener la titulacion en ese mismo curso.

CRONOGRAMA

Master 60 créditos
Curso 2021-22 Implantaciéon completa del master
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32 ALEGACIONES AL INFORME EMITIDO POR AQU CATALUNYA DEL
TiTULO 26/03/2021

- REQUERIMIENTOS

Requerimiento 1
Revisar la informacidn proporcionada en el apartado 6 de personal académico de la
memoria, teniendo en cuenta lo indicado en el informe

En virtud del requerimiento se ha procedido a revisar el apartado 6 de Personal Académico y
se ha detectado una errénea interpretacion por parte del centro al consignar el porcentaje de
docencia asignado a la docente SMP, ya que no se habian sumado las dos asignaturas que
esta planificado que imparta. La anomalia se ha subsanado como puede constatarse en la
nueva tabla debidamente rectificada; en la que se indica que son los mismos docentes los
que impartiran las dos modalidades de la titulacién (presencial y virtual).

Se ha anadido, ademas, una nueva columna en los dos cuadros del apartado 6.1. en la que
se recogen las publicaciones de impacto y tesis doctorales, aunque es en el apartado de la
Memoria: 2 Justificacion, el lugar en el que se han destacado las mas significativas para la
titulacién que nos ocupa, incluyendo, ademas proyectos en curso de investigacion y
transferencia.

El modelo del centro para la ejecucion del Plan de Accion Tutorial (PAT) esta organizado en
torno a una unidad “ad hoc” de Personal de Administracion y Servicios (PASS) compuesta
por personal universitario especializado, coordinados por una Unica docente (que aparece en
el apartado 6.1).

- PROPUESTAS DE MEJORA

Propuesta de mejora 1

Aportar las principales evidencias sobre grupos, proyectos desarrollados,
publicaciones de impacto destacadas, tesis doctorales etc., que den cuenta de la
capacidad real de que se dispone para impartir estudios postgraduados.

En atencidn a esta propuesta de mejora se ha revisado el apartado 2 de la memoria,
afiadiendo las principales evidencias sobre grupos, proyectos desarrollados, publicaciones de
impacto destacadas, tesis doctorales etc., que dan cuenta de la capacidad real de que se
dispone para impartir estudios postgraduados.

Aunque en los dos cuadros del Apartado 6.1. (Personal Académico), se ha afadido una
columna con grupos, publicaciones y tesis doctorales, es en el apartado de la Memoria: 2
Justificacion, el lugar en el que se han destacado las mas significativas para la titulacion que
nos ocupa, incluyendo, ademas proyectos en curso de investigacion y transferencia.

El objetivo es maximizar la transferencia de conocimiento a la sociedad para lo cual se esta
gestando un proyecto integrador, Laboratorio empresa-universidad, que orientard la
investigacion académica a dar respuesta a las cuestiones que las organizaciones colaboradoras
puedan plantear (Fundacidn Bar¢a, Laboratorios Cerba, entre otros).
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Propuesta de mejora 2
Revisar algunos de los enlaces que se proporcionan en la memoria, que actualmente
no funciona.

En atencidn a la recomendacion del informe se ha procedido a revisar todos los enlaces, con
la finalidad de comprobar que todos funcionan correctamente.

Propuesta de mejora 3
Iniciar la redaccion de las competencias con un verbo en infinitivo que describa una
accion concreta y facilmente evaluable.

En atencién a esta propuesta de mejora se han revisado y mejorado el redactado de las
competencias siguiendo las indicaciones del informe con objeto de asegurar que éstas sean
evaluables.

También fruto de esta revision, se ha considerado pertinente modificar la consideracion de
Competencia Especifica CE10 para reubicarla como Competencia General CG 6; ya que del
analisis del texto: “Que los estudiantes sepan aplicar sus habilidades comunicativas
para el ejercicio de su actividad profesional” se desprende su idoneidad como
competencia de caracter general.

Propuesta de mejora 4
Revisar la redaccion de los resultados de los aprendizajes utilizando expresiones que
reflejen resultados claros, concretos y evaluables.

En atencion a esta propuesta de mejora se ha procedido, en cada una de las fichas de las
materias del Apartado 5 de la Memoria, a reelaborar sistematicamente los enunciados de los
resultados de aprendizaje para dotarlos de una mayor concrecion reflejando los resultados
con mayor claridad y susceptibles de evaluacion.

2. JUSTIFICACION
JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

2.1. JUSTIFICACION DEL TiTULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES
ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL MISMO

PERFIL DE FORMACION — OBJETIVOS GENERALES DEL TiTULO — FINALIDAD, ENFOQUE U
ORIENTACION

El Mdster Universitario en Direccion de la Comunicacion y Estrategia de Relaciones
Publicas por la UNIVERSITAT DE BARCELONA constituye una formacion superior especializada
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de nivel MECES 3 con una clara orientacién profesionalizadora. No obstante, tanto por su
acento en la direccidn de la comunicacidon como por el alcance estratégico en la dimension
de las relaciones publicas, el programa acredita un sélido interés académico.

Por un lado, la direccion de la comunicacién en las organizaciones, con independencia de
su naturaleza y condicién, es hoy una funcidon profesional especializada plenamente
arraigada en nuestros tiempos. El director de comunicacién -popularmente DirCom- es un
profesional consolidado e identificable, cuya mision es establecer la concepcidn,
planificacion y gestidn de cualquier tipo de actividades que afecten a laimagen publica de
su organizacién o a su propio funcionamiento interno. Desarrolla su actividad tanto en
organismos e instituciones pertenecientes al sector publico como en empresas y
organizaciones privadas, donde debe coordinar, integrar, dar coherencia, disefiar,
gestionar y tomar iniciativas en estrategias de comunicacién, asi como ejecutarlas a través
de planes de accién especificos.

La direccién de comunicacion es una posicién clave en el desarrollo de la estrategia
integral de toda organizacién. El director de comunicacion es, por definicidn, un puesto
estratégico que debe estar integrado en el equipo de direccion y gestion al mas alto nivel,
pues ha de gestionar la comunicacién interna, la institucional, la de marketing, publicidad
y la de crisis; sin olvidar las acciones relacionadas con el patrocinio/mecenazgo, o las
relaciones con los accionistas asi también como la gestidn de la funcidn corporativa de la
organizacién. No obstante, uno de los requerimientos del director de comunicacién del
siglo XXI es su habilidad para medir la calidad y resultados de su gestidon, de modo que
pueda demostrar el valor agregado de la gestidén comunicacional, lo cual lo lleva a dominar
diferentes técnicas de recoleccidn de datos, asi como a generar indicadores que reflejen
la calidad del proceso comunicativo en la organizacion.

La profesién cuenta en Espafia con una entidad asociativa propia y de gran relevancia
publica y social: la Asociacidn de Directivos de Comunicacion (ADC). Impulsada en el afio
1992 por un grupo de destacados profesionales de la comunicacién, dicha asociacidon
profesional agrupa hoy a mds de mil directivos y profesionales de la comunicacién de las
empresas, instituciones y consultoras, y se encuentra articulada en la mayoria de las
comunidades auténomas. La asociacion asume como su visidn la puesta en valor de la
funcién de comunicacién y de su direccidn en las organizaciones, de tal forma que dicha
competencia y sus responsables sean considerados estratégicos, lo que les lleva a
desarrollar su misiéon a través de cuatro ejes estratégicos: reconocimiento, desarrollo
profesional, networking y gestion responsable / RSC.

Los estudios superiores de Direccion de Comunicacidn constituyen un clasico en el dmbito
del postgrado universitario. En las universidades norteamericanas y anglosajonas en
general, esta formacion superior especializada aparece ya a mediados del siglo XX y la
encontramos totalmente normalizada y plenamente implantada a finales del siglo. En el
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caso del sistema universitario espafol, la ausencia de estudios oficiales de postgrado
relegd al dmbito de los estudios propios esta formacion, hecho que, por otro lado,
permitid su arraigo en instituciones educativas no universitarias.
Tras la incorporacién del sistema universitario espafiol en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, la ADC publicé un documento, obra de J. Costa (2008), en el que se
describen los contenidos y competencias que deben integrarse en los programas
especializados de formacion de DirCom. En dicho documento -pensado a modo de Libro
Blanco sobre esta formacién-, la ADC concreta una serie de conocimientos y competencias
qgue deben asegurarse mediante una formacidn universitaria especifica y de postgrado.
Los conocimientos que deberian integrarse en los programas de postgradoserian los
siguientes:

— Las teorias de la informacién y comunicacion.

— Las estrategias de comunicacion.

— Los soportes digitales.

— La comunicacion interna.

— La comunicacién institucional.

— La comunicacién de marketing.

— La comunicacién publicidad.

— La comunicacién de crisis.

— El patrocinio y el mecenazgo.

— Las relaciones con los accionistas

— La funcién corporativa de la organizacion.

— Los modelos de gestion de recursos humanos y econémicos en las
organizaciones.
Asi mismo, dicha formacién superior deberia contemplar como objetivo la adquisicidon de
una serie de competencias profesionales:

— La capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios.

— La capacidad de impulsar la innovacién.

— La capacidad de coordinar la creatividad.

— La capacidad de desarrollar el liderazgo.

— La capacidad de usar las nuevas TIC y adaptarse a su evolucion y desarrollo.
En mayor o menor grado, dichos conocimientos y competencias han sido trasladados a
los numerosos y diversos planes de estudio implantados en las universidades espafiolas.

Por otro lado, en la realidad académica y profesional contemporanea, la identificacién de
las Relaciones Publicas con las disciplinas enfocadas a la comunicacién es un lugar comun,
en gran manera a causa de su sustrato epistemoldgico, que se forma por las ciencias
administrativas, las ciencias de la informacion y la comunicacién, y las ciencias sociales.
La consideracién tedrica de las Relaciones Publicas en la actualidad ha variado
cualitativamente gracias a los diferentes aportes serios que han venido dandose en las
Ultimas décadas, tal como lo mencionan Solérzano & Pérez (1999) a través de la evidencia
palpable de una blsqueda de sustento tedrico basado en investigaciones que la colocan
en el camino del conocimiento como una disciplina con conceptos estructurados.

El problema epistemoldgico en la disciplina, se refiere precisamente a la ausencia de un
claro estatuto tedrico, una indefinicion de tareas y un mal uso de la denominacién laboral,
lo que hace que las Relaciones Publicas sea una de las disciplinas peor entendidas y
valoradas éticamente. Cuando hablamos de una ruta epistemoldgica, lo que se pretende
pues es una busqueda ordenada y metodolégica de un conocimiento unificado cuya
importancia radica en el hecho de evitar que las Relaciones Publicas se diluyan como
simple préctica inconclusa en el terreno de otras disciplinas.
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Segun Xifra (2006: 10), uno de los factores que mas ha dificultado la elaboracién de un
cuerpo doctrinal homogéneo de las Relaciones Publicas ha sido su diversidad conceptual
“no sdlo a la hora de considerarlas instrumentalmente en lugar de estructuralmente, sino
en relacion con ofrecer una definicion que sirva de marco de referencia y que aporte el
conocimiento necesario al receptor. Esta ha sido una de las razones originarias de la
confusion existente cuando se pretende definirlas, al tiempo que constituye uno de los
mayores obstdculos para el desarrollo de un cuerpo tedrico sélido de las Relaciones
Publicas”.

Utilizando “comunicacion” podemos referirnos a multiples conceptos: a la comunicacién
en si misma, a la comunicacion interpersonal, a la grupal y a la social o de masas, es decir,
a la canalizada a través de los medios de comunicacidn social.

El acercamiento a la fundamentacién epistemoldgica de la teoria de las Relaciones
Publicas exige repasar brevemente la evolucién que ha sufrido su estudio:

1) En la primera mitad del siglo XX, las Relaciones Publicas fueron estudiadas desde el
ambito de la comunicacidn social, especialmente de la investigacion estadounidense
sobre la comunicacidn de masas con incidencia de las teorias de la psicologia social;

2) A partir de la década de 1950 se empieza a estudiar el fendmeno con los métodos
empiricos y cuantitativos propios de la sociologia, y

3) En la década de 1970 se inicia una busqueda de una ciencia propia de las Relaciones
Pudblicas a partir de corrientes integradoras de distintas disciplinas. En esta ultima etapa
empiezan a producirse los primeros intentos de establecer su estatuto cientifico.
Tenemos una historia de las Relaciones Publicas (Cutlip, 1994, 1995), una sociologia de
las Relaciones Publicas (Roucek, 1968), una economia de las Relaciones Publicas
(Balsemao, 1968), un derecho de las Relaciones Publicas (Moore, 1998), etc. Siguiendo a
Xifra (2007), actualmente, el campo de las Relaciones Publicas esta dividido en una parte
que le es comun con las otras ciencias sociales, que contemplan el problema de la
comunicacion, las relaciones y los publicos desde su propio punto de vista; en una parte
que le es propia y, en cierto modo, “residual”. La unidad cientifica de las Relaciones
Publicas existe al nivel de la sistematizacién en este sentido: de una parte, contempla
todos los problemas relacionados con la cuestién de las relaciones (central para ella,
marginal o casi para las demas ciencias sociales) y, de otra, agrupa todos estos campos
diversos para intentar una sintesis de conjunto.

Las Relaciones Publicas no abandonan la investigacién concreta. El especialista en
Relaciones Publicas no debe contentarse con tratar de sintetizar, a una escala
pretendidamente superior, los resultados de las investigaciones de otros especialistas,
sino que debe investigar en el dominio propio (residual) de su ciencia (en el que investiga
solo) y en los dominios comunes (en los que investiga concurriendo con especialistas de
las demas ciencias sociales).

El dmbito de estudio de las Relaciones Publicas consiste en conocer, gestionar e investigar
a los diferentes publicos que posee una organizacion. Toda organizacidn ya sea empresa,
movimiento asociativo, sindicato, partido politico, Organizacion No Gubernamental o
asociaciones patronales deben conocer con quiénes se relacionan, establecer acciones
con ellos, conocer sus demandas y satisfacer sus necesidades de una manera acorde con
los objetivos de la organizacién. Pero también las entidades publicas (del Ejecutivo, del
Legislativo y del Judicial) deben relacionarse con sus publicos para establecer vinculos
satisfactorios de una manera mutua

Hasta hace pocas décadas, la investigacidén que se venia realizando en relaciones publicas
se acometia desde entornos privados, corporativos o de agencias. Sin embargo, existia un
desfase entre el papel organizativo y social de la profesién y de las investigaciones, en
detrimento de la primera. Los docentes no han destinado un esfuerzo paralelo a la
realizaciéon de investigacion basica, debido a que no se ha dedicado el suficiente ni
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necesario tiempo y recursos en la investigacién. Eso se debe, en parte a la consideracion
de las relaciones publicas como una disciplina de segunda clase, que se cobija al amparo
del periodismo, disciplina mucho mas respetable. Un ejemplo de esta situacién es el
hecho de que la primera revista cientifica sobre investigacion en relaciones publicas
(Public Relations Quarterly) no hace ni siquiera dos décadas que fue fundada, frente a los
mas de 75 afos de la fundacién de la primera revista en periodismo (Journalism Quarterly)
en 1924.

Los que se dedican a la formacidn superior en relaciones publicas han de definir las areas
que constituyen la investigacidn basica. Esto es, en la elaboracién de unos conceptos con
la pretension de incrementar la comprension y explicar las situaciones de causa y efecto.
La percepcion negativa del concepto de relaciones publicas no ha fomentado un amplio
interés. Eso ha posibilitado que no existan buenas disposiciones para proporcionar fondos
necesarios para mas actividades de investigacién. Sin embargo, en las ultimas décadas, se
ha podido observar (Pavlik, 1999: 14-15) que la mayoria de la investigacion publicada
sobre relaciones publicas ha sido realizada por académicos, senaldndose ciertas
caracteristicas:

1. Cuatro de cada cinco autores de investigacion son cientificos sociales de entornos
académicos, ya sea desde la vertiente docente, como estudiantes que realizan sus
doctorados. Asi, las cifras sefialan que mds del 80% de los autores de articulos de
investigacion sobre relaciones publicas estan asociados a la institucion universitaria.

2. La mayoria de los principales investigadores académicos (James Grunig, Glen
Broom, David Dozier, Larissa Grunig, William Ehling, John Pavlik y otros) tienen
experiencia tanto en la practica profesional como en la académica.

3. Aungue sus ambitos académicos se encuentran en las facultades de comunicacion,
también encontramos a otros que ensefian en campos relacionados con la sociologia, la
psicologia o el marketing.

4. Una parte importante de la investigacidn se refiere a problemas asociados al ambito
profesional con temas especificos o practicos, adoleciendo de la existencia de una
investigacion relacionada con la construccién de un cuerpo tedrico.

Hasta mediados de los afios 70, no comienzan a generalizarse las investigaciones en
relaciones publicas al amparo de la necesidad de explicar el valor afiadido que aportan a
las organizaciones para conseguir, entre otras cosas, explicar por qué y para qué es
necesario invertir en las relaciones publicas (Pavlik, 1999 y Finn, 1982).

Las relaciones publicas han de profundizar en su labor desde dos perspectivas: la
investigacion practica sobre la actividad profesional y la investigacién basica que conlleva
la realizacién de teorias. A partir de esas dos tipologias investigadoras se podra
profundizar en la teoria y técnica de las relaciones publicas.

Desde este enfoque, Del Rio (1996: 45) califica como “generativas” a aquellas cuestiones
gue abarcan desde “el terreno del quehacer tedrico y en el de la intervencidn sobre la
realidad, debido a que nos obligan a considerar simultaneamente ambos niveles y eso
permite abrir nuevas vias capaces de renovar dialécticamente teoria (objeto conceptual)
y practica (objeto funcional)”.

Esta perspectiva dual —tedrica practica- ha sido uno de los elementos recurrentes en
algunas de las mas significativas investigaciones en relaciones publicas (Broom y Dozier,
1986 y 1995; Dembow y Culbertson, 1985; Grunig y Hunt, 1984; y Wilcox et al., 2001),
bajo una doble dinamica: teorizar multitud de practicas profesionales para establecer una
metodologia de actuacion y aportar rigurosidad y seriedad investigadora a la profesion.
Con frecuencia, las relaciones publicas surgen en la literatura asociadas a las teorias de la
organizacion, ya que predominantemente éstas se definen en funcidn del papel que
desempefan dentro de los ambientes organizacionales. Si bien es cierto que pueden
cumplir una funcion de gestidn, tal y como las define Grunig (1984), no procede dejar de
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reflexionar sobre el papel social que esta funcién desempefia. Debe reflexionarse al
menos, sobre el papel social que las organizaciones tienen en la sociedad,
independientemente de que sean publicas o privadas, y con o sin fines lucrativos. Estas se
definen desde los mds diversos puntos de vista como el econdmico, el financiero, el social,
el juridico o bajo el prisma de las propias relaciones publicas. A modo de ejemplo,si se
considera el punto de vista financiero muchas veces las organizaciones se definen a partir
de indicadores financieros, expresados en demostraciones de resultados y balances donde
los beneficios, los resultados liquidos, el capital, los activos y los pasivos se asumencomo
indicadores fundamentales a partir de los cuales se construyen otros. Desde el punto de
vista juridico éstas se definen como sociedades comerciales, sujetas a relacionesjuridicas
corporizadas en contratos y estatutos. Y si se considera finalmente el punto de vista
econdmico, una organizacion se define como el conjunto compuesto por el capital social,
la tecnologia y las personas en torno a un dato objetivo u objetivos.

En lo que se refiere al punto de vista de las relaciones publicas, y considerando como
presupuesto axioldgico que éstas se incluyen en el conjunto de las ciencias sociales y mas
concretamente en las ciencias de la comunicacién, puede plantearse que las
organizaciones son “seres del discurso”, es decir, entidades que al existir e interaccionar
con el medio lo hacen a través de procesos de comunicacién expresados dentro de una
determinada narrativa que va amoldandose a la propia existencia y a sus condicionantes.
De esta forma, se considera que para las relaciones publicas las organizaciones son una
estructura tematica. Si sostenemos este punto de vista y, atendiendo al conjunto global
de las organizaciones existentes en un espacio y tiempo determinados, podemos pues
esbozar el papel social que éstas desempefian a través de los temas y asuntos que eligen
para comunicar e interaccionar con el medio. Dado que las relaciones publicas son las
responsables de la sistematizacidén de esos temas y asuntos organizacionales, tienen pues
también un papel social.

Las relaciones publicas tienden a ser descritas por sus instrumentos o canales de
actuacion, al ser inscritas por muchos enfoques como funcidn o subsistema organizacional
(Grunig & Hunt, 1984). Encontramos pues, en no pocas ocasiones, autores que realizan la
presentacién de las mismas no por lo que son, sino por lo que hacen. No se pretende hacer
una critica de este analisis, sino constatar que muchas de esas veces se subraya
Unicamente el papel instrumental / operacional que pueden desempefiar en las
organizaciones. Ahora bien, desde nuestro punto de vista y a pesar de que las practicas
de las relaciones publicas impliquen un desempefio instrumental que concretiza una
perspectiva relacional de la funcién, los profesionales no deben perder de vista el poder
de su funcién en términos de intervenciéon en el tejido social. De hecho, las relaciones
publicas tienen un papel social, econémico y politico (Ramalho, 1986), asumiendo asi un
poder simbdlico y representativo, constructor pues de la realidad. Asumir esto permite
establecer un modelo tedrico de las relaciones publicas basado en su dimensién
estratégica. Unicamente a un nivel estratégico puede ser superado el enfoque
instrumental y esbozar el papel de las relaciones publicas en el tejido social.

Quiénes somos y cdmo nos vemos, quiénes son los otros con quienes me relacionoy como
me ven y por ultimo, cuales son los valores fundamentales que orientan nuestra conducta
son ejes fundamentales para comprender qué papel tenemos en la sociedad. De esta
forma, este modelo tedrico presenta tres areas de dimension estratégica para las
relaciones publicas, a saber: el estudio de la identidad organizacional, donde se busca
conocer e identificar los puntos fundamentales del “yo”; el estudio del publico, donde se
pretende caracterizar e identificar las relaciones desarrolladas con el “otro”, conocer lo
gue piensan ellos de mi (imagen), asi como comprender cual es el impacto de mi
existencia en esos otros y finalmente conocer y sistematizar los valores éticos que
orientan mi conducta de la organizacion.
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La confirmacién de este modelo se sustenta en un enfoque tedrico, bien desde el punto
de vista de los paradigmas de las relaciones publicas, bien de los conceptos y diferentes
aportaciones para la definicion de la estrategia. Asi, recurriendo a diferentes autores y
escuelas del pensamiento estratégico, se edifica la base de lo que se define como las areas
estratégicas de las relaciones publicas, estableciendo un paralelismo entre lo que éstas
definen como aquello que forma parte de su foro y cada una de las areas definidas en este
modelo: la identidad, el publico y los valores fundamentales.

En el Modelo de Relaciones Publicas Estratégicas se afirma que sdélo a este nivel opera la
concretizacién de un papel social para las relaciones publicas y de esta forma los
profesionales CEO son considerados relevantes ya que tienen en sus manos la toma de
decisiones estratégicas y por ello es importante conocer su aceptacion / identificacidon de
este modelo. Un segundo grupo constituido por profesionales de area que por su curriculo
aparecen como formadores de opinién (opinion makers). Asi, y en relaciéon a la
identificacion conceptual de esos profesionales con el modelo, se opta por constituirlos
como un grupo de reflexion basado en lo que Morgan (1996) define como la fuerza Unica
del focus group, concretamente, “la capacidad de observacion del grado y la naturaleza
de los acuerdos y desacuerdos entre los participantes”.

En la propuesta y definicidn del titulo estan presentes interrogantes nunca del todo
resueltos: é Cudl es el papel de las relaciones publicas en las organizaciones? ¢ Dicho papel
se limita Unicamente a una intervencion instrumental / operacional? ¢Cual es su papel
estratégico? ¢Podemos hablar de relaciones publicas estratégicas? Como constructores
de narrativas organizacionales, épodemos considerar el papel social de las relaciones
publicas como co-constructoras de la realidad? A pesar de que la literatura de area tiene
respuestas para estas cuestiones, la verdad es que ninguna de ellas parece aclarar las
dudas de manera clara y completa, del mismo modo que no asume de forma explicita lo
que los diferentes autores de area consideran estratégico en las relaciones publicas, es
decir, las respuestas son implicitas y dispersas. En este sentido cabe destacar, por
ejemplo, los grandes manuales de referencia predominantemente utilizados en la
academia (Cotton, et al., 2009) (Grunig & Hunt, 1984; Cutlip, Broom, & Center, 1994;
Wilcox, Autt, Agee, & Cameron, 2001 o Tench & Yeomans, 2006), cuya estructura es
semejante. Con frecuencia estos temas transversales se retoman en los capitulos finales
de estas obras, con cuestiones como la ética y deontologia de la profesidn, la formacion
y la ensefianza en las relaciones publicas. No obstante, podemos afirmar que en estos
grandes compendios se suelen tratar sobre todo cuestiones relacionadas con el hacer de
las relaciones publicas, como son:

-La comunicacion interna

-La relaciéon con los medios de comunicacion

-Las relaciones con las comunidades

-La comunicacidn de crisis

-La comunicacidn financiera

-Las relaciones gubernamentales

-El lobbying

-La comunicacidn en espacios digitales, denominada también PR 2.0.

Este conjunto de dmbitos interseccionados constituye el fundamente sobre el cual
descansa el planteamiento de los dos principales referentes académicos internacionales
del titulo, caracterizados por su orientacidén hacia la estrategia, un compromiso que les
aleja de pragmatismos reduccionistas y los sitia con todo derecho en el nivel propio del
MECES 3.
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EXPERIENCIAS ANTERIORES DE LA UNIVERSIDAD EN LA IMPLANTACION DE TiTULOS DE
CARACTERISTICAS SIMILARES

La Universidad de Barcelona no cuenta con ninguna experiencia precedente de
caracteristicas académicas similares a la propuesta por el Master Universitario en
Direccion de la Comunicacién y Estrategia de Relaciones Publicas. No obstante, en razén
del mismo nivel MECES, podria considerarse como precedente el segundo ciclo de la
extinta Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas, implantada en el mismo centro
gue solicita la implantacién del Master Universitario.

Potencial académico del centro para la implantacion del titulo

I. Centro decano en Europa: La Escuela Superior de Relaciones Publicas es el primero de
los centros de educacién superior creados en Europa especializado en la disciplina
académica de las relaciones publicas.

Il. Génesis académica: Su génesis se remonta a la constitucidn, en 1965, de la Agrupacion
Espafiola de Relaciones Publicas (AERP), y su vocacion académica se revela
inmediatamente con la convocatoria y organizacién del Primer Congreso Espafiol de
Relaciones Publicas al afio siguiente.

11l. Vocacion formativa: Fruto de las conclusiones de dicho evento académico, en octubre
de 1967, la Junta Directiva de la AERP acuerda constituir en su seno una comisidon
encargada de elaborar una programacion formativa, que se puso en marcha durante el
curso 1967-68.

IV. Modelo anglosajon: A finales de 1967, la AERP tomd la decisién de impulsar la creacion
de unos estudios superiores reglados y especializados en el ambito de las Relaciones
Publicas, siguiendo el conocido ejemplo de diversas instituciones universitarias
norteamericanas.

V. Titulacién profesional. En 1968 se consigue la creacion legal del titulo profesional de
Técnico en Relaciones Publicas, y la AERP empieza a impartirlo en el curso 1969-70 -con
caracter exclusivo para toda Espafia- en la histérica sede central de la universidad de
Barcelona.

VI. Creacion del claustro. A partir de la implantacién del titulo profesional, empieza a
constituirse un claustro estable de profesorado, especializado en el drea de Ia
comunicacién y en sus areas afines, que llega a incorporar hasta 77 profesores distintos,
muchos de ellos procedentes de centros y departamentos de la Universidad de Barcelona.
VIl. Demanda creciente. El alumnado egresado del titulo profesional llegd a superar los
1.700, y su progresivo y continuado aumento requirié la disposicion de unas
infraestructuras propias en una ubicacién diferente a la inicial.

VIII. Sede propia. A partir del curso 1976-77, toda la actividad formativa se traslada al
recinto de la Escuela Industrial de Barcelona y se ubica en un espacio de uso privativo
cedido por su propietaria, la Diputacién Provincial de Barcelona.

IX. Institucionalizacion del centro. En el marco de esta transformacidn académica tuvo
lugar asimismo la transformacidn institucional del centro, cuya titularidad pasa a recaer,
a partir de 1993, en la fundacidn privada de régimen estatal denominada Fundacién
Europea de las Relaciones Publicas.

X. Titulacién superior. En 1998 la titulacidon profesional se transformé legalmente en
superior, creandose al efecto el Graduado en Relaciones Publicas y Comunicacién de las
Organizaciones, que el centro comenzé a impartir ya en el curso 1998-99, en sustitucion
del anterior.
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XI. Renovacion de la adscripcidn universitaria. La citada transformacion legal del titulo
comportd la necesaria adscripcién del centro a una universidad que asumiera la
expedicién del nuevo titulo superior. Dicha adscripcion se formalizé en 1998 con la
Universidad de Barcelona, con la cual el centro habia tenido relaciones institucionales y
académicas desde el primer momento de su creacién.

XIl. Ampliacion del claustro. La nueva titulacién superior modificd los pardmetros
académicos de su predecesora y requiri6 un aumento notable del claustro, tanto
cuantitativo como cualitativo, pues la duracién y estructura del plan de estudios asi lo
exigié. Durante el periodo de implantacion del Graduado, el total de profesores
incorporados al centro superd ya el centenar.

XIll. Consolidacién de la demanda. La demanda del titulo superior -a la cual se requeria
la acreditacion de los estudios secundarios- se mantuvo estable y el centro continué
siendo el Unico en impartirlo en Barcelona, llegando a los 1.200 egresados durante su
periodo de imparticién.

XIV. Titulacién universitaria. En 1999 se aprobd el decreto de creacion de la Licenciatura
en Publicidad y Relaciones Publicas, y el centro, con el apoyo de la universidad de
Barcelona, procedié a implantarlo a partir del curso 2001-02.

XV. Renovacion del claustro. La sustitucion del titulo superior por la licenciatura
universitaria comportd la necesidad de adaptar el conjunto del profesorado a las
exigencias legales propias de dicho régimen juridico, en especial las relativas al nivel de
doctorado y a la especializacidn cientifica acreditada.

XVI. Asignacion del alumnado. Asimismo, fruto de la implantacién de la licenciatura
universitaria fue el cambio en el sistema de acceso y admisién del alumnado, que a partir
de dicha implantacion pasd a ser asignado por el sistema publico de la preinscripcion
universitaria de Catalunya, adaptandose a las normasy procedimientos correspondientes.
XVII. Estabilizacion académica. Durante los diez cursos académicos en que estuvo
implantada la licenciatura, el Centro consolidd su estabilidad universitaria docente y
discente. La oferta de plazas de nuevo acceso se estabilizé sobre las 120 (600 en total de
la licenciatura), articuladas en dos grupos de 65, y el plan de estudios de 4 cursos permitié
la constitucion de un nuevo claustro docente compuesto por una media de 55 profesores
estables.

XVIIIl. Adaptacion al EEES. A partir del curso 2009-10, el Centro procedié a implantar, en
sustitucion de la extinta licenciatura, el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas por la
Universidad de Barcelona, y para ello tuvo que elaborar el correspondiente Sistema de
Garantia Interna de Calidad y adaptar el claustro de profesorado a las nuevas exigencias
legales.

XIX. Transformacion del Centro. El referido grado se impartié en el Centro hasta el curso
2018-19. A lo largo de las nueve ediciones en que estuvo implantado, el Centro enrolé un
total de 1.617 alumnos (el 88% de los cuales obtuvo su titulacion en el periodo previsto),
y un total de 71 profesores pertenecientes a 17 areas de conocimiento cientifico
diferentes (un 73% de ellos doctorados).

XX. Nueva sede. Los cambios introducidos por la adaptacion al EEES del centro
conllevaron la necesidad de disponer de nuevas instalaciones, capaces de albergar los
nuevos servicios universitarios. A principios del curso 2018-19, el Centro se trasladé al
moderno edificio de la actual sede, adquirido y remodelado por la fundacion titular.

XXI. Nuevo Grado. A partir del curso académico 2019-20, el Grado en Publicidad,
Relaciones Publicas y Marketing paso a sustituir el grado anterior, reforzdndose con este
cambio el drea docente de Marketing, siguiendo el ejemplo de otras universidades
catalanas.

XXIl. Proyeccion interuniversitaria. El preceptivo desarrollo cientifico del personal
docente se atendié mediante un convenio con la universidad Europea IMF
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(www.euniv.eu), por el cual se constituyd, dentro de la Catedra de Ciencias Econdmicas
y Sociales de la Escuela de Doctorado, el Observatorio Europeo de la Comunicacién, como
una unidad de investigacion encargada de impulsar las lineas de investigacién doctoral en
las areas de la Publicidad, las Relaciones Publicas y el Marketing.

Superado el medio siglo de trayectoria académica, el Centro acredita una experiencia
docente y discente progresiva, continuada y sélida, con un alumnado estable que supera
anualmente las 500 personas, y una plantilla de profesorado disefiada en funcién de la
pluralidad de las cargas y especialidades docentes, con la cual se conforma actualmente
un claustro de 24 profesores a tiempo completo y otros 12 a tiempo parcial, distribuidos
en 14 areas diferentes de conocimiento cientifico. En conjunto, sumada la experiencia
institucional, los medios materiales, la organizacién docente y el personal académico, el
potencial del Centro para la implantacion del titulo propuesto se revela claramente
superior al que tenia durante la implantacién de la extinguida Licenciatura, un titulo del
mismo nivel MECES que el Master que se propone implantar.

El claustro docente ha desarrollado proyectos de investigacién y publicaciones arménicos
con la propuesta como por ejemplo, el de Torres Valdés, R.M.; Magallén, S.; Santa, A.
Sinergias entre RRPP e Inteligencia Estratégica: Estudio de procesos comunes entre
modelos de RRPP y la especificacién técnica TS16555-2 aprobada por el Comité Europeo
CEN/TC389. Revista AIRP, 2017. Obra digital. ISSN 2014-503.
http://revistesdigitals.uvic.cat/index.php/obradigital/article/view/154/pdf 1

Fruto de la actividad continuada son las sucesivas publicaciones, entre otras:

- ACED, C.; AROCAS, M.; MIQUEL, S. Manual de comunicacién interna- Dircom. Dircom,
2020;

- ACED, C. Relaciones publicas 2.0. Cémo gestionar la comunicacién corporativa en el
entorno digital. Editorial UOC, 2018.

- ACED, C.; MIQUEL, S. Del sector secundario al quinario. Comunicacioén interna segun la
actividad de la empresa: objetivos, medicion y prioridades. InMediaciones de la
Comunicacion, 15(1), pp. 87-107, enero-junio 2020.

- MIQUEL, S.; ACED, C. Objectives and difficulties in the evaluation of internal
communication in Spanish companies. El profesional de la informacion, vol. 28, nim. 5,
20109.

- MIQUEL, S.; ACED, C. Perfil de los responsables de comunicacion interna en Espafia.
Revista de la Asociacion Espainola de Investigacién de la Comunicacidn, vol. 6, num. 11,
pp. 99-118. 2019. ISSN 2341-2690.

Igualmente, la Escuela y su claustro docente es un miembro activo de asociaciones
nacionales e internacionales vinculadas a la investigacién: Asociacién de Investigadores
en Relaciones Publicas (AIRP); Asociacion Espafiola de Investigacién de la Comunicacion
(ae-IC); Societat Catalana de la Comunicacio (SCC), Internatioal Public Relations
Association (IPRA).

El centro ha colaborado y colabora activamente como partner académico con el Col.legi
Professional del Marqueting, la comunicacidn, la publicitat i les relacions publiques de
Catalunya disefiando e implementado un estudio transversal sobre el sector; ademds de
otros proyectos conjuntos.
https://www.marguetingicomunicacio.cat/partners-academics/?lang=es.
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En el dmbito profesional colabora con la Asociacién Espafiola de Directivos (AED); y la
Asociacion de Directivos de Comunicacién (DIRCOM).

Ademads, dentro de un plan [+D+l cuyo el objetivo es maximizar la transferencia de
conocimiento a la sociedad, se esta gestando un proyecto integrador, Laboratorio
empresa-universidad, que orientara la investigacién académica a dar respuesta a las
cuestiones que las organizaciones colaboradoras (Fundacién Barca, Laboratorios Cerba,
entre otros) puedan plantear.

DATOS Y ESTUDIOS ACERCA DE LA DEMANDA POTENCIAL DEL TiTULO Y SU INTERES
PARA LA SOCIEDAD

En la creacidon de este titulo ha estado en todo momento presente la necesidad objetiva
del centro impulsor y de su Universidad de recuperar el nivel académico de los estudios
de la extinta Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas. Tras la implantacidn, en el
mismo centro, del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, que vino a sustituir la extinta
licenciatura, el alumnado egresado del centro quedd privado de una continuidad
académica que les permitiera acceder al nivel MECES 3. Esta situacién genero el
compromiso institucional, concordado entre centro y universidad, de implantar los
estudios de master que restablecieran el perdido nivel académico de la licenciatura.

En el proceso de definicidn de dichos estudios de master se consulté de forma especifica
y sistemdtica a las cuatro promociones de egresados y egresadas del nuevo grado
(encuestas realizadas por la empresa Feedback eigs), emergiendo de dichas consultas la
constatacion de que el colectivo de titulados se dividia en partes practicamente iguales
entre los que abogaban por una continuidad en la especializacion (los mas proclives al
ejercicio de una profesion liberal), y los que optaban por una continuidad académica que
los formara a nivel gestor o directivo i que les permitiera progresar laboralmente en el
interno de una organizacion.

La evidencia de una gran oferta de postgrado especializado en Cataluiia -que no adolece
de falta de calidad ni de diversidad-, decantd la balanza hacia la opcién segunda, pero
agregando con la estrategia de Relaciones Publicas una dimensiéon que, mas alla de su
acento directivo, otorgara al titulo unas competencias mds amplias de las que
estrictamente se vinculan al profesional DirCom.

En el proceso de consultas internas y externas, este dimensionamiento recibié el apoyo
de la practica unanimidad de los agentes intervinientes, que no pasaron por alto el
reforzamiento competencial pretendido. Tampoco el hecho de que un titulo con estas
caracteristicas agregativas y su proyeccion directiva no tenga ningun referente en el
actual sistema universitario catalan, a pesar del alto nivel de desarrollo de la industria de
la comunicacion en dicho ambito territorial. Asi pues, tomado en conjunto, el resultado.
Los datos utilizados sobre la empleabilidad y demanda de la formacién superior
especializada en el dmbito del master provienen del estudio de mercado elaborado por la
empresa Feedback eigs bajo la direccion técnica del Dr. J. Sauret, profesor a la vez del area
de conocimiento cientifico de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la
Universidad de Barcelona. Los resultados aportados revelan, en sintesis, que un 47% de
los estudiantes y egresados de titulaciones de grado afines al master afirman —en
respuesta espontanea— su voluntad de continuar y completar su formacién superior en el
ambito de las Ciencias de la Comunicacion, y que un 17% del total manifiesta —en
respuesta sugerida—que su primera opcién como master es la Direccion de Comunicacion.
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Proyectando estos datos sobre la masa critica de estudiantes y titulados en las diversas
universidades catalanas se obtiene como dato referencial una demanda potencial anual
gue oscila entre un minimo de 105 alumnos y un maximo de 175.
En cuanto a los datos sobre la empleabilidad, la informacidn aportada en la segunda parte
del referido estudio de mercado revela que, entre los afios 2009 y 2018, el 23% de las
ofertas de trabajo vehiculadas a través del Colegio del Marqueting y la Comunicacién de
Catalufia, asi como 31% de las vehiculadas a través de las consultorias barcelonesas
consultadas, tenian la Direccién de Comunicacion como denominacidn principal en su
oferta laboral.
El Master Universitario en Direccion de Comunicacién y Relaciones Publicas ofrece un
enfoque de la fundamentacion tedrica acorde con la vision de Dozier y Lauzen (2000: 3-
22) de utilizar una definicién de las relaciones publicas a manera de dominio intelectual,
para aplicar esa intelectualidad en la solucién de casos concretos de la vida y de los
problemas de cualquier tipo de organizacion. Por dominio intelectual reconocemos el
campo de conocimiento asumido por una especifica comunidad de académicos,
incluyendo investigaciones, teorias, cuerpos de conocimiento y metodologias. Los
alumnos del titulo obtendran ese posicionamiento intelectual de las relaciones publicas a
través de los contenidos expuestos en el plan docente.
Por ello, al describir el potencial profesional del titulo debemos considerar el
posicionamiento de Dozier y Lauzen (2000: 4-5) cuando comentan que el dominio
intelectual de las relaciones publicas es un area de las ciencias sociales que opera en
multiples niveles de anilisis (antropologia, sociologia, psicologia y fisiologia). En cuanto a
la variable focal de la practica de las relaciones publicas, sus practicantes y sus funciones
en las organizaciones no hacen otra cosa que definir el campo de accion académico y
profesional de la disciplina. En esta linea, Grunig y Hunt (2000 151-152) destacan que
generalmente existe un acuerdo entre educadores y profesionales en el sentido de que
los estudiantes de relaciones publicas deberian seguir cursos que proporcionen:
1. Habilidades de comunicacion.
2. Elsaber necesario para la direccion y gestion de las relaciones publicas.
3. Conocimiento de la organizacién para la que trabaja la persona de relaciones
publicas.
4. Experiencia practica.
James E. Grunig junto con su mujer Larissa A. Grunig (diciembre de 2000), en su
comparecencia en un congreso mundial de relaciones publicas, en octubre del 2000 en
Chicago, bajo el titulo de Globalizing and Diversifying Public Relations Management: Part
1 Principles of Excellence and Practical Applications, recomiendan como primeros cinco
principios genéricos de la practica de las relaciones publicas los siguientes:
a) Involucrar a las relaciones publicas en la direccidon estratégica.
b) Autorizar la entrada de las relaciones publicas en la coalicion dominante o
informando directamente a la direccion ejecutiva de la organizacion.
c) Lasrelaciones publicas son una funcion de gestion separada de otras funciones.
d) Launidad de relaciones publicas estd encabezada por un director mas que por un
técnico.
Claro, pero esa actividad gerencial, esa mediacidn en la toma de decisiones de la cupula
de poder de la organizacidn, se traduce en muchos casos en acciones de comunicacion,
en campafias o programas de comunicacidon. La comunicacion, por tanto, es una
herramienta que las relaciones publicas utilizan para conseguir sus objetivos persuasivos.
Este es el motivo por el que la comunicacién en las relaciones publicas tiene especial
significado. Y el proceso comunicacional ha de estar presente en cualquier tipo de
definicidn de relaciones publicas, de la misma forma que ha de estar el proceso gerencial
de la disciplina.
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JUSTIFICACION DE LA OFERTA DE PLAZAS

La determinacién de la oferta de plazas del titulo ha tenido presente el volumen de
egresados del Grado en Publicidad, Relaciones Publicas (en extincién) y del Grado en
Publicidad, Relaciones Publicas y Marketing (en fase de implantacién) en el centro, cuya
media anual asciende a 150 graduados y graduadas. A partir de este dato, la consideracion
ulterior condujo a una valoracién del porcentaje aproximado de dichos titulados que
pudieran optar por completar su formacidn superior en el centro con el master propuesto.
La encuesta realizada revelé que cerca del 60% del colectivo de graduados afirmaba su
interés en dicha continuidad académica. Por otra parte, su tuvo también en cuenta que
en el sistema universitario cataldn estan implantados grados de idénticas caracteristicas
en siete universidades, y que el conjunto de egresados anuales supera el millar de
graduados, un porcentaje de los cuales podria optar por el master que se propone,
especialmente por el hecho que el centro que lo implanta es Unico en Cataluia por su
dilatada y consolidada especializacion en el dmbito de las Relaciones Publicas.

RELACION DE LA PROPUESTA CON LAS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA
ZONA DE INFLUENCIA DEL TiTULO

La formacién superior universitaria en el ambito de la comunicacién resulta
especialmente necesaria en un territorio caracterizado por una gran densidad empresarial
como es el caso de Cataluia. Afiddase a esto la potencia del sector comunicativo catalan,
gue se manifiesta tanto por su peso relativo dentro del conjunto espafiol, como por su
inveterada tradicion (especialmente la publicitaria); asi como la gran densidad institucional
y organizativa, vinculada al llamado Tercer Sector, cuyas exigencias comunicativas resultan
especialmente singulares. Prueba de todo ello es la gran oferta depracticas especializadas
que dispone el centro para su alumnado, que permite al alumnado diversificar sus
contactos con una realidad profesional y adquirir una mejor conciencia de la adecuacién
de sus intereses y talentos.

EN EL CASO DE TiTULOS DE MASTER CON UN ENFOQUE O FINALIDAD PROFESIONAL O
INVESTIGADORA RELACIONAR LA PROPUESTA CON LA SITUACION DEL I+D+i DEL SECTOR
CIENTIFICO-PROFESIONAL

Los titulados de este master, podrdn desempefiar sus funciones como comunicadores en
todo tipo de empresas, instituciones y organizaciones en general.

El master forma comunicadores con capacidad y criterio de gestién. Podran dirigir
departamentos complejos, como directores de comunicaciéon o asumir cualquier rol
especifico como un profesional mas del departamento.

Se trata de una formacién generalista y globalizadora que aporta conocimientos
susceptibles de ser aplicados en: empresas de productos de consumo; empresas de
servicios; instituciones publicas y privadas; organizaciones no gubernamentales; partidos
politicos; agencias de publicidad; agencias de relaciones publicas; asesorias de
comunicacion; gabinetes de prensa.

El comunicador y la gestion de los valores intangibles y la responsabilidad social
corporativa es una necesidad cada vez mds reconocida que se consolida afio tras ano.
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EN EL CASO DE QUE EL TITULO HABILITE PARA EL ACCESO AL EJERCICIO DE UNA
ACTIVIDAD PROFESIONAL REGULADA EN ESPANA, SE DEBE JUSTIFICAR LA ADECUACION
DE LA PROPUESTA A LAS NORMAS REGULADORAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL
VINCULADO AL TiTULO, HACIENDO REFERENCIA EXPRESA A DICHAS NORMAS

No procede

EN EL CASO DE TiTULOS DE MASTER QUE PROPONGAN DOS MODALIDADES DE
IMPARTICION DE LA DOCENCIA JUSTIFICACION DEL NUMERO DE PLAZAS DE INGRESO
PARA CADA MODALIDAD, Y, EN CUALQUIER CASO, JUSTIFICACION DE LA PERTINENCIA
DE LA MODALIDAD ESCOGIDA PARA LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS
PLANTEADAS EN EL TITULO

La sociedad actual vive en un contexto en el que muchas actividades y acciones se
desarrollan de forma virtual y el estudiante universitario deberd desarrollarse
profesionalmente en este entorno on-line. La formacion universitaria planificada en este
contexto se entiende como una adaptacién necesaria al contexto social cambiante, del
cual la universidad no puede ni debe distanciarse.

En la actualidad, hay un grupo de personas interesadas en acceder a estudios de master,
pero con grandes impedimentos para poder seguir un horario de clases presenciales
diarias de forma continuada. Se trata de alumnos con cargas laborales y, en muchos casos
también familiares.

Por estos motivos, el centro opta por ofertar los estudios en dos modalidades, el formato
presencial permite las ventajas del contacto directo con el profesor como orientador
cercano y real del proceso de aprendizaje y, por el otro lado, el formato on-line elimina
los problemas de cumplimiento de horarios rigidos dificiles de compatibilizar con
obligaciones laborales y familiares o los inconvenientes asociados al desplazamiento
diario.

JUSTIFICACION DE LA INCLUSION DE ESPECIALIDADES EN EL TITULO
No procede

2.2. REFERENTES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD PROPONENTE QUE AVALEN LA
ADECUACION DE LA PROPUESTA A CRITERIOS NACIONALES O INTERNACIONALES PARA
TITULOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS ACADEMICAS

A. Referentes académicos nacionales

En el proceso de estudio y disefio del titulo se ha utilizado, en primer término, el
documento marco de la Asociacidn de Directivos de la Comunicacién de 2008, entendido
como un documento equivalente a los libros blancos de ANECA sobre titulaciones, pues
en su elaboracion, impulsada por la corporacién profesional, intervinieron académicos de
diferentes universidades, a las cuales se trasladaria posteriormente el citado referente.
Un numero importante de universidades espafiolas han optado por implantar unos
masteres universitarios centrados en la comunicacion corporativa en las organizaciones
(Universidad Complutense, Universidad San Pablo-CEU, IE Universidad, Universidad del
Atlantico Medio), o con acentos diversos, como el liderazgo (Universidad Pontificia de
Salamanca), la gestion de eventos (Universitat Oberta de Catalunya), o la identidad
corporativa (Universidad Internacional de la Rioja). En conjunto, estos titulos no se alejan

?
4
o
[=)]
2
g
(]
5
B
:
15
©
]
2
™
@D
g
§
%
;§
2
=
8
L)
o
o
&
(2]
3
25
@D
S
@
&
3
&
S
S
>
n
(&)




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425776943367096196772842



Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Estrategia de Relaciones Publicas
por la UNIVERSITAT DE BARCELONA

sustantivamente del marco previsto por la ADC en su documento, aunque resulta
evidente que otorgan énfasis especiales a ciertos contenidos y competencias en
detrimento de otras.

Esta dindmica no es en modo alguno anormal, sino el légico fruto del ejercicio de la
autonomia universitaria, que permite perfilar a cada institucion los objetivos de cada uno
de sus titulos universitarios. De hecho, los titulos que en su propia denominacion
advierten y reivindican la Direccién de Comunicacion como su ambito de formacion
especifico, también presentan sus particularidades diferenciales. Asi, por ejemplo, el
Madster Universitario en Direccion de Comunicacion y Nuevas Tecnologias por la
Universidad Rey Juan Carlos (RUCT: 4314403), presenta una orientacidon en la que el
dominio y la actualizacién de los recursos tecnoldgicos priman sobre otras dimensiones.
En el caso del Mdster Universitario en Gestion de la Comunicacion Audiovisual,
Empresarial e Institucional por la Universidad de Deusto (RUCT: 4311594), la dimensién
gue emerge —comparativamente— es la relativa a la gestion de recursos organizativos. En
cambio, el caracter directivo y estratégico es el que prima en el Mdster Universitario en
Direccion Estratégica de la Comunicacion y de la Empresa por la Universidad de Vic-
Universidad Central de Catalunya (RUCT: 4313326), y en el Mdster Universitario en
Direccion Estratégica e Innovacion en Comunicacion por la Universidad de Cddiz y la
Universidad de Mdlaga (RUCT: 4315990). Finalmente, entre los titulos nacionales
considerados como referentes, cabe sefalar por su vinculacién al documento (con
matices, pero ortodoxa) de la ADC, el Mdster Universitario en Direccion de Comunicacion
por la Universidad Catdlica San Antonio (RUCT: 4310077) y el Mdster Universitario en
Direccion de Comunicacion por la Universidad Europea de Madrid (RUCT: 4315539).

Los estudios de postgrado implantados en el sistema universitario espanol sobre las
Relaciones Publicas conforman un conjunto que se caracteriza por presentar una Unica
tipologia: la de los estudios propios o no oficiales, con todo lo que ello comporta de
inestabilidad, accesos abiertos, cargas académicas singulares, ausencia de sistemas de
garantia interna de la calidad, etc...

La misma Universitat de Barcelona imparte un Mdster en Relaciones Publicas y
Organizacion de Eventos en su INTITUT DE FORMACIO CONTINUA-IL3. La Universitat de Vic-
Central de Catalunya también ofrece un titulo propio con una especializacién que vincula
las Relaciones Publicas con el protocolo y los eventos, en su centro adscrito de la ciudad
de Barcelona ESERP BUSINESS ScHOOL: el Mdster en Direccion de Comunicacion Corporativa:
Relaciones Publicas, Protocolo y Eventos.

La Universitat Pompeu Fabra deja de lado en la denominacidn de su titulo propio la
referencia a las Relaciones Publicas, optando por la denominacidon de Mdster en Gestion
de Eventos y Protocolo, en el programa implantado en su BARCELONA SCHOOL OF
MANAGEMENT. ldéntica linea sigue la Universitat Ramon Llull con su titulo propio
denominado Madster en Protocolo, Relaciones Institucionales y Gestion Estratégica de los
Eventos, implantado en la Facultad de Blanquerna.

Fuera del ambito cataldn encontramos otras universidades nacionales que han optado
también por titulos propios de master. Se trata de la Universidad de Alcala de Henares,
con su Madster en Relaciones Publicas: Organizacion de Eventos, Protocolo y
Comunicacion, y la Universidad Catélica San Antonio de Murcia con su titulo de Mdster en
Event Manager y Relaciones Publicas e Institucionales (implantado en IDACEM).

Existen muchos mas programas de postgrado de niveles inferiores, atipicos o ad hoc
implantados en los centros satélites de las universidades y mas o menos relacionados con
las Relaciones Publicas, asi como innumerables ofertas provenientes de centros sin
vinculaciéon con universidad alguna. Pero ninguno de ellos puede ser utilizado como
referente académico para un titulo oficial de master universitario, pues sus
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planteamientos rara vez contemplan inquietudes teoréticas o competencias cientificas —
no son sus objetivos—, y su publico objetivo sélo parcialmente resulta coincidente.

El presente titulo ha incorporado competencias especificas de dos de estos titulos
nacionales (UCAM y UEM); también ha incorporado materias inspiradas en otros (URJ:
recursos TIC; UdC-UdM: talleres de creatividad e innovacion; Deusto: gestion
organizativa); y finalmente ha adoptado como referente en su prevision de resultados los
del titulo de la UVic-Central de Catalunya.

También se han tenido en consideracion y valorado referentes nacionales de titulos
propios como el Mdster en Gestion Estratégica de la Comunicacion y Relaciones Publicas
que ofrece la Universidad Pompeu Fabra, asi como el Mdster en Direccion de Relaciones
Publicas y Agencias de Comunicacion de la Universidad Auténoma de Barcelona.

B. Referentes académicos internacionales

El presente titulo tiene como referente académico internacional el Master of
Communications Management impartido conjuntamente por la McMaster University
(Canadad) y la Syracuse University (USA). Dicho referente obedece a razones de caracter
institucional, pues la ESRP mantiene estrechos lazos de colaboracién con el Institute for
Public Relations (IPR), y con la Arthur W. Page Society, asociacion norteamericana de
profesionales de las relaciones publicas y la comunicacion corporativa. La ESRP actua
como sede en Barcelona para los eventos y convocatorias académicas de ambas
entidades, y vehicula la cooperacion en la investigacién de su profesorado. Dichas
entidades han tenido y tienen un papel muy importante en el diseiio y desarrollo de dicho
programa interuniversitario, y por ello ha sido desde el primer momento el referente
internacional de este titulo. En concreto, su aportacién principal ha sido clave en la
definicion de la orientacién profesionalizadora de los estudios y de la consiguiente
determinacion del perfil recomendado de acceso. El referido Master of Communications
Management de McMaster & Syracuse Universities explicita que se dirige a un conjunto
heterogéneo de “professionals in the areas of public relations, public affairs, government
communications, government relations, health communications, community
management, community engagement, public participation, advocacy, stakeholder
relations, consulting and communications management”. Esta orientacién, abogada por
el profesor de dicho master Terry Flynn (McMaster University) durante el proceso de
consultas externas, se impuso a otra orientacién alternativa, que proponia plantear el
master como una continuidad natural, en el sentido de una progresidn directiva, para el
alumnado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas implantado en el Centro. En
consecuencia, y siguiendo el modelo de este referente internacional (que lleva dos
décadas de implantacién continuada), el Master Universitario en Direccion de
Comunicacidon se define abierto a todos los profesionales vinculados a esta funcién
directiva y, en coherencia, ha previsto un curso previo como complemento de formacion
para aquellos candidatos que no acrediten un conocimiento minimo de las ciencias de la
informacidn y la comunicacién.

Complementariamente, en la preparacién del presente titulo se han tenido en cuenta
diversos programas internacionales, que, con la denominaciéon de Master in Public
Relations, se encuentran implantados en el Reino Unido: London College of
Communication, en Canada: Mount Saint Vincent University, o en los Estados Unidos:
Georgetown University, New York University, Syracuse University. Precisamente este
ultimo, en razoén de la especial vinculacidn del Centro con el centro de la universidad que
lo imparte (la S. I. NEWHOUSE ScHoOL OF PuBLIC COMMUNICATIONS), ha sido el mas
considerado. Este programa “clasico” incorpora en sus contenidos, ademas de las légicas
materias relativas a las Relaciones Publicas (teoria, gestidon, campanas, investigacion,
practica, digitalizacién, etc..) los relativos a los mercados vy las instituciones financieras,
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asi como la dimensidon competencial vinculada al liderazgo de equipos, la negociaciény la
resolucion de conflictos. No obstante, y a diferencia de otros, este programa no presenta
la orientacién estratégica que asume el titulo del Centro.

Los que si que laasumen y asi lo advierten en sus mismas denominaciones son los Masters
of Strategic Public Relations implantados en la University of Sidney y en la George
Washington University. Estos titulos incorporan ya la dimensién politica e institucional
(con especial intensidad en la George Washington University, que lo tiene implantado en
su GRADUATE SCHOOL OF POLITICAL MANAGEMENT), y también la Salud Publica, el Marketing,
los derechos ciudadanos y los movimientos sociales, el marco legal y ético de la
comunicacién, la cultura organizacional o la sostenibilidad, sin olvidar las finanzas (con la
introduccion de la Investor Communication). Pero sin duda alguna, aquello que mas
justifica su adopcion como referente académico es el enfoque estratégico, situado en la
centralidad del programa y en didlogo con materias como la Theoretical Traditions and
Innovations o las Applied Public Relations and Public Affairs Research, sobre cuyas bases
se reivindica el auténtico caracter universitario de dichos programas y se justifica su
adopcidn como referente académico principal.

2.3. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS
UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

2.3.1. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS

El proceso de consulta interna para la implantacidon de nuevos estudios en la ESRP esta
regulado por la Norma 02/2017, de 20 de noviembre, reguladora del proceso de
implantacién de nuevos estudios en el Centro.

De acuerdo con el articulo 1 de la Norma 02/2017, todos los 6rganos académicos del
Centroy las personas que forman parte de la plantilla del personal docente e investigador,
estan legitimadas para la promocién de iniciativas conducentes a la implantacién de
nuevos estudios en el Centro. En el caso del presente titulo, la iniciativa para su
implantacién correspondio a la Direccidn.

De acuerdo con el articulo 2 de la Norma 02/2017, las propuestas de implantacién de un
nuevo estudio deberdn formalizarse en un documento que desarrolle los siguientes
aspectos del titulo propuesto: a) Perfil de formacidn; b) Objetivos generales; c) Finalidad,
enfoque u orientacién; d) Interés académico, cientifico o profesional; e) Experiencias
anteriores de la universidad en la imparticién de titulos de caracteristicas similares; f)
Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad;
g) En el caso de titulos de master con un enfoque o finalidad profesional o investigadora,
relacion de la propuesta con la situacion del 1+D+i del sector cientifico-profesional; h) En
el caso de que el titulo habilite para el acceso al ejercicio de una actividad profesional
regulada en Espafia, justificacion de la adecuacidon de la propuesta a las normas
reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo, haciendo referencia expresa a
dichas normas; i) Justificacion de las de especialidades; j) Referentes universitarios o
profesionales espainoles y extranjeros; k) Entidad colaboradora en la implantacién. Dicho
documento debe estar debidamente identificado, fechado y firmado por sus promotores
y se incorporado al expediente correspondiente a efectos de ser acreditado como
Evidencia 01. La propuesta documento correspondiente a la propuesta del presente titulo
fue formalizado en julio de 2019.

De acuerdo con el articulo 3 de la Norma 02/2017, las propuestas de implantacidn de un
nuevo estudio en el Centro deben trasladarse por parte de sus promotores a la Direccién,
gue procede a su consideracién ante la Comisidn Ejecutiva, que acuerda o no su
aprobacidn inicial y, en caso positivo, certifica el acuerdo tomado, que se incorpora al
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expediente a efectos de ser acreditado como Evidencia 02 del proceso. La aprobacion de
la propuesta del presente titulo fue aprobada por la Junta de Centro en septiembre de
20109.

De acuerdo con el articulo 4 de la Norma 02/2017, la Comision Ejecutiva eleva la
propuesta aprobada al Junta del Centro para su consideracion y éste emite un informe
sobre la propuesta y lo remite a la Direccidn, incorporandose al expediente a efectos de
ser acreditado como Evidencia 03 del proceso. El informe de la Junta sobre la propuesta
se emitid en octubre de 2019.

De acuerdo con los articulos 5 y 6 de la Norma 02/2017, en caso de informe de la Junta
favorable a la propuesta, la Direccién procede a convocar a la Comisidon de Programacion
del Centro y ésta acuerda el nombramiento de la Ponencia responsable de la elaboracion
del Anteproyecto de Memoria de solicitud de Verificacion del estudio propuesto,
incorporandose dicho nombramiento al expediente como Evidencia 04. En el caso del
presente titulo, la Ponencia fue nombrada en octubre de 2019.

De acuerdo con el articulo 7 de la Norma 02/2017, en la elaboracién del Anteproyecto, la
Ponencia deben someterse a consulta previa, como minimo, los siguientes aspectos: a) La
justificacion aportada sobre el interés académico, cientifico o profesional de la propuesta;
b) Los datos aportados acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la
sociedad, en relacién al numero de plazas propuestas; c) La consistencia del perfil de
competencias con los requisitos particulares de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente a su MECES; d) La coherencia del plan de estudios y la estructura
curricular con el perfil de competencias y con los objetivos del titulo; e) La adecuacién del
perfil de ingreso previsto a las exigencias de la titulacién; f) La adecuacién de los
mecanismos de coordinacidon docente previstos en el estudio; g) La adecuacién de las
normativas académicas previstas sobre los resultados previstos para el titulo; h) La
idoneidad del profesorado previsto en relacion a la dedicacién y especialidad requerida
por los estudios; i) La capacidad del Centro y de la entidad colaboradora propuesta para
ofrecer acciones de mejora en la actividad docente del profesorado previsto; j) La
coherencia de las actividades formativas propuestas en relacién a los resultados de
aprendizaje previstos y al nivel MECES correspondiente; k) La fiabilidad del sistema de
evaluacidn previsto para certificar los resultados de aprendizaje; |) La adecuacion de los
valores previstos como indicadores académicos para las caracteristicas de los estudios;
m) La adecuacién de los valores previstos como indicadores de la insercion laboral para
las caracteristicas de los estudios. Dichos aspectos de la consulta previa preceptiva se
formalizan en un documento informe normalizado que constituye la Evidencia 05 del
proceso. En el caso del presente titulo, los informes fueron entregados en noviembre de
2019.

De acuerdo con el articulo 8 de la Norma 02/2017, en la elaboracién del Anteproyecto, la
Ponencia debe someter el documento informe de consulta previa a las siguientes fuentes
internas: a) Comisién Ejecutiva; b) Direccidn; c) Servicio de Garantia Interna de Calidad del
Centro; d) Profesorado de las areas de conocimiento vinculadas a las materias del plande
estudios; y e) a cualquier otro érgano académico del Centro que la Ponencia considere
especialmente vinculado a los estudios propuestos en razén de su especialidad. En el caso
del presente titulo, los informes internos fueron realizados por las personas titulares de
los érganos académicos y por el profesorado del Centro.

De acuerdo con el articulo 9 de la Norma 02/2017, la Ponencia estudia los informes
emitidos por las fuentes internas consultadas y procede a redactar una version final del
Anteproyecto que remite a la Direccidn (Evidencia 06 del expediente). En el caso del
presente titulo, la versién final del Anteproyecto fue entregada en diciembre de 2019.
De acuerdo con el articulo 10 de la Norma 02/2017, la Direcciéon somete a estudio y
consideracion de la Junta el Anteproyecto remitido por la Ponencia, junto con las
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evidencias incorporadas al expediente de la implantacidn, y la Junta acuerda, si procede,
la aprobacién del texto final del Proyecto de Memoria de Verificacidn, incorporando las
enmiendas que considera oportunas (Evidencia 07 del expediente). En el caso del
presente Master, el texto final del Proyecto de Memoria fue aprobado por la Junta en
octubre de 2019 y a continuacidn enviado al Patronato en diciembre de 2019 para su
tramitacién ante la Universidad de Barcelona.

2.3.2. DESCRIPCION DE LOS PROCEMIENTOS DE CONSULTAS EXTERNOS

El proceso de consulta externa para la implantacidon de nuevos estudios en la ESRP esta
regulado por la Norma 02/2017, de 20 de noviembre, reguladora del proceso de
implantacion de nuevos estudios en el Centro.

De acuerdo con el articulo 7 de la Norma 02/2017 en la elaboracién del Anteproyecto, la
Ponencia deben someterse a consulta previa, como minimo, los siguientes aspectos: a) La
justificacion aportada sobre el interés académico, cientifico o profesional de la propuesta;
b) Los datos aportados acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la
sociedad, en relacién al nimero de plazas propuestas; c) La consistencia del perfil de
competencias con los requisitos particulares de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente a su MECES; d) La coherencia del plan de estudios y la estructura
curricular con el perfil de competencias y con los objetivos del titulo; e) La adecuacion del
perfil de ingreso previsto a las exigencias de la titulacion; f) La adecuacion de los
mecanismos de coordinacidon docente previstos en el estudio; g) La adecuacién de las
normativas académicas previstas sobre los resultados previstos para el titulo; h) La
idoneidad del profesorado previsto en relacion a la dedicacién y especialidad requerida
por los estudios; i) La capacidad del Centro y de la entidad colaboradora propuesta para
ofrecer acciones de mejora en la actividad docente del profesorado previsto; j) La
coherencia de las actividades formativas propuestas en relaciéon a los resultados de
aprendizaje previstos y al nivel MECES correspondiente; k) La fiabilidad del sistema de
evaluacidn previsto para certificar los resultados de aprendizaje; 1) La adecuacion de los
valores previstos como indicadores académicos para las caracteristicas de los estudios;
m) La adecuacién de los valores previstos como indicadores de la insercion laboral para
las caracteristicas de los estudios. Dichos aspectos de la consulta previa preceptiva se
formalizan en un documento informe normalizado que constituye la Evidencia 05 del
proceso. En el caso del presente titulo, los informes fueron entregados en noviembre de
2019.

De acuerdo con el articulo 8 de la Norma 02/2017, en la elaboracidn del Anteproyecto, la
Ponencia debe someter el documento informe de consulta previa a las siguientes fuentes
externas: a) Entidades colaboradoras en la implantacién de los estudios; b) Entidades
vinculadas a los estudios en razén de vinculo profesional o de especializacion (en caso de
estudios que habiliten para el acceso al ejercicio de una actividad profesional regulada en
Espafia serd preceptivo el informe de la entidad correspondiente); c) Organizaciones de
Alumini egresados de estudios que se consideren relacionados con la propuesta de
implantacién. En el caso del presente titulo, los informes externos fueron realizados por
la Asociacién de Directivos de la Comunicacidn, entidad colaboradora en la implantacién
de los estudios y que a la vez es la corporacidn responsable de la habilitacion profesional,
y por el profesor Terry Flynn (McMaster University).

De acuerdo con el articulo 9 de la Norma 02/2014, la Ponencia estudia los informes
emitidos por las fuentes externas consultadas y procede a redactar una versién final del
Anteproyecto que remite a la Direccidon (Evidencia 06 del expediente). En el caso del
presente titulo, la versidn final del Anteproyecto fue entregada en diciembre de 2019.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
4.1. SISTEMA DE INFORMACION PREVIO

Sistema de Informacion previo del Sistema Universitario de Cataluiia

El Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC) es el érgano de coordinacién general del
sistema y responsable del sistema de informacién general sobre la oferta de estudios
universitarios en Cataluia. Dicha informacidon es completa, sistematica y publica,
presentandose ordenada por universidades, centros, niveles y estudios, de los cuales se
informa de sus condiciones de acceso, objetivos y competencias, perfil recomendado de
ingreso, carga académica y plan de estudios.

El CIC dispone asi mismo de un servicio de atenciéon al publico de caracter presencial,
telefénico y electrénico al que puede dirigirse cualquier persona interesada en el acceso
al sistema universitario catalan.

Complementariamente, el CIC organiza anualmente en la ciudad de Barcelona el Sald de
I’Ensenyament, en el que participan todas las instituciones de educacion superior de
Catalufia y que permite a todo el publico interesado obtener una informacion directa y
centralizada de todos los centros y estudios superiores.

Ademas de su funcién coordinadora, el CIC realiza también funciones de gestién para el
sistema universitario a través de la Oficina de Acceso a la Universidad (OAU). Este servicio
es el responsable de organizar anualmente las pruebas de acceso a la Universidad y el
subsiguiente proceso general de pre-inscripcién universitaria y adjudicacion de las plazas
de grado, pero no de master universitario. Para el acceso a una plaza de grado en una
universidad publica catalana es preceptiva dicha pre-inscripcién en la OAU. Este sistema
garantiza tanto la eficiencia del sistema universitario publico como el acceso en
condiciones objetivas de igualdad y mérito. Toda la informacién publica sobre dicho
proceso se actualiza anualmente en la web institucional del CIC.

Sistema de Informacion previo de la Universitat de Barcelona

La Universitat de Barcelona (UB) dispone de su propio sistema de informacion
institucional para el acceso a sus centros y estudios. Dicho sistema se ordena a través de
un servicio de informacién general, que atiende a los interesados tanto personal como
telefénica y electronicamente, y que es el responsable del mantenimiento actualizado de
la web corporativa en la cual se describen detalladamente todos los estudios oficiales y
propios implantados en la UB. Cabe afiadir que el sistema de informacién de la UB
procede sistematicamente a conectar las personas interesadas con los centros y los
responsables especificos de la informacion sobre cada uno de los estudios, asi como a las
webs correspondientes.

Complementariamente, la UB organiza anualmente campafas de difusidén publica de su
oferta de estudios a través de los canales ordinarios de publicitacién, al tiempo que
participa en el Salé de I'Ensenyament y Futura y en otras jornadas que se convocan, de
ambito territorial diverso, a las cuales acuden fundamentalmente los futuros
demandantes de plazas y que permiten trasladar una informaciéon muy eficiente sobre la
oferta y sus caracteristicas.

Sistema de Informacion previo del Centro

La Escola Superior de Relacions Publiques (ESRP) dispone de un sistema de informacién
cuyo protocolo normativo determina que la informacidn académica de los programas
implantados en el Centro debe asegurar a su alumnado potencial y presente una
informacién clara y precisa, tanto en la web como en los medios de promocién editados,
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sobre los estudios ofertados, consignando preceptivamente en sus medios los datos
siguientes sobre cada estudio:

e Descripcién oficial del Titulo: denominacidn, ciclo, centro, tipo de ensefianza, rama de
conocimiento, nimero de ECTS del programa, nimero de ECTS de matriculacion minima,
normas de permanencia en los estudios, idiomas que se utilizan, y profesiones para las
gue capacita dicho titulo, si es el caso.

¢ Objetivos especificos del titulo y competencias que adquirira el estudiante tras
completar el periodo formativo previsto.

* Vias de acceso a los estudios.

e Perfil de ingreso recomendado para el acceso a los estudios.

* Organo académico responsable de la informacién sobre los estudios.

¢ Medios alternativos o complementarios de acceso a la informacién sobre los estudios.
e Sistema de acogida y orientacion para el alumnado de nuevo ingreso.

e Criterios de acceso y condiciones y pruebas especiales de admision.

e Sistemas de apoyo al alumnado una vez matriculado.

e Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos.

¢ Planificacién de la ensefianza: explicacidon general de la planificacidon del plan de
estudios, actividades formativas previstas, metodologia de ensefianza y aprendizaje, y
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante, tipologia de actividades
evaluativas de la Universidad, planificacidén y gestién de la movilidad de los estudiantes
propios y de acogida, y descripcién de los médulos o materias.

* Personal académico y de administracion y servicios vinculado a los estudios.

® Recursos materiales y servicios a disposicion de los estudios.

¢ Resultados previstos en los estudios: tasa de graduacidn, tasa de abandono y tasa de
eficiencia.

La Unidad de Atencién al Alumnado del Centro es la responsable de informar a las
personas interesadas en los programas del Centro y en ayudar a los candidatos en la
tramitacién de sus solicitudes de admision. Para informar a los potenciales estudiantes
sobre la titulacién y sobre el proceso de matriculacién, la Unidad realiza actividades de
orientacién a través de los siguientes canales de difusion:

¢ Pagina web oficial.

e Correo electrénico.

e Atencidn telefénica personal.

¢ Atencidn personal presencial en el propio Centro (cita previa).

* Presentaciones publicas de los programas (previa convocatoria en web).

e Inserciones de la informacién académica los distintos canales de comunicacion de
Internet: Google Adwords, E-magister, Oferta formativa, Infocursos y Universia.

El Centro tiene un compromiso publico con la igualdad de oportunidades, por lo que se
obliga a llevar a cabo las adaptaciones necesarias para ello. Los candidatos que presentan
algun tipo de discapacidad o necesidad especial son atendidos por la Unidad de Atencién
al Alumnado, que concreta una entrevista con ellos con el objetivo de valorar las
adaptaciones que sean pertinentes de realizar. Estas adaptaciones pueden ser de tipo
curricular, adaptaciones del entorno, materiales, etc., asi como las pautas de actuacién
especifica del profesorado. El informe de la Unidad de Atencidn al Alumnado se envia a la
Coordinacion del Programa, quien asume la concrecién de las adaptaciones necesarias y
su transmision al profesorado responsable de las materias del titulo. Ademas de ello, la
Coordinacion mantiene un contacto directo con el alumno y su tutor/a durante de todo
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el curso académico, con el objetivo de velar por el cumplimento de los compromisos
definidos.

4.1.1. PERFIL DE INGRESO RECOMENDADO PARA LOS FUTUROS ESTUDIANTES

El perfil recomendado para el acceso al Master Universitario en Direccidn de
Comunicacion y Estrategia de Relaciones Publicas es el de una persona interesada en
progresar en la funcidn directiva de la comunicacion y las estrategias de las Relaciones
Publicas, con conocimientos sobre les bases tedricas de la teoria de la informacién y la
comunicacion, asi como de las organizaciones y su cultura organizacional y directiva;
capacidad para organizar con visién estratégica, para asumir liderazgos e impulsar la
creatividad y la innovacion, y flexibilidad para adaptarse al uso de les tecnologias de la
comunicacion en un entorno profesional.

En conjunto, el perfil de ingreso recomendado agrega como elementos a considerar en
las personas candidatas los siguientes conocimientos y/o experiencia profesional
vinculados principalmente a:

- La comunicacion y la gestidn estratégica empresarial

- Identificacién y tratamiento de stakeholders

- Andlisis de publicos en relaciones publicas (sujetos receptores)

- Otros actores en la planificacion estratégica de las relaciones publicas: sujetos
promotores y ejecutores.

- La Gestidn de la Comunicacién Publicitaria

- La Construccidén de Imagen.

- La Identidad y la Reputacion.

- La Gestidn y Prevencién de Crisis.

Las personas candidatas que provengan de estudios que no acrediten los conocimientos
tedricos basicos sobre relaciones publicas y comunicacion deberan superar el Curso
Complementario de Formacion para el acceso al Master Universitario en Direccion de
Comunicacidn y Estrategia de Relaciones Publicas.

4.1.2. PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES DE ORIENTACION Y CANALES DE DIFUSION
PARA LA ACOGIDA DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO SOBRE EL TITULO, LA
MATRICULA Y ACTIVIDADES DE ORIENTACION

En la pagina principal WEB de la Universidad de Barcelona se puede acceder a la relacion
de Masteres oficiales que se imparten cada curso.

En dicha pagina ademas de la relacidén de los masteres oficiales se incluye:

¢ los objetivos de un master y su estructura general;

e las preguntas mas frecuentes con respecto a: masteres oficiales, como se accede a un
master, preinscripciéon, matricula y precios, duracién y calendario, relacién de los
masteres con otras ensefianzas, estudios adaptados al espacio europeo de educacion
superior;

® acceso y preinscripcion;

® matricula;

® becas y ayudas;
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¢ Los teléfonos de contacto y correo electrénico de la Oficina de Informacién de los
masteres;

Por otra parte, el centro dispone de su propia pagina WEB en la que se incluye:
PRESENTACION

OBJETIVOS ACCESO Y ADMISION
Objetivos y competencias
Requisitos de acceso

PLAN DE ESTUDIOS
Plan de estudios

SOPORTE AL ESTUDIO
Becas y ayudas
Movilidad

INFORMACION ACADEMICA
Matricula

Calendario, horarios y examenes
Planes docentes y aulas
Practicas curriculares

SISTEMA DE CALIDAD
Presentacién
Indicadores
Normativas

ENLACES RELACIONADOS

https://www.ub.edu/dyn/cms/continguts es/estudis/oferta formativa/master universi
tari/index.html

https://www.esrp.net/

INFORMACION ESPECIFICA CORRESPONDIENTE AL CENTRO

Es importante destacar que, siguiendo el plan de accién tutorial de la Universidad de
Barcelonay el del propio centro, se organizan una serie de acciones previas a la matricula
tales como:

-Sesiones informativas

El centro organiza sesiones informativas y jornadas de puertas abiertas, dirigidas a los
estudiantes y a las familias, en las cuales se presentan los estudios que se ofrecen, la
metodologia de trabajo, las salidas profesionales y los aspectos mas relevantes de la
vida académica y universitaria.

Por norma general se programan entre 3 6 4 sesiones en funcion de la demanda. Es
necesario confirmar la asistencia a las sesiones informativas mediante un formulario.
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-Visitas personalizadas
Ademas de las sesiones informativas, también se ofrecen visitas personalizadas a
peticién de los interesados, durante todo el afo.

-Ferias y Congresos
El centro también participa en el Salod de I'Ensenyament vy Futura de Barcelona donde
presenta la oferta de grados y masters que ofrece.

Acciones en la fase inicial de los estudios del Master:

A través del SAE (Servicié de Atencidon al Estudiante) el centro desarrolla un Plan de
Acogida y Orientacién para el alumnado, la Unidad de Atencién al Alumnado es el érgano
responsable de su gestién.

El SAE del centro abarca todas las etapas de la relacion del estudiante con el centro: apoyo
y orientacién previos a la inscripcion; en la matricula de primer curso y en el acceso al
centro; durante los estudios de grado; en la transicién al mundo laboral, y para la
formacidn postgraduada. También tiene una continuidad a través de la relacion con los
egresados.

Los objetivos son:

-Facilitar la integracion de los estudiantes en la universidad, en el centro y en la titulacién.
-Orientar a los estudiantes durante su proceso formativo.

-Realizar el seguimiento de las necesidades académicas de los estudiantes desde una
perspectiva integral de la persona.

-Ayudar a los estudiantes a desarrollar la capacidad de toma de decisiones respecto a su
proyecto personal y profesional.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
5.1. DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

5.1.1. EXPLICACION GENERAL DE LA PLANIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS.
DESCRIPCION GENERAL DE COMO SE PLANIFICAN LOS ESTUDIOS, DONDE SE INCLUYA,
SI ES EL CASO, LAS ESPECIALIDADES QUE SE PROPONEN

El Plan de Estudios del Master Universitario en Direccién de Comunicacién y Estrategia de
Relaciones Publicas por la Universidad de Barcelona presenta una carga académica de 60
créditos ECTS, distribuidos en funcidon de su tipologia, conforme al Real Decreto
1393/2007 de 29 de octubre de 2007, por el que se establece la ordenacién de las
Ensefianzas Universitarias Oficiales, de la siguiente forma:

N Tipo ECTS
01 Créditos Obligatorios 42
02 Créditos Optativos 12
03 Créditos Practicas Externas 0

04 Créditos Trabajo Fin de Master 6
Total 60

Los estudios del Master Universitario en Direccion de Comunicacién y Estrategia de
Relaciones Publicas por la Universidad de Barcelona tienen una duracién prevista de un
curso académico, distribuyendo equitativamente entre los dos semestres la carga
académica total.

Curso ECTS ECTS ECTS
Académico Semestre primero Semestre segundo Curso completo
Primero 30 30 60

Total 60

A. Materias Obligatorias

El Plan de Estudios del Master Universitario en Direccién de Comunicacién y Estrategia de
Relaciones Publicas comprende un total de 42 créditos ECTS de caracter obligatorio, que
se articulan en siete materias de 6 créditos ECTS. Dichas materias se imparten durante el
primer y segundo semestre del curso.

Cod. | Materias Tipo ECTS Semestre

01 La dimensidn socio-econdmica de la | OB 6 1
Direccién de Comunicacion y la Estrategia
en RRPP

02 Disefio de Estrategias de Direccion de | OB 6 1
Comunicacidon y RRPP

03 Disefio y Desarrollo de Soportes Digitales oB 6 1

04 Medicién, Evaluacion y Gestién de la | OB 6 1
Comunicacion Percibida

05 Gestidn estratégica de Medios y Portavoces | OB 6 1

06 Gestion de Recursos Humanos y | OB 6 2
Econdmicos
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07 La funcién directiva en la Comunicaciényla | OB 6 2
Estrategia en RRPP
Total 42

B. Materias Optativas

El Plan de Estudios del Master Universitario en Direccién de Comunicacién y Estrategia de
Relaciones Publicas contempla un total de 12 créditos ECTS de caracter optativo y ofrece
al alumnado para su eleccién un total de 24, distribuidos en cuatro materias de 6 ECTS
cada una.

La Escuela no sdlo tiene como objetivo transmitir conocimientos a los estudiantes, sino
gue también propicia el desarrollo de las competencias y las habilidades necesarias para
lograr una carrera profesional de éxito. Por ello se ha disefiado la asignatura Taller
prdctico en Direccion de Comunicacion y Estrategia en RRPP desde la que se puede
acceder a la oferta de practicas del centro. Su implementacidn esta sustentada, por una
parte, por la amplia red de contactos empresariales e institucionales de este centro que
cuenta con mas de cincuenta afios de trayectoria. Por otra parte, por un sistema
informatico propio que conecta, en tiempo real alumno y organizacidn. Se trata, sin
embargo, de una asignatura optativa, ya que por la experiencia en el tema se sabe de la
existencia de estudiantes ya introducidos en el sector a los que la obligatoriedad de
practicas externas resta oportunidades a su promocion laboral en su entorno actual.

Cod. | Materias Tipo ECTS Semestre

08 Laboratorio de Técnicas para la Direccion | OT 6 2
y la Innovacién

09 Laboratorio de Liderazgo y Gestion de | OT 6 2
Equipos

10 Laboratorio de Recursos TIC Avanzados | OT 6 2

11 Taller practico en Direcciéon de | OT 6 2
Comunicacidn y Estrategia en RRPP

C. Trabajo Fin de Master
El Plan de Estudios comprende un Trabajo Fin de Mdaster de 6 créditos ECTS, que se realiza
durante el segundo semestre del curso.

Cod. | Materias Tipo ECTS Semestre
12 Trabajo Fin de Master TFM 6 2

- Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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5.1.2. VINCULACION DE COMPETENCIAS A MATERIAS DEL TiTULO

Créditos obligatorios

La dimension Disefio de Disefio y Medicion, Gestion Gestion de La funcion Directiva
TIPO CREDITOS socio-econdmica | Estrategias de | Desarrollo de Evaluacion y estratégica de Recursos en la Comunicacion
MATERIA de la Direccion de | Direccion de Soportes Gestion de la Medios y Humanos y y la Estrategia en

Comunicacidony Comunicaciéon | Digitales Comunicacién | Portavoces Econémicos RRPP

la Estrategia en y RRPP Percibida

RRPP
COMPETENCIAS CB6, CB7, CBS8, | CBS6, CB9, | CB7, CB8, CB10, | CB7, CBY, CG1, | CB6, CB7, CBY9, | CB7, CB8, CB10, | CB7, CB8, CG1, CG2,
(indicar numeracién) | CG2, CG3, CG4 CB10, CG3, | CG2, CG3, CG4, | CG3, CG5, CT1, | CG1, CG4, CG5, | CG2, CG4, CT2, | CG3, CG6, CT2, CT3,

CT2,CT3,CT4 CG4, CG5, CT2, | CT1, CT2, CE2, | CT3, CE1, CE3, | CG6, CT2, CT4, | CT3, CE1, CES CT4, CE1, CE2, CE3,

CE1, CE4, CES5, | CT3, CE2, CE3, | CE6 CE6, CE9 CE2, CE4, CES6, CE5 CE6, CE7, CES,

CE6, CE7, CE8, CE9 | CE4, CE7, CES, CE7, CES8, CE9 CE9,

CE9
Créditos

TIPO CREDITOS

Créditos optativos

Trabajo Final

Laboratorio de

Laboratorio de

Laboratorio de

Taller practico en

MATERIA Técnicas parala Liderazgo y Recursos TIC Direccion de - ,
. .. ., . e Trabajo Fin de Master
Direcciény la Gestion de Equipos | Avanzados Comunicaciény
Innovacién Estrategia en RRPP
CB7, CB8, CG2, CG3, | CB8, CBY, CG1, CG4, | CB1O, CG1l, CG2, | CBb, CG1, CG2, CG4, | CB7, CB8, CG2, CG3, CG4, CG6, CT1, CT2, CT3,
COMPETENCIAS CG4, CG6 CT2, CT3, | CG5, CG6, CT3,CT4, | CT1, CT3, CE3, | CG6, CT1, CT2, CT3, | CT4, CE1, CE2, CE3, CE4, CE5, CE6, CE7, CES,
(indicar numeraciéon) | CE1, CE2, CE4, CE7, | CE1, CES6, CE5, CE6 CE2, CE3, CE4, CE5, | CE9

CE8

CES,
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5.1.3. PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES PROPIOS Y
ACOGIDA

MOVILIDAD EN EL MASTER NO INTERUNIVERSITARIO
No procede

MOVILIDAD EN EL MASTER INTERUNIVERSITARIO

No procede

ACUERDOS Y CONVENIOS DE COLABORACION ACTIVOS DE INTERCAMBIO DE
ESTUDIANTES

No procede

CONVOCATORIAS O PROGRAMAS DE AYUDAS A LA MOVILIDAD FINANCIADOS POR LAS
UNIVERSIDADES O CENTROS PARTICIPANTES EN MASTERS INTERUNIVERSITARIOS

No procede

5.1.4. PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION DOCENTE HORIZONTAL Y VERTICAL DEL
PLAN DE ESTUDIOS

Cada centro de la Universidad de Barcelona tiene implantado, y certificado en el marco
del programa AUDIT, un sistema de garantia interna de la calidad (SAIQU) que responde
a un modelo global de la universidad basada en la organizacién de la gestién basada en
procesos. EI SAIQU se despliega mediante un catdlogo de los principales procesos
relacionados con la formacién universitaria, la descripcidn de estos procesos asi como la
sistematica para su seguimiento a través del procedimientos Generales (PGQ) vy
especificos (PEQ) de calidad, con el apoyo de un conjunto de indicadores del sistema de
gestion para medir las actividades que se realizan para lograr el objetivo especificado asi
como la introduccion de la rendiciéon de cuentas mediante informes de seguimiento
anuales y publicidad de los diversos datos e indicadores que emanan del SAIQU o de las
directrices de las agencias de evaluacidn externas.

Los Masteres como estudios oficiales de la UB, estan adscritos a todos los efectos a un
Centro. Por lo tanto, su responsabilidad se regula por las directrices que el centro tenga
establecidas en su gestion y desarrollo en procesos como la difusion de la ensefianza, la
captacién, la preinscripcidn la matricula de estudiantes y el seguimiento de la titulacién,
aplicando las directrices y las normas que la UB establezca.

El titulo cuenta con d6rganos y procedimientos de coordinacidon docente horizontal y
vertical que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacidon temporal, asegurando la adquisicién de los resultados
de aprendizaje.

Los planes de estudios adoptan el modelo de asignacién equilibrada de ECTS a las
materias, siguiendo el referente de algunas universidades que fijan el 6 ECTS la carga
estandar para las materias/asignaturas ordinarias.
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La Coordinacidn de los estudios es, de acuerdo con el Reglamento de Régimen Interior del
Centro, el érgano académico unipersonal responsable de la coordinacién general de su
plan de estudios.

En ejercicio de sus funciones de coordinacién vertical, la Coordinacion de los estudios
ejerce la prefectura de los estudios, y sus atribuciones alcanzan al seguimiento de la
actividad docente del profesorado y a la labor de apoyo del equipo tutorial. En primer
lugar, la Coordinacién de los estudios es la responsable de ordenar la revision anual de las
guias docentes de cada materia, comprobando su correcto y completo perfeccionamiento
y su accesibilidad para toda la comunidad universitarias del Centro. Asi mismo, la
Coordinacion de los estudios ordena los calendarios académicos, las convocatorias de las
pruebas de evaluacion y los plazos anuales necesarios para organizar los diversos
procesos académicos propios de cada curso.

Por otro lado, la coordinacién vertical ejercida por la Coordinacién de los estudios
contempla también la organizacién de actividades formativas de apoyo al profesorado,
dirigidas en primer término a la mejora y optimizacién de los recursos docentes y sus
innovaciones metodologias; en segundo término, la Coordinacién de los estudios asume
también la funcién de trasladar a los equipos docentes y tutoriales la informacién sobre
los cambios normativos que les afecten, ya sean del Centro, de la Universidad o emanados
de las diferentes administraciones universitarias, asi como los relativos al cumplimiento
del sistema de garantia interna de la calidad.

En ejercicio de sus funciones de coordinacién horizontal, la Coordinacién de los estudios
convoca reuniones ordinarias semestrales con el profesorado responsable de las materias
del Plan de Estudios y su equipo tutorial. En estas reuniones, el consejo de cada estudio
debe informar preceptivamente de lo siguiente:

 Nivel de consistencia del perfil de competencias de la titulacién con los requisitos de la
materia y con el nivel formativo correspondiente del MECES de los estudios.

¢ Nivel de coherencia del plan de estudios y de la estructura del curriculum con el perfil
de competencias y con los objetivos de la titulacidn.

¢ Nivel de adecuacién de los estudiantes admitidos en el Master al perfil recomendado
para el ingreso a la titulacién.

¢ Nivel de adecuacidn de los mecanismos de coordinacidon docente establecidos para el
correcto funcionamiento de los estudios.

¢ Nivel de aplicacién de las diferentes normativas de organizacién y funcionamiento del
Centro y de su impacto positivo sobre los resultados de la titulacién.

¢ Nivel de coherencia de las actividades formativas con los resultados de aprendizajes
previstos, correspondientes al nivel MECES de los estudios.

* Nivel de fiabilidad de los sistemas de evaluacién aplicados para certificar los resultados
de aprendizajes previstos en el titulo.

* Nivel de adecuacidn de los valores fijados como indicadores académicos del titulo a sus
caracteristicas reales.

¢ Nivel de adecuacién de los valores fijados como indicadores de la insercidn laboral del
titulo a sus caracteristicas reales.

¢ Nivel de cumplimiento de los requisitos legales de cualificacion académica (docente e
investigadora) y profesional del profesorado de los estudios.

¢ Nivel de capacidad y disponibilidad del profesorado de los estudios para desarrollar sus
funciones docentes y atender al alumnado.

¢ Nivel de satisfaccidn del profesorado con el apoyo del centro a su mejora de la calidad
docente.

CSV: 425712305127443597161661 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425712305127443597161661



Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Estrategia de Relaciones Publicas
por la UNIVERSITAT DE BARCELONA

5.2. ACTIVIDADES FORMATIVAS

El modelo educativo del Centro contempla diversas actividades formativas en la
implantacion de sus estudios que se incorporan integramente en la ordenacién de cada
uno de los implantados en el Centro y adquiere caracter publico y vinculante.

La relacion de actividades formativas puede ser modificada a instancias de imperativos
normativos vinculantes, de las iniciativas de mejora de la calidad docente o técnicas, en
funcién de la evolucidn técnica de la plataforma docente del Centro.

a) Actividades Formativas Tedricas

Las Actividades Formativas Tedricas constituyen una actividad formativa presencial y on-
line ordenada preferentemente a la competencia de los estudiantes para aplicar los
conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con los estudios;
prioriza la transmisiéon de conocimientos por parte del profesor, exigiendo al alumno la
preparacion previa o el estudio posterior. Corresponde a las Actividades Formativas
Tedricas la aplicacién de las siguientes metodologias docentes:

Clases tedricas presenciales
Clases tedricas online

Para el desarrollo de las Actividades Formativas Tedricas, las materias de todos los
estudios aportan como material docente especifico para cada una de sus unidades
tematicas: un Texto Claves, descriptivo, de presentacién y de planteamiento de los
contenidos generales de la unidad, elaborado en funcidn de los resultados de aprendizaje
previstos para la materia y con una extension minima y maxima de acuerdo con la
tipologia (tedrica/practica) de la materia; un Texto Referencial complementario de
profundizacién o actualizacién de los contenidos tedricos de la unidad, de una extension
minima y maxima de acuerdo con la tipologia (tedrica/practica) de la materia; un
Documento Audiovisual por cada una de las unidades de la materia, accesible desde la
plataforma docente, con los contenidos de las clases y las conferencias correspondientes
a la unidad tematica.

El seguimiento del progreso académico adquirido de las Actividades Formativas Tedricas
se apoya en el mecanismo de autoevaluacién de cada unidad temadtica, consistente en
una bateria de como minimo 40 preguntas test por unidad, accesibles desde la plataforma
docente.

La evaluacién de los contenidos correspondientes a las Actividades Formativas Tedricas
se hace efectivo a través de las pruebas test presenciales, previstas en la Norma
Reguladora de los Sistemas de Evaluacion del Centro, que establece un examen de
minimo 40 preguntas test de las cuales el alumnado ha de responder correctamente un
minimo de 30 (o la parte proporcional que corresponda) para poder superar la prueba.

La carga lectiva correspondiente a las Actividades Formativas Tedricas, resultado de las
lecturas de los textos a) y b), de la asistencia a las clases tedricas presenciales u on-line,
de la realizacion de la autoevaluacion test, asi como de la prueba de evaluacidon
correspondiente se calcula en razdn del limite de horas asignadas a la actividad formativa
en la memoria de verificacién de los estudios.
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b) Actividades Formativas Practicas

Las Actividades Formativas Practicas constituyen una actividad formativa presencial y on-
line ordenada preferentemente a la competencia de los estudiantes de poseer las
habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando en el ambito de los
estudios de un modo que habra de ser en gran medida auto-dirigido o auténomo, y a la
competencia de los estudiantes para comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigliedades en el ambito de los estudios; prioriza la participacién en
comun de los alumnos en la interpretacion razonada de los conocimientos y de las fuentes
del drea de estudio, a partir de la coordinacién del profesor. Corresponde a las Actividades
Formativas Practicas la aplicacién de las siguientes metodologias docentes:

Clases practicas presenciales

Clases practicas online

Laboratorios practicos presenciales.
Laboratorios practicos online.

Para el desarrollo de las Actividades Formativas Practicas, las materias de todos los
estudios aportan el material docente especifico para cada una de sus unidades tematicas:
un minimo de dos Casos o Ejercicios Practicos por cada unidad tematica, con tres
cuestiones a desarrollar como respuestas en cada uno de ellos; un Documento
Audiovisual por cada una de las unidades de la materia, accesible desde la plataforma
docente, con los contenidos de las clases practicas presenciales y la exposicién de los
casos practicos correspondientes a la unidad tematica.

El seguimiento del progreso académico adquirido de las Actividades Formativas Practicas
se apoya en el mecanismo de evaluacién de cada unidad tematica, consistente en los 2
€asos o ejercicios practicos por unidad, accesibles desde la plataforma docente.

La evaluacion de los contenidos correspondientes a las Actividades Formativas Practicas
se hace efectivo a través de las pruebas practicas previstas en la Norma Reguladora de los
Sistemas de Evaluacién del Centro, que establece un examen con un minimo de dos casos
practicos a resolver.

La carga lectiva correspondiente a las Actividades Formativas Practicas, resultado de la
asistencia a las clases prdacticas, del visionado de los audiovisuales, de la realizacién de la
evaluacion de los casos o ejercicios practicos de cada unidad temadtica, asi como de la
prueba de evaluacion practica correspondiente, se calcula en razén del limite de horas
asignadas a la actividad formativa en la memoria de verificacion de los estudios.
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c¢) Actividades Formativas Colaborativas

Las Actividades Formativas Colaborativas constituyen una actividad formativa presencial
y on-line ordenada preferentemente a la competencia de los estudiantes para trabajar en
equipo y desarrollar habitos cooperativos que redimensionen la eficacia de su labor y la
integren en proyectos mds amplios; prioriza el aprendizaje cooperativo por parte del
alumnado. Corresponde a las Actividades Formativas Colaborativas la aplicacidn de las
siguientes metodologias docentes:

Trabajos colectivos presenciales.
Trabajos colectivos virtuales.
Simulaciones presenciales en grupo.
Simulaciones virtuales en grupo.
Tutorias en grupo.

Tutorias en grupo virtuales.

Para el desarrollo de las Actividades Formativas Colaborativas, el profesorado de cada
materia aporta una propuesta de trabajo o de simulacion especifica para cada grupo,
dirigida por el profesorado de la materia, que se desarrolla a través de la plataforma
docente del Centro.

La evaluacién de las Actividades Formativas Colaborativas se hace efectiva a través de los
informes normalizados del profesorado de la materia, previstos en la Norma reguladora
de los Sistemas de Evaluacién del Centro y a través de los cuales se valoran un minimo de
diez aspectos académicos.

d) Actividades Formativas Individuales

Las Actividades Formativas Individuales constituyen una actividad formativa presencial y
on-line ordenada preferentemente a la competencia de los estudiantes para integrar
conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios en el ambito de los estudios; prioriza el aprendizaje auténomo por parte del
alumnado. Corresponde a las Actividades Formativas Individuales la aplicacion de las
siguientes metodologias docentes:

Trabajos individuales.

Trabajos individuales virtuales.
Simulaciones presenciales individuales.
Simulaciones virtuales individuales.
Tutorias individuales.

Tutorias individuales virtuales.

Para el desarrollo de las Actividades Formativas Individuales, el profesorado de cada
materia aporta una propuesta de trabajo o de simulacién especifica para cada alumno,
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dirigida por el profesorado de la materia, que se desarrolla a través de la plataforma
docente del Centro.

La evaluacion de las Actividades Formativas Individuales se hace efectiva a través de los
informes normalizados del profesorado de la materia, previstos en la Norma reguladora
de los Sistemas de Evaluacién del Centro y a través de los cuales se valoran un minimo de
diez aspectos académicos.

e) Trabajos Fin de Master

Los Trabajos Fin de Estudios son una actividad formativa de caracter legalmente
preceptivo ordenada a la competencia de los estudiantes para comunicar sus
conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades en el &mbito de
los estudios; prioriza la interpretacién razonada de los conocimientos y de las fuentes del
area de estudio, a partir de la direccion del profesorado. Corresponde a los Trabajos Fin
de Estudios la aplicacién de las siguientes metodologias docentes:

Trabajo individual de fin de Master.
Direccién de trabajos fin de Master.
Trabajo individual de fin de Master online.
Direccién de trabajos fin de Master online.
Tutorias en grupo.

Tutorias en grupo virtuales.

Tutorias individuales.

Tutorias individuales virtuales.

Para el desarrollo de los Trabajos Fin de Estudios el alumnado elabora un trabajo
individual, personal, primero e inédito sobre un tema vinculado al programa de sus
estudios y a los resultados de aprendizaje asignados a esta materia.

El seguimiento de los Trabajos Fin de Estudios se apoya en el aplicativo especifico del
Centro que ordena el procedimiento para su elaboracidn y permite el control secuencial
del progreso académico del alumno.

La evaluacién de los Trabajos Fin de Estudios se hace efectiva a través de la defensa
publica establecida por la normativa vigente y regulada en la Norma reguladora de los
Sistemas de Evaluacion del Centro y a través de los cuales se valoran un minimo de diez
aspectos académicos.

5.3. METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales.

Clases tedricas online.

Clases practicas presenciales.
Clases practicas online.
Laboratorios précticos presenciales.
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Laboratorios practicos online.

Trabajos colectivos presenciales.

Trabajos colectivos virtuales.

Simulaciones presenciales en grupo.
Simulaciones virtuales en grupo.

Tutorias en grupo.

Tutorias en grupo virtuales.

Trabajos individuales.

Trabajos individuales virtuales.
Simulaciones presenciales individuales.
Simulaciones virtuales individuales.
Tutorias individuales.

Tutorias individuales virtuales.

Trabajo individual de fin de Master.
Direccién de trabajos fin de Master.
Trabajo individual de fin de estudios online.
Direccién de trabajos fin de estudios online.

5.4. SISTEMAS DE EVALUACION

El modelo educativo del Centro contempla unos sistemas de evaluacién que se incorporan
a cada una de las materias de los estudios en funcién de las actividades formativas que
desarrollan.

a) Evaluacidn de Contenidos Tedricos

El sistema de evaluacion de contenidos tedricos consiste en una valoracion objetiva, a
través de una prueba presencial, del nivel de adquisicion de los contenidos tedricos de
cada materia, y se disefia para acreditar la efectiva adquisicién de aquellos resultados de
aprendizaje definidos como “Conocimiento de”, “Definicidn de”, “Descripcidon de” o
“ldentificacion de”. La prueba de este sistema de evaluacién consiste en un examen test
con un minimo de 40 preguntas con 4 opciones de respuesta, siendo vdlida sélo una de
ellas; cada una de las preguntas se vincula con una de las unidades tematicas y a uno de
los resultados de aprendizaje de los previstos para la materia. Para la superacién del
examen test de una materia se requiere normativamente que el alumnado responda
correctamente a un minimo de 30 preguntas (o idéntica proporcién si el test supera el
minimo de 40). En todo caso, la realizacion de esta prueba tedrica es obligatoria para la
calificacion final de la materia, y para realizarla se requiere la presencia y acreditacién de
la personalidad del alumnado. La calificacién de la evaluacidn de los contenidos tedricos
de cada materia tiene una ponderacién del de la evaluacion final de la materia, de acuerdo
con los margenes de ponderacidn establecidos en el plan de estudios correspondiente.

b) Evaluacion de Contenidos Practicos

El sistema de evaluacién de contenidos practicos consiste en una valoracién objetiva, a
través de una prueba, del nivel de adquisicion de los contenidos practicos de cada
materia, y se disefia para acreditar la efectiva adquisicion de aquellos resultados de
aprendizaje definidos como “Comprensién de”, “Dominio de”, “Andlisis de” o
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“Interpretaciéon de”. La prueba de este sistema de evaluacidn consiste en un minimo de 2
casos practicos, a desarrollar a través de 3 cuestiones preestablecidas en cada uno; ambos
casos Y sus respectivas cuestiones forman parte del conjunto de ejercicios de la materia
que se facilita al alumnado para su autoevaluacién, que abordan conjuntamente la
totalidad de los contenidos tedrico-practicos y los resultados de aprendizaje practico
previstos para la materia. La superacién de la prueba prdactica de una materia requiere
que el alumnado responda correcta y completamente (de acuerdo con su solucionario) a
de 2 de las preguntas de los casos a desarrollar. La calificacion de la prueba se ordena de
acuerdo con los elementos de valoracién establecidos en el modelo normalizado de
informe evaluativo. En todo caso, la realizacion de esta prueba practica es obligatoria para
la calificacién final de la materia, y para realizarla se requiere la acreditacion de la
personalidad del alumnado. La calificacidn de la evaluacién de los contenidos practicos de
cada materia tiene una ponderacién del de la evaluacién final de la materia, de acuerdo
con los margenes de ponderacidn establecidos en el plan de estudios correspondiente.

c) Evaluacidn de Actividades Colaborativas

El sistema de evaluacidn de actividades colaborativas consiste en una valoraciéon objetiva
del nivel de colaboracidon del alumnado en la realizacion de trabajos académicos
colectivos o simulaciones virtuales en grupo a partir de diez indicadores: aportaciones en
el planteamiento metodoldgico, en el enfoque tedrico, en la planificacion de tareas, en la
busqueda de la documentacidn y las fuentes, en la redaccion del trabajo o memoria, en
el andlisis de los resultados, en la redaccién de las conclusiones, en la propuesta de
soluciones o escenarios, en los aspectos formales (graficos o audiovisuales) del trabajo vy,
finalmente, en la exposicion ante terceros de dicho trabajo. La realizacion de la actividad
colaborativa de una materia es obligatoria para su calificacion final, y su evaluacién se
realiza a partir de los indicadores establecidos, que pueden adaptarse o concretarse a la
especificidad de cada materia y estudio, y que en todo caso son publicos y conocidos por
el alumnado. La calificacidn final de las actividades evaluativas de cada materia tiene una
ponderacién maxima de la evaluacion de la materia, de acuerdo con los margenes de
ponderacién establecidos en el plan de estudios correspondiente.

d) Evaluacion de Actividades Individuales

El sistema de evaluacion de actividades individuales consiste en una valoracién objetiva
de los trabajos académicos o simulaciones virtuales realizados individualmente por el
alumnado. De acuerdo con las Normas de evaluacién del Centro, el profesorado debe
valorar preceptivamente si la actividad individual atiende al tema o hipétesis requerida
de forma insuficiente, suficiente, notable o excelente; asi mismo debe valorar, aplicando
esos mismos niveles, la metodologia aplicada, el enfoque tedrico, el desarrollo de los
contenidos, la presentacion o formato del trabajo, el lenguaje académico, el uso de las
fuentes y la bibliografia, si corresponde, las conclusiones y propuestas aportadas, las
aportaciones de especial mérito o interés para desarrollos ulteriores y, finalmente, la
acreditacion del resultado previsto de aprendizaje. La realizacidn de la actividad individual
de una materia es obligatoria para su calificacidn final, y su evaluacién se realiza a partir
de los indicadores establecidos, que pueden adaptarse o concretarse a la especificidad de
cada materia y estudio, y que en todo caso son publicos y conocidos por el alumnado. La
calificacion final de las actividades evaluativas de cada materia tiene una ponderacién
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maxima de la evaluacién de la materia, de acuerdo con los margenes de ponderacion
establecidos en el plan de estudios correspondiente.

e) Evaluacidn de Trabajos Fin de Master.

El sistema de evaluacién de los preceptivos Trabajo Fin de Master (TFM) se desarrolla de
acuerdo con la normativa especifica que regula su elaboracién, y en todo caso su defensa
debera ser publica. Para poder solicitar la defensa publica de un TFM se requiere que la
Direccién académica correspondiente emita un Informe Final Agregado positivo, en el que
se valoren, de forma normalizada, los elementos de evaluacion establecidos y se declare
el caracter Apto del TFM para su defensa publica. Tras la emisidon del Informe Final
Agregado positivo, el profesorado titular del TFM de los estudios resuelve la autorizacion
de defensa del TFM, una vez comprobado que el alumno ha superado todas las materias
de los estudios.

Una vez realizada la defensa publica del TFM por parte del alumnado, el Tribunal,
compuesto por tres profesores de los estudios, debera proporcionar una calificacién
global del TFM, asignando una puntuacién de 0 a 10 a cada uno de los diez elementos de
valoracion normalizados. La calificacion final del TFM es el resultado de aplicar la media
aritmética de las puntuaciones de cada miembro del Tribunal y se expresa
numéricamente de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que se afade su
correspondiente calificacién cualitativa.

INFORMACION ADICIONAL DOCENCIA ON-LINE

El Centro dispone de CAMPUS, una plataforma de ultima generaciéon en constante
evolucidn, que tiene como norma para su desarrollo la sencillez y los minimos requisitos
para el usuario.

CAMPUS esta disefiada para adaptarse a los requisitos de calidad exigidos como centro
universitario.

El valor diferencial sobre cualquier otro LCMS son los mddulos especificos creados para la
metodologia docente del Centro que permite, tanto al profesorado como al alumnado,
seguir los estudios de forma especialmente agil, clara y sencilla.

Los requisitos a nivel de usuario de CAMPUS son minimos:

¢ Conexidn a internet basica.

¢ Un navegador de acceso a internet.

e Sistema imagen y sonido. Necesario para los videos, actividades multimedia vy
videoconferencia.

CAMPUS cumple con los niveles de accesibilidad segin norma UNE 139803:2012 prioridad
2.

La plataforma estard disponible las 24 horas los 7 dias de la semana ininterrumpidamente.
El alumnado podra acceder desde cualquier ordenador con conexién a Internet, una vez
disponga de sus claves.

En cumplimiento de las exigencias de transparencia informativa del sistema de garantia
interna de la calidad del Centro, CAMPUS ofrece una completa informacién de cada uno
de los estudios implantados en el Centro que se articula de la forma siguiente:
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¢ Datos académicos: Denominacidon completa del titulo, rama del conocimiento, nivel
MECES, distribucion de los créditos ECTS del programa y las competencias
correspondientes.

e Datos legales: Oficializacion académica del titulo, autorizacion administrativa de su
implantacion e inscripcion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos de Espafia.
¢ Datos de gestidon: Persona académica responsable de la Direccidn del titulo y personas
asignadas para la tutorizacién personal de su alumnado.

Esta informacién, que el alumnado de cada estudio obtiene al acceder a la primera
pantalla de CAMPUS, estd directamente vinculada a la web del Centro, con lo que se
asegura la total actualizacion de los datos publicos sobre los estudios y se da
cumplimiento a los requisitos establecidos por el vigente régimen juridico universitario
sobre la accesibilidad de la informacién académica.

En un segundo nivel, CAMPUS ofrece una completa descripcidn de cada una de

las materias que conforman los programas de los titulos implantados en el Centro. Dicha
descripcién, ordenada también por el sistema de garantia interna de la calidad del Centro,
la recibe el alumnado antes de acceder a los contenidos de la materia y en una sola
pantalla.

¢ Denominacion completa de la materia, nimero de cédigo, tipo de materia, nimero de
créditos ECTS, idioma de imparticion y profesorado titular responsable de la materia.

¢ Enumeracion de los contenidos establecidos en la memoria aprobada de verificacién del
titulo.

¢ Relacién de los resultados de aprendizaje previstos en la memoria aprobada de
verificacion del titulo.

¢ Descripcion de las actividades formativas tedricas, practicas, colaborativas, individuales
y participativas, de acuerdo con el modelo formativo del Centro.

¢ Vinculacién a cada una de las actividades formativas del sistema correspondiente de
evaluacidn, con la ponderacién asignada a cada uno de ellos.

¢ Calendarios de inicio y finalizacidon de la imparticién de la materia en cada curso
académico, asi como de las convocatorias de pruebas presenciales.

El modelo educativo del Centro articula a través de CAMPUS diversas actividades
formativas en la implantacién de sus estudios que se incorporan integramente en la
ordenaciéon de cada uno de los implantados en el Centro y adquiere caracter publico y
vinculante.

La relacion de actividades formativas puede ser modificada a instancias de imperativos
normativos vinculantes, de las iniciativas de mejora de la calidad docente o técnicas, en
funcién de la evolucion técnica de la plataforma docente del Centro; en estos casos, las
modificaciones pueden comportar la modificacion de la normativa del Centro y de la
memoria de los estudios.

CAMPUS ofrece también las correspondientes metodologias docentes a través de las
cuales desarrollar las actividades formativas que conforman el modelo educativo del
Centro.

El modelo on-line del Centro contempla unos sistemas de evaluacién directamente
vinculados a las actividades formativas, de forma que se incorporan a cada una de las
materias de los estudios en funcidn de éstas.

Asimismo, dispone de un sistema de verificacién de la identidad del alumnado a través
del perfil biométrico para asegurar la fiabilidad completa de la identificacion.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. PROFESORADO

6.1.1. PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

BREVE INTRODUCCION A LA RELACION DE PROFESORADO PREVISTO PARA LA IMPARTICION DEL MASTER

Por su naturaleza de institucién sin animo de lucro, el personal docente al servicio del Centro se somete al régimen
juridico especifico del Xl Convenio colectivo de dmbito estatal para los centros de educacion universitaria e
investigacion, y se ordena en la correspondiente plantilla orgdnica, en la que se expresan todas las magnitudes
requeridas por el vigente régimen juridico universitario.

De acuerdo con el articulo 11 del XIll Convenio, son funciones propias del personal docente e investigador:

e lLadocenciay creacion, desarrollo, transmisidn y critica de la ciencia, de la técnica y de la cultura.

e la preparacidén para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicacion de conocimientos y
métodos cientificos y para la creacion artistica.

e la investigacion, la difusidn, la valorizacidn y la transferencia del conocimiento al servicio de la cultura, de la
calidad de la vida, y del desarrollo econémico.

e Ladifusion del conocimiento y la cultura a través de la extensidn universitaria y la formacién a lo largo de toda
la vida.

e Las tareas de gobierno, direccidn, representacion y gestion que el Centro asigne a su profesorado, tengan o no
reconocido complemento o plus econdmico por cargo.

De acuerdo con el mismo articulo, dicho Personal Docente e Investigador puede clasificarse en diversas categorias
profesionales, siendo las presentes en la plantilla del centro las tres siguientes:

e Profesor/a Titular Agregado/a: Docente con el grado académico de Doctor (MECES 4) que ha superado la
evaluacidn externa de su actividad académica, de acuerdo con la legislacidn universitaria vigente.

e Profesor/aTitular Adjunto/a: Docente con el grado académico de Doctor (MECES 4) que se encuentra en proceso
de evaluacién externa de su actividad académica, de acuerdo con la legislacién universitaria vigente.

e Profesor/a Colaborador/a: Docente con el grado académico de licenciado o master (MECES 3) que se encuentra
en proceso de obtencion del doctorado.

De acuerdo con el articulo 34 del XIll Convenio, la jornada plena a tiempo completo del personal docente e investigador,
supone una prestacién con permanencia en el Centro de un maximo de 1.290 horas efectivas de trabajo en computo
anual, descontados los festivos y vacaciones, que se corresponden a 30 horas semanales. La jornada exclusiva a tiempo
completo, comporta la incompatibilidad de realizar cualquier tipo de trabajo fuera del Centro, salvo que éste lo autorice
por escrito, y supone una prestacidon con permanencia en el Centro de un maximo de 1.615 horas efectivas de trabajo
en computo anual, descontados los festivos y vacaciones, que se corresponden a 37,5 horas semanales. Toda jornada
inferior a la jornada plena a tiempo completo tiene la consideracién de jornada a tiempo parcial.

Para atender el desarrollo de los estudios a implantar en el Centro se dispone de una plantilla organica conformada de
acuerdo con los parametros legalmente requeridos. Dichos pardmetros comportan la descripcion de las siguientes
dimensiones:

e Vinculacién asignada a cada plaza a la correspondiente area de conocimiento cientifico segun la codificacién del
Ministerio de Educacién y Ciencia - Consejo de Universidades, de acuerdo con el articulo 71 de la Ley Orgénica
de Universidades.

e Asignacion a cada una de las plazas que conforman la plantilla organica del centro de la correspondiente carga
académica, de acuerdo con el plan de estudios previsto.

e Dedicacion profesional al centro asignadas a cada plaza (tipo de contrato), de acuerdo con el articulo 34 del Xl
Convenio colectivo de ambito estatal para los centros de educacidn universitaria e investigacion.

e Categorias profesionales asignadas a cada plaza, de acuerdo con el articulo 11 del XIlIl Convenio colectivo de
ambito estatal para los centros de educacion universitaria e investigacion.

e Nivel académico asignado a cada plaza, segin el Marco Espafiol de Calificaciones Doctorado (MECES 4),
Master/Licenciatura (MECES 3) o Grado/Diplomatura (MECES 2), de acuerdo el articulo 72.2 de la Ley Orgénica
de Universidades.

e Evaluacion positiva del titular de cada plaza por parte de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacidn o agencia acreditada (positiva, en tramite, no procedente), de acuerdo el articulo 72.2 de la Ley
Orgénica de Universidades.

El interés del centro para con el desarrollo de la capacidad investigadora del profesorado tanto en lo que se refiere a
publicaciones de impacto como a las lineas de investigacion se hace patente en el Conveni de Cooperacio cientifica i
académica entre I’Escola de Doctorat J.H.Newman de la Universitat Europea IMF (eUniv) y |la Escuela Superior de
Relaciones Publicas formalizado el 1 de Noviembre de 2020.

A tal efecto, en el punto 2 del acuerdo segundo se constituye el Observatorio Europeo de la Comunicacion, la
Publicidad, las RRPP y el Marketing (OEC). En dicho documento se integra también el Plan Director de Investigacién que
contempla en su punto tercero la organizacion de lineas de investigacién doctoral especializadas en la materia; la edicion
de una publicacién universitaria especializada con acreditacion cientifica andorrana y europea; la convocatoria de
actividades cientificas, asi como la concesién de becas y ayudas a la investigacién doctoral y postdoctoral del
profesorado del centro.

En relacién a la formacion y herramientas del profesorado para la imparticion de docencia on-line se indica que
anualmente el centro imparte cursos para actualizar el conocimiento y habilidades de los docentes para impartir
docencia presencial y virtual.

Respecto la modalidad de imparticién y el profesorado asignado, el centro considera importante, en aras de la
coherencia, que sean los mismos docentes los responsables de las opciones presencial y a distancia. Por ello, es de
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obligado cumplimiento para la totalidad de docentes del centro, la realizacidn y superacion del curso Herramientas para
la docencia virtual (validado por el ICE de la Universidad de Barcelona con el num. 42332) con el fin de asegurar que
asumen las competencias necesarias para esta labor. Naturalmente, esta prevista la actualizacidn sistematica de dicha
formacidn. Este aspecto es especialmente relevante ya que el mismo profesorado imparte ambas modalidades
(presencial y virtual).

El personal académico previsto en la memoria no presenta ninguna incompatibilidad, sin embargo, se han realizado
modificaciones respecto de la plantilla inicial prevista ya que parte del personal ha obtenido, durante los meses de
tramite de esta memoria, una plaza en universidades publicas, constituyendo una incompatibilidad sobrevenida, que se
ha subsanado en esta nueva propuesta.
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6.1. Profesorado Master en direccion de comunicacion y estrategia en RRPP

Plaza Titular Niveles Acreditacion | Dedicaciéon | Area de conocimiento Porcentaje | Adecuacion a los ambitos de Experiencia docente e investigadora Grupos, publicaciones de impacto y tesis
Master Acreditado en el titulo | conocimiento vinculados al titulo | (incluye proyectos de investigacion) doctorales
S
* Proyectos de investigacion * Publicaciones de impacto
, . , ) ~ - Doctoranda en Economia. Universidad Abat | Premio al mejor Proyecto de Investigacion: Argentina y Brasil, - GONZALEZ CELDRAN, D. Argentina y Brasil: énueva transicién
01 Débora Lic. - TC 225. Economia Apllcada 8,3% Oliba, actualidad ’ énueva transicidn neoliberal? CEU Escuela Internacional de Doctorado. | neoliberal? En: Contenidos universitarios innovadores. Coleccion
Gonzalez L . - Universidad Abat Oliba, 2018. "Herramientas universitarias". Editorial Gedisa, pp. 143-147, 2018.
- Master en Estudios Humanisticos y R . L L " .
, Sociales. Universidad Abat Oliba. 2014 - Estancia de investigacion. Investigacion sobre el neoliberalismo en ISBN 978-84-17690-28-1.
Celdran oy . A S Argentina y Brasil. Departamento de Ciencias Econémicas y - GONZALEZ CELDRAN, D. Argentina Y Brasil énueva transicién
- Certificado de Aptitud Pedagdgica. ) . ) . . P )
S Empresariales. Universidad Auténoma de Barcelona, 2019. neoliberal? Anales de economia aplicada, pp. 565-584, 2018. ISBN
Universidad de Granada, 2004.
. . . . P 987-84-17066-51-2.
(presenc|a| - Licenciada en Ciencias Econémicas.
. Universidad de Barcelona, 1998. .
yon lme) - Diplomada en Ciencias Empresariales " Tesis doctoral
plor P ’ - GONZALEZ CELDRAN, D. Tesis doctoral sobre desigualdad
Universidad de Barcelona, 1994. - - . . .
socioeconémica, revueltas sociales y cambios en los regimenes
politicos vigentes. El caso de Argentina y Brasil, 2021.
- Acreditada como Profesora contratada * Lineas de investigacion * Publicaciones de impacto
. . L, L. A~ Doctora. Agencia Nacional de Evaluacién de - Cultura Corporativa y comunicacién organizacional. - CORREIA, P.; GARCIA, I.; GONZALEZ, Z. Entrepreneurship and
02 Zahaira Dra. AC. TP 105. Comunicacién Audiovisual 8,3% la Calidad (ANECA), 2013. - Desarrollo de estudios y anélisis sobre practicas de responsabilidad Innovation in Tourism E-Businesses: Their Relationships With Their
Fabiola y Publicidad - Doctora Cum Laude en Publicidad y social y ambiental. Audiences. En: Multilevel Approach to Competitiveness in the Global
L Relaciones Publicas. Universidad Auténoma - Nuevas tendencias en comunicacién, comunicacion digital y social Tourism Industry, 2019. ISBN13: 9781799803652. ISBN10:
Gonzalez de Barcelona, 2003. media. 1799803651 EISBN13: 9781799803676.
Romo - El sector de la moda de lujo. - GONZALEZ, Z. 100 Profesionales de la Creacién Artistica.
Mexicanos Radicados en Europa. La Casita Comunicacién, 2017.
ISBN 978-84-697-3149-9.
(presencial - GONZALEZ, Z.; PLAZA, N.; ORTEGA, A.M.; GARCIA, V. La evolucién
on I'ne) de las marcas de lujo en el desarrollo de estrategias de
Y ! comunicacion digital. En: Voces alternativas: Investigacion

multidisciplinar en comunicacién y cultura. Egregius Ediciones,
2017. I1SBN: 978-84-17270-21-6.

- VILAJOANA, S. (coord.); JIMENEZ, M.; GONZALEZ, Z.; BAURIER, E.
¢Como aplicar los conceptos basicos de publicidad?, Editorial UOC,
2016. ISBN 978-84-906-4534-5.

- CONTRERAS, R.; GONZALEZ, Z.; GARCIA, I. Consumo de Medios
Digitales por nifios y preadolescentes en Catalufia, Espafia. Revista
Carhus Plus+, Latindex, Dice, vol. 20, num. 31, 2015. ISSN: 1989-
631X.

- GONZALEZ, Z. Barcelona. Guia Rapida para Empresarios y
Estudiantes, 2015. ISSN: 978-84-608-1390-3.

- GONZALEZ, Z. La gestion de intangibles en la Responsabilidad
Social Corporativa de la empresa turistica familiar. Revista Carhus
Plus+, Latindex, obra digital nim. 7, 2014. ISSN: 2014-5039.

- MACDONALD, L.E.; GARCIA, I.; GONZALEZ, Z.A Study of the Impact
of Social Networking Communities on the Consumption of Beauty
Luxury products. En: Global Marketing Strategies for the Promotion
of Luxury Goods, 2016. ISBN13: 9781466699588, ISBN10:
1466699582, EISBN13: 9781466699595.

- GONZALEZ, Z.; CONTRERAS-ESPINOSA, R.S. Octavio Paz, 100 afios.
Editorial La Casita Comunicacién. Barcelona, 2014. ISBN 978-84-697-
1503-1.
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- VILAJOANA, S. (Coord.); IMENEZ, M.; GONZALEZ, Z.; VILA, J.
¢Como disefiar una campaiia de publicidad? Editorial UOC,
Barcelona, 2014. ISBN 978-84-9064-214-6.

- AVANZA, M.; CONTRERAS, R.; CORREIA, P.; COSTA, R.; FONSECA,
P.; GARCIA, |.; GIFREU, A.; GONZALEZ, Z.; MARGARIDA, P.;
MASSANA, E.; MOLINA, M.; NAVARRO, H.; PINHEIRO, W.; REYES, A.;
RODRIGUEZ, C.: TORRES, T. m-Todos, tendencias y oportunidades de
la movilidad digital. Barcelona, 2012. ISBN 978-84-695-2071-0.

- NAVARRO, H. (coord.); GONZALEZ, Z.; FOGLIA, E.; MATEOS, S.;
NARANJO, H. Disefio grafico y disefio web. Breves lecciones sobre
historia, teoria y préctica. Coleccién Media TK, Eumo Editorial, 2010.
ISBN 978-84-9766-348-9.

* Articulos publicados

- REGADERA, E.; GONZALEZ, Z. Analisis del impacto de la Campafia
DETOX (Greenpeace) en la comunicacién web de marcas de moda.
Revista Scopus, vol. 41, nim. 3, 2020. ISSN: 0798-1015.

- GONZALEZ, Z; PALLARES, CH. La experiencia Nespresso, el
Marketing Sensorial aplicado al sector del café. Revista Latindex,
vol. 11, 2020. ISSN: 1989-8681.

- AGULLEIRO, A.; MIQUEL, S.; GARCIA, I.; GONZALEZ, Z. El reto de
regular un perfil no profesionalizado: microinstagramers de moda.
Revista Scopus, vol. 20, num. 1, 2020. ISSN: 2172-9077.

- GONZALEZ, Z.; MONTILLA, A.; REGADERA, E. Estrategias de
comunicacion de las marcas de moda de lujo: ¢Es lo sostenible un
lujo? Revista Cardhus +, nim. 11, 2020. ISSN: 2224-235X / ISSN
2304-2265 (en linea).

- GONZALEZ, Z.; FERNANDEZ, J.M. Gobierno abierto en la gestién de
los ayuntamientos: Politica informacional e intermediacion a través
de las redes sociales del ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés.
Revista Latindex, vol. 15, nim. 1, 2020. ISSN: 1510-5091/ 1688-8626
(en linea).

- GONZALEZ, Z,; IRIARTE, S.; GARCIA, I. Pharmaceutical influencers
on Instagram and their communication during the Covid-19
pandemic crisis. Revista SCOPUS, vol. 19, 2020. ISSN: 824-2049.

- GONZALEZ, Z.; AGULLEIRO, A.; MIQUEL, S.; GARCIA, I.
Aproximacién al perfil no profesional del micro instagramer de
moda en Espafia. Revista JCR Q1, vol. 29, nim. 4, 2020. ISSN: 1699-
2407.

- GONZALEZ, Z.; IRIARTE, S. Analisis de la gestion de la comunicacién
de los influencers farmacéuticos espafioles en Instagram durante la
pandemia del COVID-19. Revista Lantidex, 2020. ISSN: 1989-9882.

- GONZALEZ, Z.; VAN DE WIEL, S. Understanding the motivations to
travel through destination images and sources of information:
Amsterdam and its relationship with the Spanish people. Revista
DOAJ, vol. 18, num. 18, 2019. ISSN: 1450-0906.

- NADA BAHGAT, A.M.; GARCIA, I.; GONZALEZ, Z. E-commerce vs.
tienda fisica. El packaging como elemento de influencia en la
compra. Revista Latindex, vol. 7, nium. 38, 2019. ISSN: 2007-9753.

- NADA BAHGAT, A.M.; GARCIA, I.; GONZALEZ, Z. The Effect of
Cosmetics Packaging Design on Consumers? Purchase Decisions.
Revista Scopus>, vol. 48, nim. 12, 2018. ISSN: 0973-8703.

- GONZALEZ, Z.; TALTAVULL, M. La RSC como herramienta de
gestidon y comunicacion de la reputacion corporativa. Revista
Latindex, vol. 6, num. 2, 2017. ISSN: 2313-9137.

- GONZALEZ, Z.; PLAZA, N. Estrategias de marketing digital en el
sector de la moda de lujo. Interaccion y redes sociales como
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herramienta necesaria. Revista Latindex, Cardhus Plus+, nim. 15,
2017. ISSN: 1695-5498.

- GONZALEZ, Z.; GARCIA, |.; PLAZA, N. Storytelling and Social
Networking as Tools for Digital and Mobile Marketing of Luxury
Fashion Brands. Revista Scopus, vol. 11, nim. 6, 2017. ISSN: 1865-
7923.

- GONZALEZ, Z.; CONCA, J.A. Identificacion de los elementos clave
para conseguir el éxito en una campafia de Crowdfunding. Revista
Latindex, num. 7, 2017. ISSN: 1989-8681.

- GONZALEZ, Z.; CONTRERAS, R.; GARCIA, I. Branded Apps in Spain
as a Means of Communicating Trends in Fashion. Revista Scopus,
vol. 10, num. 2, 2016. ISSN: 1865-7923.

- GONZALEZ, Z.; MACDONALD, L.E; GARCIA, I. Bloggers como
influenciadores de consumo, referencia y opinidon en el sector de
productos de cosmética femenina. Revista Latindex. Revista
Internacional de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica, vol. 4,
ndm. 20. 2016. ISSN: 2007-9753.

- HODGE, A.C.; GONZALEZ, Z.; GARCIA, I.; FIONDA-DOUGLAS, A.
Consumer ?brand relationships within the luxury cosmetic domain.
Revista Scopus, nim. 22, 2015. ISSN: 1479-1803.

- PEREIRA, P.A.: GARCIA, |.; GONZALEZ, Z.; CONTRERAS, R. The
importance of Facebook as an online Social Networking tool for
companies. Revista Scopus, num. 7, vol. 22, nim. 4, 2014. ISSN:
1834-7649.

- GONZALEZ, Z. Intangibles of CSR in The Tourism Sector. Revista
Copernicus, vol. 3, nim. 7, 2014. ISSN 2164-2540/ ISSN 2164-2559
(en linea).

- GONZALEZ, Z. Rituals and their transcendence in Corporate Culture.
Revista OTROS (COPERNICUS). Journal of Arts& Humaninities, 2013.
ISSN 2167-9045/ 2167-9053 (en linea).

- GONZALEZ, Z.: CONTRERAS, R. Apps como una posibilidad mas de
comunicacién entre la marca y su publico: un analisis basado en la
valoracién de los usuarios. Revista Cardhus +, Dice, Latindex. Revista
Pensar la Publicidad, 2012. ISSN 1887-8598.

- NAVARRO, H.; GONZALEZ, Z.: MASSANA, E.; GARCIA, I.;
CONTRERAS, R. El consumo multipantalla. Estudio sobre el uso de
medios tradicionales y nuevos por parte de nifios, jévenes, adultos y
gente mayor en Catalufia. Revista Latindex, vol. 38, 2012. ISSN 1138-
9761.

- GONZALEZ, Z. Apps y gestién de marca ¢ées indispensable ser
mobile? Revista Latindex. Revista Géminis, 2011. ISSN 2179-1465.

- GONZALEZ, Z. Estudio y Andlisis de los Trastornos del
Comportamiento a través de las Revistas Cientificas. Revision
Bibliografica de 2004 a 2008. Revista Latindex, vol. 13, nim. 1, 2010.
ISSN 1870-8420.

- GONZALEZ, Z. La Responsabilidad Social y Ambiental del sector
turistico y comercial (Estudio de Caso de Tossa de Mar). Revista
Latindex, vol. 3, nim.7, 2010. ISSN 1988-5261.

- CONTRERAS, R.; GONZALEZ, Z. Los Trastornos del Comportamiento
Alimentario y las ciencias sociales. Una mirada a las revistas
cientificas. Revista Latindex, 2010. ISSN 1697-8293.

03

Cristina
Aced
Toledano

Dra.

En tramite

TC

105. Comunicacion Audiovisual
y Publicidad

8,3%

- Doctora Cum Laude en Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento. Universitat
Oberta de Catalunya, 2017.

- Master en Sociedad de la informacién y el
conocimiento. Universitat Oberta de
Catalunya, 2012.

* Lineas de investigacion

- Storytelling digital per RRPP.

- Relato corporativo.

- Herramientas de narracidn digital.
- Transmedia branding.

- Comunicacion interna estratégica.

* Publicaciones de impacto

- ACED, C.; AROCAS, M.; MIQUEL, S. Manual de comunicacién
interna- Dircom. Dircom, 2020.

- ACED, C. Relaciones publicas 2.0. Cémo gestionar la comunicacion
corporativa en el entorno digital. Editorial UOC, 2018.
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Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Estrategia de Relaciones Publicas

por la UNIVERSITAT DE BARCELONA

(presencial
y on line)

- Master en Direccién de Comunicacion
Corporativa. Escuela de Administracién de
Empresas, 2004.

- Licenciada en Periodismo. Universidad
Pompeu Fabra, 2003.

- Primer ciclo de la Licenciatura en
Comunicacién Audiovisual. Universidad
Pompeu Fabra, 2001.

- Comunicacion interna digital.

- Comunicacion interna en tiempos de COVID-19.

- Reputacion digital y marca personal.

- ACED, C. ¢Como usan las empresas los medios sociales? Propuesta
de una herramienta de evaluacidn cualitativa. En: Excelencia
Universitaria sobre Relaciones Publicas. Mejores Trabajos Finales de
Méster Oficial Universitario 2016. Ed. Asociacion de Investigadores
en Relaciones Publicas, abril de 2016.

- ACED, C. ¢Son 2.0 las salas de prensa virtuales de las empresas del
IBEX 35? Un analisis desde la perspectiva de las relaciones publicas.
En: Casos de estudio de Relaciones Publicas: Espacios de diadlogo e
impacto mediatico, Editorial UOC. Coleccidn Dircom, marzo de
2016.

- ACED, C. Nuevas narrativas digitales. Aplicaciones en relaciones
publicas, periodismo y marca personal. Ed. Amazon Kindle, 2015.

- ACED, C. Relaciones publicas 2.1: Reflexiones sobre comunicacion
corporativa en Internet. Ed. Amazon Kindle, julio de 2014.

- ACED, C. Relaciones publicas 2.0. Cémo gestionar la comunicacion
corporativa en el entorno digital. Editorial UOC, enero de 2013.

- ACED, C.; SANAGUSTIN, E. Facebook para dummies. Wiley- Gestién
2000, abril de 2012.

- ACED, C. Redes sociales en una semana. Gestidén 2000, octubre de
2010.

- ACED, C. Perfiles profesionales 2.0. Editorial UOC. Febrero de 2010.
- ACED, C.; ARQUES, N.; BENITEZ, M.; LLODRA, B.; SANAGUSTIN, E.
Visibilidad. Cémo gestionar la reputacion en Internet. Ed. Gestion
2000, 2009.

* Articulos publicados

- ACED, C.; MIQUEL, S. Del sector secundario al quinario.
Comunicacion interna segun la actividad de la empresa: objetivos,
medicién y prioridades. InMediaciones de la Comunicacion, 15(1),
pp. 87-107, enero-junio 2020.

- MIQUEL, S.; ACED, C. Objectives and difficulties in the evaluation of
internal communication in Spanish companies. El profesional de la
informacién, vol. 28, nim. 5, 2019.

- MIQUEL, S.; ACED, C. Perfil de los responsables de comunicacion
interna en Espafia. Revista de la Asociacién Espafiola de
Investigacion de la Comunicacién, vol. 6, nium. 11, pp. 99-118. 2019.
ISSN 2341-2690.

- ACED, C.; LALUEZA, F. Monologues in the conversational era:
Assessing the level of dialogic communication that big firms are
reaching on social media. El profesional de la informacién, vol. 27,
ndm. 6, pp. 1270-1280, 2018.

- MIQUEL, S.; ACED, C. El rol de la comunicacidn interna ante los
desafios de la digitalizacién. Communication Papers, vol. 7, num. 15,
p. 27, 2018. ISSN 2014-6752

- ACED, C.; LALUEZA, F. Cdmo mejorar la relacidn con los publicos en
social media. Andlisis de buenas practicas de las empresas del IBEX
35y del FORTUNE 500 en Facebook, Twitter y Blogs, Redmarka.
Revista de Marketing Aplicado, vol. 1, nim. 22, 5-27, 2018.

- ACED.C No me digas cuales son tus valores, cuéntamelos. Anuario
Dircom, 2017.

- ACED, C.; LALUEZA, F. ¢{Qué contenidos publican las empresas en
los medios sociales? Andlisis critico del discurso de las compafiias
del IBEX 35y del Fortune 500 en blogs corporativos, Facebook y
Twitter. Revista Internacional de Relaciones Publicas, vol. VI, nim.
11, 2016.
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- ACED.C Sé tu mismo. Los demas puestos estan ocupados. Diario de
Tarragona, 30 septiembre 2016.

- ACED.C El perfil del Dircom 2.0. Comunicacién corporativa: al otro
lado de la informacién. Evoca Comunicacion, junio 2013.

- ACED.C Los amigos de mis contactos son mis amigos. Tribuna
Complutense. Universidad Complutense de Madrid, noviembre
2009.

- ACED.C To blog or not to blog. Tendencias. Especial Comunicacion
interna 2.0. Randstad, diciembre 2007.

- ACED.C La blogosfera, un canal irrenunciable para la empresa.
Computing, 10 octubre 2007.

- ACED.C Blogs: altavoces para los consumidores, oidos para la
empresa. IESE Insight, octubre 2007.

04

Maria
Badet
Souza

(presencial
y on line)

Dra.

En tramite

TP

105. Comunicacion Audiovisual
y Publicidad

8,3%

- Doctora en Comunicacién Audiovisual y
Publicidad. Universidad Auténoma de
Barcelona, 2011.

- Postgraduada Imagenes y cultura
medidtica. Universidad Federal de Minas
Gerais, 2006.

- Licenciada en Periodismo. Centro
Universitario Belo Horizonte, 2004. Titulo
homologado en Espafia como Licenciada en
Periodismo, 2010.

- Grado en Derecho. Universitat Oberta de
Catalunya, en curso.

* Proyectos de investigacion

- Proyecto de investigacidn “Parejas mixtas residentes fuera de
Espafia: relaciones de género, dinamicas sociales y conexiones
transnacionales. Universitat Rovira i Virgilli, 2013/2015.

- Proyecto de investigacion sobre unidades educativas de internet para
alumnos y profesores en la comprension critica de las noticias de
inmigracion. Grupo DiversiTAC. Universidad de Barcelona. Universidad
Auténoma de Barcelona, 2008.

- Investigadora del Observatori de Migracié i Comunicacié (Migracom)
Universidad Auténoma de Barcelona, 2007/2009.

- Televisién y construccion del imaginario de la mujer brasilefia en
Espafia: propuesta de una metodologia de analisis multidimensional.
Universidad Auténoma de Barcelona, 2007/2009.

- La construccion del imaginario social de las mujeres brasilefias de
Brasil a Espafia: andlisis de la recepcién mediatica junto a estudiantes
de 42 ESO de Barcelona, Sabadell y Sitges. Universidad Auténoma de
Barcelona, 2009/2011.

- Investigadora del Centre de Estudios Olimpicos. Universidad
Auténoma de Barcelona, 2013/2015.

* Publicaciones de impacto

- DUTRA, D.; COGO, D.; BADET, M. Cuestiones de género y
sexualidad en el universo de las migraciones transnacionales.
Cuadernos OBMigra, V2. N2, Brasilia, 2016.

- BADET, M. Periodismo e imaginarios: Brasil mas alld de lo tropical y
lo sensual. 1. ed. Barcelona: Editorial UOC, 2015.

- COGO, D.; BADET, M. Guia de las migraciones transnacionales y de
la diversidad cultural para comunicadores emigrantes en Brasil, 12.
ed. Bellaterra (Barcelona). Institut de la Comunicacid de la UAB.
Institut Humanitas Unisinos, 2013.

- BADET, M.; ORSINI, Ma. O siléncio de Lorna. En: Guia de Cinema e
Migragbes Transnacionais. led. Boa Vista, RR. Editora da UFRR,
2018.

- BADET, M.; LUZON, V. La recepcion de los adolescentes de la
imagen de la mujer brasilefia en los medios de comunicacién en
Espafia: Siempre es carnaval. En: Audiencias Juveniles y Cultura
Digital. Universidad Auténoma de Barcelona, v. 1, pp. 191-208,
Barcelona, 2014.

- COGO, D.; BADET, M. De brazos abiertos. La construccion
mediatica de la inmigracion cualificada y de Brasil como pais de
inmigracidén. En: Para un debate sobre movilidad y fuga de cebreros.
Centre de Estudios de Comunicacién y Sociedad (CECS), v. 1, pp. 32-
57. Braga, 2013.

- LORITE, N.; BADET, M. Tratamiento mediatico de la inmigracion
brasilefia en Espafia. En: La inmigracion brasilefia en la estructura
socioecondmica de Espafia. Observatorio Permanente de la
Inmigracion (OPI), v. 1, pp. 189-210, Madrid, 2011.

- BADET, M. El protagonismo de las brasilefias en los medios de
comunicacion de Espafia. En: XV Seminario Apec América Latina:
Dialogos Posibles, 2010, Barcelona. Barcelona, v. 1, 2010.

- BADET, M.; ALENCAR, R. Un analisis de la violencia de género en la
pareja: las noticias de las mujeres inmigrantes en la televisién de
Espafia. En: Seminario de jévenes investigadores en dinamicas
interculturales. Fundacié Cidob, v. 1. pp. 95-106, Barcelona, 2008.

* Articulos publicados

- BADET, M. Problematicas de género y sexualidad de la didaspora
brasilefia: analisis al lado de la sociedad civil organizada. En:
Cuestiones de género y sexualidad en el universo de las migraciones
transnacionales. Cuadernos OBMigra, V2. N2, Brasilia, 2016.

- BADET, M. Prevalencia de estereotipos del imaginario de Brasil.
Prevalence of Stereotypical | maginary of Brazil Abroad and the Role
of Media i n i ts Maintenance. REMHU, Rev. Interdiscip. Mobil. Hum.,
Brasilia, v. 24, n. 46, pp. 59-75, abril. 2016.
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- BADET, M.; LUZON, V. La mujer brasilefia y Brasil en los mas media
de Espafia: el papel de las noticias estandar en la apropiacion de los
contenidos. Libero (FACASPER), v. 15, pp. 53-68, 2012.

- BADET, M. Medios, género y construccion de imaginarios sociales:
un analisis de la representacion mediatica de Brasil en Espafia.
Textura - Ulbra, v. 26, pp. 3-15, 2012.

- BADET, M.; LUZON, V. La representacion de la mujer de als
periferias en el cine brasilefio. Comunicagdo & Informagéo (UFG), v.
15, pp. 195-213, 2011.

- BADET, M. Las informaciones de integracidn en las televisiones:
una herramienta pedagdgica para la educacion intercultural.
Tiempos de Educacion, v. 36, pp. 83-98, 2009.

05y 11

Sara
Magallén
Pendodn

(presencial
y on line)

Dra.

AC.

TC

105. Comunicacion Audiovisual
y Publicidad

16,6 %

- Acreditada como Profesora de Universidad
Privada Agencia per al Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU), 2006.

- Doctora Cum Laude en Publicidad y
Relaciones Publicas. Universidad Auténoma
de Barcelona, 1998.

- Master en Gestién de Comunicacién a las
Organizaciones. Universidad de
Barcelona/Fundacid Bosch i Gimpera, 1996.
- Master en Comunicacién Audiovisual y
Publicidad, Universidad Auténoma de
Barcelona, 1996.

- Licenciada en Psicologia. Universidad de
Barcelona, 1992.

- Técnico en Relaciones Publicas. Escuela
Superior Relaciones Publicas centro adscrito
a la Universidad de Barcelona, 1988.

* Lineas de investigacion
- Epistemologia de las Relaciones Publicas.

* Proyectos de investigacion

- Proyecto de redes de investigacion en docencia universitaria 2014-15
. 3268 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y Relaciones
Publicas. PRPEmprende.

- MAGALLON, S.; TORRES VALDES, R.M.; CAMPILLO-ALHAMA, C.;
NUNEZ GOMEZ, P.; QUILES SOLER, M.C.; MONSERRAT GAUCH], J.;
SANTA SORIANO, A.; HERRERO RUIZ, L. Nuevas estrategias
organizativas y metodoldgicas en la formacidn universitaria para
responder a la necesidad de adaptacion y cambio: PRP EMPRENDE
2015 Red interuniversitaria para el desarrollo de competencias
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y RRPP. PRP-
Emprende. Jornadas de Investigacion en docencia Universitaria 2015.
ISBN: 978-84-606-8636-1. Disponible en: Articulo, Péster.

- Proyecto de redes de investigacion en docencia universitaria 2015-
16:

. 3558 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y Relaciones
Publicas. PRPEmprende.

- REDICE'16. Ref.1320.

Bloque Tematico: Relacidn entre la ensefianza universitaria y el mundo
laboral.

Titulo del proyecto: Actitudes de los universitarios verso la autonomia
y el tiempo, requerimientos para trabajar en la sociedad del cambio
Participacion proyecto de investigacidn con Dra. Nuria Codina como
Investigadora Principal.

- RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y RRPP. PRP-
Emprende 2016. TORRES VALDES, R.M., LORENZO ALVAREZ, C.;
CAMPILLO-ALHAMA, C.; MAGALLON PENDON, S.; QUILES SOLER, M.C.;
MONTSERRAT GAUCH], J.; SANTA SORIANO, A.; DEL VALLE MEJIAS,
M.E., Articulo, Péster, 2016.

- 3774 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y RRPP. PRP-
Emprende 2017 (APROVADA). TORRES VALDES, R.M., LORENZO
ALVAREZ, C; CAMPILLO-ALHAMA, C; MAGALLON PENDON, S.; QUILES
SOLER, M.C.; MONTSERRAT GAUCHI, J.; SANTA SORIANO, A; CASTRO
SPILA, J.; SAEZ GUIOL, LI.
https://web.ua.es/es/ice/documentos/redes/2017/resolucion-
definitiva-de-redes-aprobadas-convocatoria-2016-2017.pdf

- Proyecto de redes de investigacion: RED interuniversitaria para el

* Publicaciones de impacto

- TORRES VALDES, R.M.; MAGALLON, S.; SANTA, A. Sinergias entre
RRPP e Inteligencia Estratégica: Estudio de procesos comunes entre
modelos de RRPP y la especificacion técnica TS16555-2 aprobada
por el Comité Europeo CEN/TC389. Revista AIRP, 2017. Obra digital.
ISSN 2014-503.
http://revistesdigitals.uvic.cat/index.php/obradigital/article/view/1
54/pdf_1

- MAGALLON, S. El papel de la documentacién en la practica de las
relaciones publicas. En: Fuentes de informacién en la comunicacion
social. Gijon: Trea, 2009.

- MAGALLON, S. Relaciones publicas: formacion y profesién en
Catalufia (Espafia). ALACAURP. Revista Cientifica de la Asociacion
Latinoamericana de Carreras Universitarias de Relaciones Publicas,
ndm. 2, pp. 56-68, 2004.

- MAGALLON, S. Concepto y elementos de las relaciones publicas.
UAB. Analisi. Quaderns de comunicacio i cultura, nim. 34, pp. 103-
109, 9 ref., 2006.

- MAGALLON, S. La educacién universitaria de las relaciones publicas
en Espafia. En: ARCEO VACAS, J.L. (coord). Las relaciones publicas en
Espafia. Madrid: McGrawHill, pp. 375-380, 2004.

- MAGALLON, S. Asociaciones y colegios profesionales de relaciones
publicas en Espafia. En: ARCEO VACAS, J.L. (coord). Las relaciones
publicas en Espafia. Madrid: McGrawHill, pp. 369-373, 2004.

- MAGALLON, S. Las relaciones publicas en el ambito de las ciencias
sociales y su papel en las organizaciones. ICIE. Revista Universitaria
de Publicidad y Relaciones Publicas, 2a. época, nim. 5i 6, pp. 139-
146, 1999.
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desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del grado
en Publicidad y Relaciones Publicas. PRP-Emprende. Convocatoria
2016-17 del Programa Redes de Investigacion Universitaria de la
Universidad de Alicante.

- Acreditada como Profesora de Universidad
Privada. Agencia Nacional de Evaluacién de

* Lineas de investigacion
- Planificacion de negocios y analisis de mercado para empresas.

* Publicaciones de impacto
- SUBTIL, J. Linking scientific knowledge and technological change:

06 Juliana Dra. AC. TP 225. Economia Apllcada 8,3% la Calidad (ANECA), 2019. - Economia ambiental, andlisis de encuestas, econometria. Lessons from wind turbine evolution and innovation. Energy
Su bt|| - Acreditada como Profesora contratada - Gestion Internacional. Research & Social Science 50, pp. 92-105, 2019.
Doctora. Agencia Nacional de Evaluacion de - Innovacién Empresarial Sostenible. - SUBTIL, J.; VAN DEN BERGH, J. Diversity in solar photovoltaic
Lacerda la Calidad (ANECA), 2019. - Responsabilidad Social Corporativa. energy: Implications for innovation and policy. Renewable and
- Acreditada como Profesora Ayudante - Métodos de Investigacion. Sustainable Energy Reviews 54, pp. 331-340, 2016.
. Doctora. Agencia Nacional de Evaluacién de - Gestion de la Innovacién en linea. - SUBTIL, J.; VAN DEN BERGH, J. Mismatch of wind power capacity
(presenC|aI la Calidad (ANECA), 2019. - Vinculacién del conocimiento cientifico y el cambio tecnoldgico. and generation: causing factors, GHG emissions and potential policy
y on |ine) - Doctora Cum Laude en Ciencia y Tecnologia responses. Journal of Cleaner Production 128, pp. 178-189, 2016.
Ambiental. Instituto de Ciencia y Tecnologia - SUBTIL, J.; VAN DEN BERGH, J. International Diffusion of Renewable
Ambiental. Universidad Auténoma de Energy Innovations: Lessons from the Lead Markets for Wind Power
Barcelona, 2016. in China, Germany and USA. Energies 7, pp. 8236-8263, 2014.
- Mdster en Estudios Interdisciplinarios en - KOSEOGLU, N.M.; VAN DEN BERGH, J.; SUBTIL, J,.S. Allocating
Sostenibilidad Ambiental, Econédmica y subsidies to R&D or to market applications of renewable energy?
Social. Instituto de Ciencia y Tecnologia Balance and geographical relevance. Energy Sustain. Dev. 17, pp.
Ambiental. Universidad Autonoma de 536-545, 2013.
Barcelona, 2012.
- Master en Gestidn Empresarial.
Universidad Federal de Rio Grande do Sul,
2005.
- Licenciada en Economia. Universidad
Federal de Rio Grande do Sul, 2002.
- Doctorando en Filosofia. Departamento de * Lineas de investigacion * Publicaciones de impacto
. . . ~ Filosofia Teorética y Practica, actualidad. - Teoria comunicacién, comunicacion cientifica, filosofia - PONT SORRIBES, C.; CORTINAS ROVIRA, S.; MAURI, M.; éALONSO
07 Felipe Dr. AC. TC 675. Periodismo 8,3% - Acreditado como Profesor Lector. Agéncia contemporénea. MARCOS, F. Is there americanization in catalan election campaings?

Alonso per a la Qualitat del sistema Universitari de - Las teorias de la Comunicacion. A decade of electoral comunnication strategies from postmodernist
Catalunya (AQU), 2016. - El miedo a lo real. perspective. American Behavioral scientist, vol 62, Issue 3, pp. 375-

Marcos - Doctor Cum Laude en Comunicacién Social. - La opinion publica como herramienta biopolitica de control social. 390, 2018.
Universidad Pompeu Fabra, 2014. - Andlisis y relectura de la teoria de la espiral del silencio. - ALONSO, F. Taxonomia de la Pseudociencia. Hacia una

. - Licenciado en Filosofia. Universidad - Las Teorias de la Comunicacién y la Opinidn Publica en la literatura comprension global y especifica de las amenazas y caracteristicas
(presenCIal Barcelona, 2011. fantastica y de ciencia-ficcion. del fendmeno en los medios de comunicacidn. Periodistica, 15, pp.
y on |ine) - Master Universitario en Estudios Avanzados 63-85. Publicacion Latindex, 2014.

en Comunicacién Social. Universidad
Pompeu Fabra, 2010.

- Licenciado en Periodismo. Universidad
Pompeu Fabra, 2009.

* Proyectos de investigacion

- Proyecto de 1+D+i de la convocatoria Excelencia MINECO.
Pseudociencia y sociedad en Espafia. Analisis de las estrategias
comunicativas usadas por la Pseudociencia para su insercion social:
métodos, discursos y usuarios. Financia: Ministerio de Economia 'y
Competitividad, 2015/2016.

- Coordinador y Tutor del proyecto OCC'Tub de ensayo proyecto.
Financia: Distincion Jaume Vicens Vives y consistente en becar a dos
estudiantes del Grado de Periodismo, Universidad Pompeu Fabra para
formar, potenciar e impulsar su carrera profesional en el ambito de la
comunicacion cientifica, 2015/2016.

- Investigador y coordinador proyecto 'La articulacion del discurso y el
clima de opinidn de la Tardor Catalana a les tertulies de Tv3 i
Catalunya Radio'. Financia: Consell de I'Audiovisual de Catalunya,
2015/2016.

- Investigador en el proyecto 'Comunicar en situaciones de
emergencia. Herramientas 2.0 y nuevos proyectos en la gestion
eficiente de la crisis'. Financia: Fundacié BBVA, 2015/2016.

- ALONSO, F. El impacto de la conceptualizacién de la 'voluntad de
expresar la opinidn en publico' en la investigacion sobre la Espiral
del silencio (1990-2010). Comunicacio. Revista de Recerca i Analisi,
33 (1), pp. 93-118, 2016.

- ALONSO, F.; CORTINAS, S. Pseudociencia y poder mediatico. Hacia
unas bases tedricas para afrontar el fendmeno. En: Investigaciones
de vanguardia en la Universidad de hoy. Ed. Magdalena Mutt, pp.
13-34. Madrid: Vision Libros, 2013.

- ALONSO, F.; CORTINAS, S. La Pseudociencia como (des)informacién
tdxica. Una taxonomia para comprender el fenémeno y sus
manifestaciones. Ambitos. Revista Internacional de Comunicacién,
24. Publicacién SCOPUS, 2014.

- ALONSO, F.; CORTINAS, S. La Pseudociencia y el poder de los
medios de comunicacion. La problemdtica ausencia de bases
tedricas para afrontar el fenémeno. Historia y Comunicacién Social,
19, pp. 93-103. Publicacién JCR- ISI. 2014b.

- CORTINAS, S.; ALONSO F. La decadencia de las secciones de ciencia
en los medios tradicionales. Prisma Social, 12. Publicacién SCOPUS,
2014.
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- Creacion y desarrollo de un espacio digital dedicado a informar sobre
la Pseudociencia (FCT-13-7145; 2014). Investigador i coordinador.
Financia: Ministerio Economia y Competitividad, 2014/2015.

- Miembro del proyecto de innovacién docente del programa PlaQuid
UPF. Dirigido por Dr. Carles Pont, basado en la creacion de un
repositorio virtual de contenidos para las asignaturas de Comunicacién
Politica y Opinion Publica, 2014/2015.

- Investigador y coordinador en el proyecto de investigacion: Creacion
y desarrollo de un espacio digital dedicado a informar sobre la
Pseudociencia (FCT'13-7145; 2014). Financia: Ministerio de Economia
y Competitividad, 2014/2015.

- Miembro de dos proyectos de innovacién docente del programa
PlaQuid UPF. Creacidn, implementacién y gestion de una cuenta de
Twitter para el Departamento de Comunicacién y Estudio Comparativo
del plan de estudios del Grado en Periodismo de la UPF respecto a las
principales universidades nacionales e internacionales, 2013/2014.

- Investigador en el proyecto 'La proliferacion de la Pseudociencia en
los medios de comunicacién de los Paises catalanes. Profesionalizacién
y dominio de las herramientas comunicativas del sistema'. Financia:
Instituto de Estudios Catalanas, 2013/2014.

- Investigador en el proyecto 'La Pseudociencia en el sector editorial
cataldn. Analisis del discurso pseudo-cientifico y su presencia en las
bibliotecas publicas de los Paises catalanes'. Financia: Instituto de
Estudios catalanes, 2010/2014.

- Proyecto de investigacion de 1+D+i "El periodismo cientifico en
Espafia y las nuevas tecnologias de la informacion (TIC): Mapa de
situacion y propuestas de actuacidn para mejorar los procesos
comunicativos. (CS02011-25969). Financia: Ministerio de Economia y
Competitividad, 2012/2014.

- Ayudante al proyecto de investigacion 'Desarrollo de las teorias y los
métodos de investigacion en comunicacidn en 'EEES'. Financia: AGAUR,
2012/2013.

- CORTINAS, S.; ALONSO, F.; PONT, C.; SALES, E. Science journalists
perceptions and attitudes to pseudoscience in Spain. Public
Understanding of Science, 24, 4, pp. 450-465. Publicacind JCR-ISI,
2015.

- CORTINAS ROVIRA, S.; PONT SORRIBES, C.; ALONSO MARCOS, F.
Simulating and dissimulating news: Spanish media coverage of the
swine flu virus. Journal of Contingencies and Crisis Management, 23
(3), pp. 159-168. Publicacion JCR-ISI, 2015.

- ESCRIBA SALES, E.; CORTINAS ROVIRA; S.; ALONSO-MARCOS, F. La
pseudociencia en los medios de comunicacién: estudio de caso del
tratamiento de la homeopatia en la prensa espafiola y britanica
durante el periodo 2009-2014. Panacea, 16 (42), pp. 177-183, 2015.
- TULLOCH, C.; ALONSO, F. 25-N en la prensa internacional. En
Comunicacion politica y comportamiento electoral en las elecciones
catalanas de 2012, pp. 291-329 (eds. CAPDEVILA, A.; PONT, C).
Documenta Universitaria; ed. 1, 2014.

- Master Practitioner en PNL. Asociacion

* Lineas de investigacion y desarrollo profesional
- Comunicacion Empresarial.

H . e P 53 Espaiiola de Programacién Neuro-Lingiistica
08 Mercedes Lic. - TP 105. Comunicacion Audiovisual | 8,3% (AZPNL), 2017, g g - RR.HH. Seleccién de personal.
Barranco y Publicidad - Licenciada en Publicidad y Relaciones - Equipos de alto rendimiento.
ma Publicas. Escuela Superior de Relaciones - Presentaciones Eficaces. Oratoria / Hablar en publico
a Publicas centro adscrito a la Universidad de - Cf’”,‘”rf'cac'on No Verbal.

Barcelona, 2007. - Dindmica de grupos

(presencial - Master en Formacién de Formadores: - I?weccmn y gest|'oln de reuniones

. Metodologia y Gestién. Experto Formador - L{derazgo y gestion de'equos )

y on |Ine) Europeo. Universidad Politécnica de - Liderazgo personal y Liderazgo transformacional
Catalunya, 2004. - Liderazgo de proyectos
- Introduccién al Marqueting. Facultad de - Habili.d.ades interpersonales
Ciencias Econdmicas y Empresariales. - Afert_""dad o
Universidad de Barcelona, 1997. - Tecn.lcas d? Comu.nlcauo.n ]
- Técnica en Marketing. Escuela de - Inteligencia emocional/ejecutiva
Administracién de Empresas de Barcelona, - Coaching de equipos
1996. - Gestion de conflictos
- Técnica en Relaciones Publicas. Escuela N G?Sti'é” del cambio.
Superior de Relaciones Publicas centro - Tecn.ltr:as de \{enta.
adscrito a la Universidad de Barcelona, 1995, | - Gestion del tiempo.

- Productividad personal.
- Toma de decisiones.
. ’ . * Proyectos de investigacion * Publicaciones de impacto
.. . , . ~ - Doctor Cum Laude Psicologia Social del - WONPUM (PETRO Research Group: Personas que trabajan en - LOPEZ CRESPO, F.j. Bienestar laboral en profesionales de la
09 Dr. En tramite TC 740. Psicologia Social 8,3% Trabajo, las Organizaciones y Recursos organizaciones). PSI2011-23705. Ministerio de Ciencia e Innovacién. medicina: la doble cara de la organizacién sanitaria: factores
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Francisco Humanos. Universidad Auténoma de Universidad Auténoma de Barcelona. Investigador Principal: Josep M saludables y riesgo psicosocial. Editorial Servei de Publicacions de la
. Barcelona, 2012. Blanch Ribas. 2012/2014. Universitat Autonoma de Barcelona, 2016. ISBN: 978-84-490-3118-2
Javier - Master en Direccidn de Recursos Humanos. - KOFARIPS (PETRO Research Group: Personas que trabajan en
Lépez EAE Business School. Universidad Politécnica organizaciones). EJ2007-63686/PSIC. Ministerio de Ciencia e
de Catalunya, 2003. Innovacién. Universidad Autonoma de Barcelona. Investigador
cresPO - Licenciado en Psicologia. Universidad Pais Principal: Josep M Blanch Ribas. 2007/2010.
Vasco, 1994.
(presencial
y on line)
- Acreditada como Profesora Contratada * Proyectos de investigacion * Publicaciones de impacto
. L. ., ~ Doctora y Profesora de Universidad Privada. - Aplicaciones digitales para pagos moviles en el punto de venta: Temas | - LIEBANAS CABANILLAS, F.: KALINIC, Z.: RAMOS DE LUNA, I;.
10 Ilvianne Dra. AC. TP 95. Comercializacion e 8,3% Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad | claves, directrices y perspectivas de adopcion entre futuros usuarios. | RODRIGUEZ ARDURA, I. Impact of Mobile Services on Business
Ramos De investigacic’m de Mercados (ANECA), 2020 . Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados. | Development and E—Commf_’rce. In press. 1G] Glob’al, 2020.
- Acreditada como Profesora Lectora. Universidad de Granada, 2017. - RAMOS DE LUNA, I.; FITO BERTRAN, A.; LLADOS MASLLORENS, J.,
Luna Agéncia per a la Qualitat del Sistema - Confeccidn, disefio y trabajo de campo de investigacion cientifica en | LIENANAS CABANILLAS, F. Sharing Economy and the Impact of
Universitari de Catalunya (AQU), 2018. el complejo monumental de la Alhambra y Generalife, incluyendo la | Collaborative Consumption. In press. IGI Global, 2020.
. - Acreditada como Profesora Ayudante Dobla de Oro y museo de la Alhambra. Fundacién General Universidad | - RAMOS DE LUNA, I.; MONTORO RIOS, F.; LIEBANS CABANILLAS, F.
(presenC|a| Doctora. Agencia Andaluza del de Granada-Empresa, 2016. New Perspectives on Payment Systems: Near Field Communication
y on |ine) Conocimiento, 2018. - Andlisis del importante papel que las TIC asumen en los pagos mdviles | (NFC) Payments Through Mobile Phones. In Mobile Commerce:

- Doctora en Marketing e Investigacion de
mercados. Universidad de Granada, 2017.
- Mdster Marketing y Comportamiento del
Consumidor. Universidad de Granada.
Universidad de Jaén, 2012.

- MBA Gestion de Emprendimientos
Innovadores. Fundagdo Parque Tecnoldgico
da Paraiba. Universidade Federal de
Campina Grande, 2010.

- Grado Administraciéon de Empresas.
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas,
2009.

en los proximos afios. Universitdt Potsdam, 2015.

- Adopcidn digital de pagos mdviles y comportamiento del consumidor
ante nuevas tecnologias con finalidad de constituir publicaciones
internacionales de alto impacto. Fundacién CAPES. Ministerio de Brasil.

Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, pp. 1487-1507. IGI
Global, 2018.

* Articulos publicados

- LIEBANA CABANILLAS, F.; GARCIA MAROTO, I.; MURNOZ LEIVA, F.;
RAMOS DE LUNA, I. Mobile Payment Adoption in the Age of Digital
Transformation: The Case of Apple Pay. Sustainability, 12(13), 5443,
2020.

- RAMOS DE LUNA, I; LIEBANA CABANILLAS, F.; SANCHEZ
FERNANDEZ, J.; MUNOZ LEIVA, F. Mobile payment is not all the same:
The adoption of mobile payment systems depen ding on the
technology applied. Technological Forecasting and Social Change, In
press, 2019.

- RAMOS DE LUNA, I.; MONTORO RIOS, F.; LIEBANA CABANILLAS, F.
Determinants of the intention to use NFC technology as a payment
system: an acceptance model approach. Information Systems and e
Business Management, 14 (2), pp. 293-314, 2016.

- KALINIC, Z.; LIEBANS CABANILLAS, F.; MARINKOVIC, V.; RAMOS DE
LUNA, |. Predicting the determinants of Mobile Commerce
Acceptance: A SEM Approach. In: 8th International Scientific
Conference: Challenges of the 21st century Economy, Cracovia, 2016.
- LIEBANA CABANILLAS, F.; RAMOS DE LUNA, I; SANCHEZ
FERNANDEZ, J; MURNOZ, LEIVA, F.; MONTORO RIOS, F.
Segmentacion de clientes potenciales de sistemas de pago movil
SMS, NFC, QR. In: XXVII Congreso de Marketing AEMARK, Pamplona,
2015.

- LIEBANA CABANILLAS, F.; RAMOS DE LUNA, I.; MONTORO RIOS, F..;
SANCHEZ FERNANDEZ, J.; MUNOZ LEIVA, F. A Comparative Analysis
of the Adoption of SMS, NFC and QR-based Mobile Payment Systems.
En: 43rd EMAC Conference: Paradigm Shifts & Interactions, Valencia,
2014.

* Tesis doctoral
- RAMOS DE LUNA, 1. Pagos moviles en el punto de venta: Temas
claves, directrices y perspectivas de adopcidn entre futuros usuarios.
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Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados.
Universidad de Granada, 2017.

12

Jordi
Sauret
Pont

(presencial
y on line)

Dr.

AC

TP

105. Comunicacion Audiovisual
y Publicidad

8,3%

- Acreditado para actividad docente e
investigadora. Agencia per a la Qualitat del
sistema Universitari de Catalunya (AQU),
2013.

- Doctor en Sociologia. Universidad Abat
Oliba CEU, 2004.

- Licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia
Especialidad Sociologia. Universidad
Auténoma de Barcelona, 1993.

- Licenciado en Ciencias de la Informacién.
Universidad Autonoma de Barcelona, 1992.

* Proyectos de investigacion

- Bones practiques en nous filons d'ocupacio a Catalunya.
Investigadores principales: Josep Gallet; Jordi Sauret. Financia:
Generalitat de Catalunya. Departamento de Trabajo 2006/2007.

- Estudios periddicos de opinidn politica de ambito local y nacional.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Convergencia i Unid.
2006/2007.

- El impacto de la intervencidn publica sobre el territorio: el indice de
relacion e integracién metropolitana. Investigador principal: Josep
Olives. Financia: Instituto de Estudios Territoriales, 1996.

- Estudios periddicos para validar el grado de insercién profesional de
diversos cursos ofertados por Barcelona Activa. Investigador principal:
Jordi Sauret. Financia: EDAS Empresarial. 2006/2007.

- indice de satisfaccién del cliente: estudios trimestrales. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21. 2006/2007.

- Demanda de servicios universitarios. Investigador principal: Francisco
Guillén. Financia: Universidad Abat Oliba CEU. 2005/2006.

- Estudios periddicos de opinidn politica de ambito local y nacional.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Convergéncia i Unid.
2005.

- Perfil y demanda de servicios de los trabajos auténomos de la
comarca del Maresme. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Consell Comarcal del Maresme. 2005.

- Perfil y demanda de servicios para favorecer la exportacion de las
empresas del Maresme. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Instituto Municipal de Promocién Econdmica de Matard. 2005.

- indice de satisfaccién del cliente: estudios trimestrales. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21. 2005.

- Andlisis de la demanda de la formacién no reglada. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Centro Educativo Xaloc. 2004.

- Demanda de perfiles profesionales y de competencias formativos en
el sector del metal en Catalufia. Investigador principal: Jordi Sauret.
Financia: Unién Patronal Metalurgica. 2004/2005.

- Viabilidad de un hostal residencia en el entorno del Monasterio de
Cuixa. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Universitat
Catalana D'estiu. 1998.

- Grupos de convivencia en Catalufia. Una realidad a regular.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Generalitat de Catalunya.
Departamento de Justicia. 1997.

- El impacto de la intervencion sobre el territorio: el caso de Coma-
ruga. Investigador principal: Josep Olives. Financia: Instituto de
Estudios Territoriales. 1997/1998.

- Plan Estratégico Falset siglo XXI. Investigador principal: Jordi Sauret.
Financia: Ayuntamiento de Falset. 1997/1999.

- Valores sociales y suburbanizacién: andlisis de los factores de
homogeneidad social en el proceso de suburbanizacién de los
habitantes de Barcelona y su area de influencia. Investigador principal:
Josep Olives. Financia: Instituto de Estudios Territoriales. 1995/1996.
- Perfil socioldgico de los abonados al Gran Teatro del Liceo.
Investigador principal: Marius Dominguez. Financia: Gran Teatro del
Liceo. 2004.

- Antropologia viaria para la reduccion de la siniestralidad en Catalufia.
Investigador principal: Josep Olives. Financia: Departamento Politica
Territorial y Obras Publicas de la Generalitat de Catalunya. 2002/2004.

* Publicaciones de impacto

- SAURET, J. ¢Térrega electoral, donde vives y qué votas? Urtx.
Revista cultural de I'Urgell. 5, pp. 233-249. 1993. ISSN 1130-0574

- GALLET, J.; SAURET, J. Buenas practicas en nuevos filones de
ocupacion en Catalufia. Barcelona. G.I.P.R.0, 2002. ISBN 84-607-
5910-5

- SAURET, J. Demanda de perfiles profesionales y de competencias
formativas en el sector de la electrénica de consumo en Catalufia,
2006.

- SAURET, J. Valores y deportes, 2002.

- SAURET, J. Demanda de nuevos servicios por parte de los usuarios
de la telefonia mévil, 2001.

- SAURET, J. Evolucién de la percepcion sobre el mercado de trabajo
en Catalufia afio 2001,2001.

- SAURET, J. Market of young trends. Market of young trends, 2001.
- SAURET, J. Tipologia de la demanda de libros para el sector de la
medicina, 2001.

- SAURET, J. Balance social de los resultados de la PSS en Espafia:
1989-1998, 2000.

- SAURET, J. Benchmarking empresas fabricantes de tornos en
Espafia. Benchmarking empresas fabricantes de tornos en Espafia,
2000.

- SAURET, J. Evolucion de la percepcion sobre el mercado de trabajo
en Catalufia afio 2000, 2000.

- SAURET, J. Estudio prospectivo sobre la profesion de la gestion de
la cultura en Catalufia: perfiles profesionales de la Gestién Cultural,
1999.

- SAURET, J. Imagen y posicionamiento cadena de la empresa
RESTAURA, 1999.

- SAURET, J. Valoracidn social de la investigacion universitaria, 1999.
- SAURET, J. Imagen y posicionamiento cadena de establecimientos
MONFRAYSI, 1998.

- SAURET, J. Demanda de servicios perfiles profesionales en el sector
de la restauracién en Espafia, 2006.

- SAURET, J. Demanda de servicios universitarios. Demanda de
servicios universitarios, 2005.

- SAURET, J. Estudio de la movilidad, solidaridad familiar y
ciudadania en las regiones metropolitanas, el caso de la regién
metropolitana, 2005.

- SAURET, J. Percepcién, impacto y externalidades del turismo en la
ciudad de Barcelona, 2005.

- SAURET, J. Perfil y demanda de servicios de los trabajadores
auténomos de la comarca del Maresme, 2005.

- SAURET, J. Perfil y demanda de servicios para favorecer la
exportacion de las empresas del Maresme, 2005.

- SAURET, J. Andlisis de la demanda de formacién no reglada, 2004.
- SAURET, J. Demanda de perfiles profesionales y de competencias
formativas en el sector del metal en Catalufia, 2004.

- SAURET, J. Perfil sociolégico de los abonados en el Gran Teatro del
Liceo, 2004.

- SAURET, J. Perfil y demanda de servicios de los trabajadores
auténomos de Matard y su area de influencia, 2004.

- SAURET, J. Demanda de perfiles profesionales y de competencias
formativas en el sector del metal en Catalufia, 2003.

CSV: 425711157199955249967176 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425711157199955249967176



Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Estrategia de Relaciones Publicas
por la UNIVERSITAT DE BARCELONA

- Estudio de la movilidad, solidaridad familiar y ciudadania en las
regiones metropolitanas, el caso de la regién metropolitana.
Investigador principal: Marius Dominguez. Financia: Universidad de
Barcelona. 2005.

- Percepcidn, Impacto y externalidades del turismo en la ciudad de
Barcelona. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Fundacion
INTERARTS. Ayuntamiento de Barcelona. 2005.

- Estudio prospectivo sobre la profesion de la gestion de la cultura en
Catalufia: perfiles profesionales de la Gestidn Cultural. Investigador
principal: Miquel Bastons. Financia: Departamento e Ensefianza de la
Generalitat de Catalunya. 1999/2000.

- Benchmarking empresas fabricantes controles numéricos en Espafia.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: UCIMU. 2000/2004.

- Estudios periddicos de opinidn politica de ambito local y nacional.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Convergéncia i Unid,
2002/2003.

- Relaciones de intermediacidn entre la oferta y la demanda en el
mercado de trabajo catalan. Investigador principal: Jordi Sauret.
Financia: Generalitat de Catalunya. 2003/2004.

- Estudios periddicos de opinidn politica de ambito local y nacional.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Convergencia i Unid.
2004/2005.

- Estudios periddicos para validar el grado de insercion profesional de
diversos cursos ofertados por Barcelona Activa. Investigador principal:
Jordi Sauret. Financia: EDAS. 2004/2005.

- Perfil y demanda de servicios de los trabajadores auténomos de
Matard y su drea de influencia. Investigador principal: Jordi Sauret.
Financia: Instituto Municipal de Promocién Econémica de Matard.
2004/2005.

- indice de satisfaccion del cliente: estudios trimestrales. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21. 2004/2005.

- Estudios periddicos de opinidn politica de dmbito local y nacional.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Convergéncia i Unid.
2001/2002.

- Market of young trends. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:

FEEDBACK EIQS, 2001.

- Estrategias de captacion y fidelizacion de trabajadores dentro de las
empresas del sector del metal en Catalufia. Investigador principal:
Jordi Sauret. Financia: Unién Patronal Metaldrgica. 2003/2005.

- Imagen y posicionamiento de la empresa Restaura. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Restaura S.A. 1999/2000.

- Demanda de nuevos servicios por parte de los usuarios de la
telefonia mavil. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Latinia
S.A. 2001.

- Pacte per la nit: pautes, habits i preferencies de lleure i oci nocturn
dels joves barcelonins. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Fundaci6 Ferrer i Guardia. Ayuntamiento de Barcelona. 1998/1999.

- El asociacionismo juvenil como referente para el mercado de trabajo.

Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Generalitat de
Catalunya. Departamento de Trabajo. 2003/2004.

- Post test publicitarios campafias institucionales. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Altraforma. 2002/2003.

- Valores y Deporte. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Consell Catala de I'Esport. 2002.

- Estudios periédicos de opinidn politica de dmbito local y nacional.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Convergencia i Unid.
2003/2004.

- SAURET, J. El asociacionismo juvenil como referente para el
mercado de trabajo, 2003.

- SAURET, J. Evolucidn de la percepcidn sobre el mercado de trabajo
en Catalufia afio 2003, 2003.

- SAURET, J. Liderazgo, formacion y deporte, 2003.

- SAURET, J. Relaciones de intermediacion entre la ofertay la
demanda en el mercado de trabajo cataldn, 2003.

- SAURET, J. Antropologia vial para la reduccion de la siniestralidad
en Catalufia, 2002.

- SAURET, J. Benchmarking empresas fabricantes controles
numeéricos en Esparia, 2002.

- SAURET, J. Evolucién de la percepcion sobre el mercado de trabajo
en Catalufia afio 2002, 2002.

- SAURET, J. La opinidn publica ante la convocatoria de huelga
general ante la reforma del INEM, 2002.

- SAURET, J. Perfil y demandas de los afiliados al sindicato UGT,
2002.

- SAURET, J. Imagen y posicionamiento Baan business systems,
1998.

- SAURET, J. Pacto por la noche: pautas, hdbitos y preferencias de
ocio nocturno de los jévenes barceloneses, 1998.

- SAURET, J. Viabilidad de un hostal residencia en el entorno del
Monasterio de Cuixa, 1998.

- SAURET. J. El impacto de la intervencion sobre el territorio: el caso
de Coma-ruga, 1997.

- SAURET, J. Grupos de convivencia en Catalufia. Una realidad a
regular, 1997.

- SAURET, J, Plan estratégico Falset siglo XXI, 1997.

- SAURET, J. El impacto de la intervencion publica sobre el territorio:
el indice de relacion e integracién metropolitana, 1996.

- SAURET, J. Valores sociales y suburbanizacion: andlisis de los
factores de homogeneidad social en el proceso de suburbanizacién
de los habitantes de Barcelona y su drea de influencia, 1995.

- SOLE, J.; SAURET, J. Participacién Juvenil. Capital social de futuro:
asociacionismo, formacion y trabajo. Agripo S.A., 2004. ISBN 84-607-
9695-7

- GALLET, J.: SAURET, J. Buenas practicas en nuevos filones de
ocupacion de Catalufia. Agripo S.A., 2002. ISBN 84-607-5910-5
-TOIRA, J.; SAURET, J. Balance social de los resultados de la PSS
(1989-1998). Fundacié Autonoma Solidaria (UAB), 2000. Depdsito
legal: R-12697-2000

- PALLARES, F.; SAURET, J. La opinién publica catalana ante las
elecciones autondmicas de 1995. pp. 27-76. Editorial Mediterranea,
1998. ISBN 84-8334-000-3
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- Estudios periddicos para validar el grado de insercion profesional de
diversos cursos ofertados por Barcelona Activa. Investigador principal:
Jordi Sauret. Financia: EDAS. 2003/2004.

- Liderazgo, formacién y deporte. Investigador principal: Jordi Sauret.
Financia: Consell Catala de I'Esport. 2003.

- Post test publicitarios campafias institucionales. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Altraforma. 2003/2004.

- indice de satisfaccién del cliente: estudios trimestrales. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21. 2003/2004.

- Bardmetros cuatrimestrales del mercado de trabajo en Catalufia.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Generalitat de
Catalunya. Departamento de Trabajo. 2000/2004.

- La opinidn publica frente a la convocatoria de huelga general frente a
la reforma del INEM. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Generalitat de Catalunya. Departament de Treball. 2002.

- Perfil y demandas de los afiliados a los sindicatos UGT. Investigador
Principal: Marius Dominguez. Financia: Universidad de Barcelona.
Unidn general de Trabajadores de Espafia, 2002/2003.

- Tipologia de la demanda de libros pera la medicina. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Editorial MASON. 2001/2002.

- Valoracidn social de la investigacion universitaria. Financia:
Universitat Internacional de Catalunya. 1999.

- Imagen y posicionamiento Baan business Systems. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Baan Business System. 1998.

- Imagen y posicionamiento cadena de establecimientos MONFRAYSI.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Supermercados DIA.
1998.
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6.1. Profesorado Master en direccion de comunicacion y estrategia en RRPP

Relacion de profesorado previsto

Nombrey Titulo Acreditacion Categoriaenla | Dedicacion Porcentaje | Adecuacion a los Experiencia en docencia, investigacion o Grupos, publicaciones de impacto y tesis doctorales
apellidos académico | académica (sélo | institucion Tiempo de ambitos de ambito profesional
si existe completo/ dedicacion | conocimiento vinculados | (incluye proyectos de investigacion)
requisito legal Tiempo al titulo | al titulo
establecido) parcial
- Doctoranda en Economia. * Proyectos de investigacion * Publicaciones de impacto
, . ~ Universidad Abat Oliba, actualidad. - Premio al mejor Proyecto de Investigacion: Argentina y - GONZALEZ CELDRAN, D. Argentina y Brasil: ¢nueva transicién neoliberal? En:
Débora Lic. - Colaboradora TC 8;3% - Master en Estudios Humanisticos y Brasil, énueva transicién neoliberal? CEU Escuela Internacional | Contenidos universitarios innovadores. Coleccion "Herramientas universitarias".
Gonzalez Sociales. Universidad Abat Oliba, de Doctorado. Universidad Abat Oliba, 2018. Editoria! Gedisa, PP. 143-147, 2018. ISBN 978-84-17690-28-1.
, 2014, - Estancia de investigacidn. Investigacion sobre el - GONZALEZ CELDRAN, D. Argentina Y Brasil ¢nueva transicion neoliberal?
Celdran - Certificado de Aptitud Pedagdgica. | neoliberalismo en Argentina y Brasil. Departamento de Anales de economia aplicada, pp. 565-584, 2018. ISBN 987-84-17066-51-2.
Universidad de Granada, 2004. Ciencias Econdmicas y Empresariales. Universidad Auténoma
. - Licenciada en Ciencias Econdmicas. de Barcelona, 2019. * Tesis doctoral
(presenCIal yon Universidad de Barcelona, 1998. - GONZALEZ CELDRAN, D. Tesis doctoral sobre desigualdad socioeconémica,
Iine) - Diplomada en Ciencias revueltas sociales y cambios en los regimenes politicos vigentes. El caso de
Empresariales. Universidad de Argentina y Brasil, 2021.
Barcelona, 1994.
- Acreditada como Profesora * Lineas de investigacion * Publicaciones de impacto
. . ) ~ contratada Doctora. Agencia - Cultura Corporativa y comunicacién organizacional. - CORREIA, P.; GARCIA, I.; GONZALEZ, Z. Entrepreneurship and Innovation in
Zahaira Fabiola Dra. AC. Titular Agregada TP 8,3% Nacional de Evaluacién de la Calidad - Desarrollo de estudios y analisis sobre practicas de Tourism E-Businesses: Their Relationships With Their Audiences. En: Multilevel

Gonzalez Romo

(presencial y on

line)

(ANECA), 2013.

- Doctora Cum Laude en Publicidad y
Relaciones Publicas. Universidad
Auténoma de Barcelona, 2003.

responsabilidad social y ambiental.

- Nuevas tendencias en comunicacion, comunicacion digital y
social media.

- El sector de la moda de lujo.

* Proyectos de investigacion

- mCommunication. Jornadas cientificas sobre comunicacién
mévil. Financia: Ministerio de Ciencia e Innovacion. Ayudas del
subprograma de Acciones Complementarias a Proyectos de
Investigacion Fundamental no Orientada. Ayudas para la
organizacion de Acciones de Movilidad y formativas en
materia de investigacion. Entidad participante: Universidad de
Vic. Ref. CS02011-12912-E. Subprograma SOCI. Investigador
responsable: Héctor Navarro Giere. 2011/2012.

- Pantallas, contenidos y usuarios. Panorama de la convergencia
mediatica digital, los contenidos y el consumo en Catalunya.
Ref. 0003S/559/2010. Acuerdo 96/2010 Financia: Consell de
I'Audiovisual de Catalunya. Participa: Universidad de Vic.
Investigador responsable: Héctor Navarro Giere. 2010/2011.

- La prensa comarcal y el consumo de nuevas pantallas.
Financia: Fundacid Catalana de la Premsa Comarcal. Ref.
$291/J000/1. IISBN 978-84-95757-82-1. Coordinador: Héctor
Navarro Glere. 2011/2012.

- Convergencia medidtica digital: el consumo de contenidos y
el uso de nuevos medios para mujeres de Catalufia. Ref. U-
29/10 Subvenciones a Universidades para trabajos de
investigacion y actividades formativas en materia de estudios
de género y de las mujeres 2010-2011. Financia: Institut
Catala de les Dones. Participantes: Universidad de Vic.
Investigadores: Héctor Navarro, Zahaira Gonzalez, Irene
Garcia, Eulalia Massana. Investigador principal: Ruth Contreras
Espinosa. 2010/2011.

- La publicidad de televisidn entre otros factores
socioculturales influyentes en los trastornos de la conducta
alimentaria. Estudio en sanas, enfermas y expertos. Ministerio
de Educacién y Ciencia. Ref. SEJ2007-67130-C03-03.
Investigadora principal: Sra. Jiménez Morales. 2010.

- La publicidad de televisidn entre otros factores
socioculturales influentes en los trastornos de la conducta
alimentaria. Estudio en sanas, enfermas y expertos. Ref.

Approach to Competitiveness in the Global Tourism Industry, 2019. ISBN13:
9781799803652. ISBN10: 1799803651 EISBN13: 9781799803676.

- GONZALEZ, . 100 Profesionales de la Creacidn Artistica. Mexicanos Radicados
en Europa. La Casita Comunicacion, 2017. ISBN 978-84-697-3149-9.

- GONZALEZ, Z.; PLAZA, N.; ORTEGA, A.M.; GARCIA, V. La evolucion de las
marcas de lujo en el desarrollo de estrategias de comunicacidn digital. En:
Voces alternativas: Investigacién multidisciplinar en comunicaciéon y cultura.
Egregius Ediciones, 2017. ISBN: 978-84-17270-21-6.

- VILAJOANA, S. (coord.); JIMENEZ, M.; GONZALEZ, Z.; BAURIER, E. ¢éCémo
aplicar los conceptos basicos de publicidad?, Editorial UOC, 2016. ISBN 978-84-
906-4534-5.

- CONTRERAS, R.; GONZALEZ, Z.; GARCIA, I. Consumo de Medios Digitales por
nifios y preadolescentes en Catalufia, Espafia. Revista Carhus Plus+, Latindex,
Dice, vol. 20, nim. 31, 2015. ISSN: 1989-631X.

- GONZALEZ, Z. Barcelona. Guia Rapida para Empresarios y Estudiantes, 2015.
ISSN: 978-84-608-1390-3.

- GONZALEZ, Z. La gestién de intangibles en la Responsabilidad Social
Corporativa de la empresa turistica familiar. Revista Carhus Plus+, Latindex,
obra digital nim. 7, 2014. ISSN: 2014-5039.

- MACDONALD, L.E.; GARCIA, I.; GONZALEZ, Z.A Study of the Impact of Social
Networking Communities on the Consumption of Beauty Luxury products. En:
Global Marketing Strategies for the Promotion of Luxury Goods, 2016. ISBN13:
9781466699588, ISBN10: 1466699582, EISBN13: 9781466699595.

- GONZALEZ, Z.; CONTRERAS-ESPINOSA, R.S. Octavio Paz, 100 afios. Editorial La
Casita Comunicacion. Barcelona, 2014. ISBN 978-84-697-1503-1.

- VILAJOANA, S. (Coord.); JIMENEZ, M.; GONZALEZ, Z.; VILA, J. ¢Cémo disefiar
una campafia de publicidad? Editorial UOC, Barcelona, 2014. ISBN 978-84-9064-
214-6.

- AVANZA, M.; CONTRERAS, R.; CORREIA, P.; COSTA, R.; FONSECA, P.; GARCIA, I.;
GIFREU, A.; GONZALEZ, Z.; MARGARIDA, P.; MASSANA, E.; MOLINA, M.;
NAVARRO, H.; PINHEIRO, W.; REYES, A.; RODRIGUEZ, C.: TORRES, T. m-Todos,
tendencias y oportunidades de la movilidad digital. Barcelona, 2012. ISBN 978-
84-695-2071-0.

- NAVARRO, H. (coord.); GONZALEZ, Z.; FOGLIA, E.; MATEQS, S.; NARANJO, H.
Disefio grafico y disefio web. Breves lecciones sobre historia, teoria y practica.
Colecciéon Media TK, Eumo Editorial, 2010. ISBN 978-84-9766-348-9.

* Articulos publicados

- REGADERA, E.; GONZALEZ, Z. Anélisis del impacto de la Campafia DETOX
(Greenpeace) en la comunicacién web de marcas de moda. Revista Scopus, vol.
41, nim. 3, 2020. ISSN: 0798-1015.
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SEJ2007-67130-C03-03. Financia: Ministerio de Educacion y
Ciencia. Participantes: Universidad Pompeu Fabra, Universidad
Auténoma de Barcelona, Universidad Ramén Llull, Universidad
de Vic, Universidad Rey Juan Carlos. Universidad Complutense
de Madrid. Universidad de Extremadura. Universidad de
Malaga, Universidad de Sevilla. Investigadores principales:
Maria Sanchez, Maria Victoria Carrillo. 2007/2010.

- Promocién y estimulo de buenas practicas de
Responsabilidad Social Corporativa en el sector turistico y
comercial de Tossa de Mar. Financia: Consell Comarcal de la
Selva y Fondo Social Europeo (Selpime). Coordinadora: Joana
Diaz. 2006/2007.

- GONZALEZ, Z; PALLARES, CH. La experiencia Nespresso, el Marketing Sensorial
aplicado al sector del café. Revista Latindex, vol. 11, 2020. ISSN: 1989-8681.

- AGULLEIRO, A.; MIQUEL, S.; GARCIA, I.; GONZALEZ, Z. El reto de regular un
perfil no profesionalizado: microinstagramers de moda. Revista Scopus, vol. 20,
ndm. 1, 2020. ISSN: 2172-9077.

- GONZALEZ, Z.; MONTILLA, A.; REGADERA, E. Estrategias de comunicacion de
las marcas de moda de lujo: ¢Es lo sostenible un lujo? Revista Cardhus +, num.
11, 2020. ISSN: 2224-235X / ISSN 2304-2265 (en linea).

- GONZALEZ, Z.; FERNANDEZ, J.M. Gobierno abierto en la gestién de los
ayuntamientos: Politica informacional e intermediacion a través de las redes
sociales del ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés. Revista Latindex, vol. 15,
nam. 1, 2020. ISSN: 1510-5091/ 1688-8626 (en linea).

- GONZALEZ, Z.; IRIARTE, S.; GARCIA, I. Pharmaceutical influencers on Instagram
and their communication during the Covid-19 pandemic crisis. Revista SCOPUS,
vol. 19, 2020. ISSN: 824-2049.

- GONZALEZ, Z.,; AGULLEIRO, A.; MIQUEL, S.; GARCIA, I. Aproximacién al perfil
no profesional del micro instagramer de moda en Espafia. Revista JCR Q1, vol.
29, nim. 4, 2020. ISSN: 1699-2407.

- GONZALEZ, Z.; IRIARTE, S. Analisis de la gestidn de la comunicacidn de los
influencers farmacéuticos espafioles en Instagram durante la pandemia del
COVID-19. Revista Lantidex, 2020. ISSN: 1989-9882.

- GONZALEZ, Z.; VAN DE WIEL, S. Understanding the motivations to travel
through destination images and sources of information: Amsterdam and its
relationship with the Spanish people. Revista DOAJ, vol. 18, nim. 18, 2019. ISSN:
1450-0906.

- NADA BAHGAT, A.M.; GARCIA, |.; GONZALEZ, Z. E-commerce vs. tienda fisica. El
packaging como elemento de influencia en la compra. Revista Latindex, vol. 7,
ndm. 38, 2019. ISSN: 2007-9753.

- NADA BAHGAT, A.M.; GARCIA, |.; GONZALEZ, Z. The Effect of Cosmetics
Packaging Design on Consumers? Purchase Decisions. Revista Scopus>, vol. 48,
ndm. 12, 2018. ISSN: 0973-8703.

- GONZALEZ, Z.; TALTAVULL, M. La RSC como herramienta de gestién y
comunicacién de la reputacion corporativa. Revista Latindex, vol. 6, nim. 2,
2017.I1SSN: 2313-9137.

- GONZALEZ, Z.; PLAZA, N. Estrategias de marketing digital en el sector de la
moda de lujo. Interaccién y redes sociales como herramienta necesaria. Revista
Latindex, Cardhus Plus+, nim. 15, 2017. ISSN: 1695-5498.

- GONZALEZ, Z.; GARCIA, I.; PLAZA, N. Storytelling and Social Networking as
Tools for Digital and Mobile Marketing of Luxury Fashion Brands. Revista
Scopus, vol. 11, nim. 6, 2017. ISSN: 1865-7923.

- GONZALEZ, Z.; CONCA, J.A. Identificacion de los elementos clave para
conseguir el éxito en una campaiia de Crowdfunding. Revista Latindex, nim. 7,
2017. I1SSN: 1989-8681.

- GONZALEZ, Z.; CONTRERAS, R.; GARCIA, I. Branded Apps in Spain as a Means
of Communicating Trends in Fashion. Revista Scopus, vol. 10, nim. 2, 2016.
ISSN: 1865-7923.

- GONZALEZ, Z.; MACDONALD, L.E; GARCIA, I. Bloggers cémo influenciadores de
consumo, referencia y opinién en el sector de productos de cosmética
femenina. Revista Latindex. Revista Internacional de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica, vol. 4, nium. 20. 2016. ISSN: 2007-9753.

- HODGE, A.C.; GONZALEZ, Z.; GARCIA, I.; FIONDA-DOUGLAS, A.
Consumer?brand relationships within the luxury cosmetic domain. Revista
Scopus, nim. 22, 2015. ISSN: 1479-1803.

- PEREIRA, P.A.: GARCIA, I.; GONZALEZ, Z.; CONTRERAS, R. The importance of
Facebook as an online Social Networking tool for companies. Revista Scopus,
ndm. 7, vol. 22, nim. 4, 2014. ISSN: 1834-7649.

- GONZALEZ, Z. Intangibles of CSR in The Tourism Sector. Revista Copernicus, vol.
3, num. 7, 2014. ISSN 2164-2540/ ISSN 2164-2559 (en linea).

- GONZALEZ, Z. Rituals and their transcendence in Corporate Culture. Revista
OTROS (COPERNICUS). Journal of Arts& Humaninities, 2013. ISSN 2167-9045/
2167-9053 (en linea).

- GONZALEZ, Z.: CONTRERAS, R. Apps como una posibilidad mas de
comunicacion entre la marca y su publico: un analisis basado en la valoracién de
los usuarios. Revista Cardhus +, Dice, Latindex. Revista Pensar la Publicidad,
2012. ISSN 1887-8598.

- NAVARRO, H.; GONZALEZ, Z.: MASSANA, E.; GARCIA, |.; CONTRERAS, R. El
consumo multipantalla. Estudio sobre el uso de medios tradicionales y nuevos
por parte de nifios, jovenes, adultos y gente mayor en Catalufia. Revista
Latindex, vol. 38, 2012. ISSN 1138-9761.

- GONZALEZ, Z. Apps y gestién de marca ées indispensable ser mobile? Revista
Latindex. Revista Géminis, 2011. ISSN 2179-1465.

- GONZALEZ, Z. Estudio y Anélisis de los Trastornos del Comportamiento a
través de las Revistas Cientificas. Revision Bibliografica de 2004 a 2008. Revista
Latindex, vol. 13, nim. 1, 2010. ISSN 1870-8420.
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- GONZALEZ, Z. La Responsabilidad Social y Ambiental del sector turistico y
comercial (Estudio de Caso de Tossa de Mar). Revista Latindex, vol. 3, num.7,
2010. ISSN 1988-5261.

- CONTRERAS, R.; GONZALEZ, Z. Los Trastornos del Comportamiento
Alimentario y las ciencias sociales. Una mirada a las revistas cientificas. Revista
Latindex, 2010. ISSN 1697-8293.

Cristina Aced
Toledano

(presencial y on
line)

Dra.

En tramite

Titular Adjunta

TC

8,3%

- Doctora Cum Laude en Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento.
Universitat Oberta de Catalunya,
2017.

- Master en Sociedad de la
informacidn y el conocimiento.
Universitat Oberta de Catalunya,
2012.

- Master en Direccidn de
Comunicacién Corporativa. Escuela
de Administracién de Empresas,
2004.

- Licenciada en Periodismo.
Universidad Pompeu Fabra, 2003.
- Primer ciclo de la Licenciatura en
Comunicacién Audiovisual.
Universidad Pompeu Fabra, 2001.

* Lineas de investigacion

- Storytelling digital per RRPP.

- Relato corporativo.

- Herramientas de narracion digital.
- Transmedia branding.

- Comunicacién interna estratégica.
- Comunicacién interna digital.

- Comunicacion interna en tiempos de COVID-19.

- Reputacién digital y marca personal.

* Publicaciones de impacto

- ACED, C.; AROCAS, M.; MIQUEL, S. Manual de comunicacién interna- Dircom.
Dircom, 2020.

- ACED, C. Relaciones publicas 2.0. Cémo gestionar la comunicacion corporativa
en el entorno digital. Editorial UOC, 2018.

- ACED, C. ¢Como usan las empresas los medios sociales? Propuesta de una
herramienta de evaluacidn cualitativa. En: Excelencia Universitaria sobre
Relaciones Publicas. Mejores Trabajos Finales de Master Oficial Universitario
2016. Ed. Asociacién de Investigadores en Relaciones Publicas, abril de 2016.

- ACED, C. ¢Son 2.0 las salas de prensa virtuales de las empresas del IBEX 35? Un
analisis desde la perspectiva de las relaciones publicas. En: Casos de estudio de
Relaciones Publicas: Espacios de didlogo e impacto mediatico, Editorial UOC.
Coleccién Dircom, marzo de 2016.

- ACED, C. Nuevas narrativas digitales. Aplicaciones en relaciones publicas,
periodismo y marca personal. Ed. Amazon Kindle, 2015.

- ACED, C. Relaciones publicas 2.1: Reflexiones sobre comunicacién corporativa
en Internet. Ed. Amazon Kindle, julio de 2014,

- ACED, C. Relaciones publicas 2.0. Cémo gestionar la comunicacion corporativa
en el entorno digital. Editorial UOC, enero de 2013.

- ACED, C.; SANAGUSTIN, E. Facebook para dummies. Wiley- Gestién 2000, abril
de 2012.

- ACED, C. Redes sociales en una semana. Gestién 2000, octubre de 2010.

- ACED, C. Perfiles profesionales 2.0. Editorial UOC. Febrero de 2010.

- ACED, C.; ARQUES, N.; BENITEZ, M.; LLODRA, B.; SANAGUSTIN, E. Visibilidad.
Cémo gestionar la reputacion en Internet. Ed. Gestién 2000, 2009.

* Articulos publicados

- ACED, C.; MIQUEL, S. Del sector secundario al quinario. Comunicacién interna
segun la actividad de la empresa: objetivos, medicién y prioridades.
InMediaciones de la Comunicacién, 15(1), pp. 87-107, enero-junio 2020.

- MIQUEL, S.; ACED, C. Objectives and difficulties in the evaluation of internal
communication in Spanish companies. El profesional de la informacion, vol. 28,
num. 5, 2019.

- MIQUEL, S.; ACED, C. Perfil de los responsables de comunicacion interna en
Espafia. Revista de la Asociacion Espafiola de Investigacién de la Comunicacién,
vol. 6, num. 11, pp. 99-118. 2019. ISSN 2341-2690.

- ACED, C.; LALUEZA, F. Monologues in the conversational era: Assessing the
level of dialogic communication that big firms are reaching on social media. El
profesional de la informacién, vol. 27, nim. 6, pp. 1270-1280, 2018.

- MIQUEL, S.; ACED, C. El rol de la comunicacidn interna ante los desafios de la
digitalizacion. Communication Papers, vol. 7, nim. 15, p. 27, 2018. ISSN 2014-
6752

- ACED, C.; LALUEZA, F. Cémo mejorar la relacién con los publicos en social
media. Andlisis de buenas practicas de las empresas del IBEX 35y del FORTUNE
500 en Facebook, Twitter y Blogs, Redmarka. Revista de Marketing Aplicado,
vol. 1, num. 22, 5-27, 2018.

- ACED.C. No me digas cuales son tus valores, cuéntamelos. Anuario Dircom,
2017.

- ACED, C.; LALUEZA, F. ¢Qué contenidos publican las empresas en los medios
sociales? Analisis critico del discurso de las compaiiias del IBEX 35 y del Fortune
500 en blogs corporativos, Facebook y Twitter. Revista Internacional de
Relaciones Publicas, vol. VI, num. 11, 2016.

- ACED.C Sé tu mismo. Los demds puestos estan ocupados. Diario de Tarragona,
30 septiembre 2016.

- ACED.C El perfil del Dircom 2.0. Comunicacién corporativa: al otro lado de la
informacion. Evoca Comunicacién, junio 2013.

- ACED.C Los amigos de mis contactos son mis amigos. Tribuna Complutense.
Universidad Complutense de Madrid, noviembre 2009.

- ACED.C To blog or not to blog. Tendencias. Especial Comunicacién interna 2.0.
Randstad, diciembre 2007.

- ACED.C La blogosfera, un canal irrenunciable para la empresa. Computing, 10
octubre 2007.

- ACED.C Blogs: altavoces para los consumidores, oidos para la empresa. IESE
Insight, octubre 2007.
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- Doctora en Comunicacion * Proyectos de investigacion * Publicaciones de impacto
, L. . . Ao Audiovisual y Publicidad. Universidad - Proyecto de investigacidn “Parejas mixtas residentes fuera de | - DUTRA, D.; COGO, D.; BADET, M. Cuestiones de género y sexualidad en el
Maria Badet Dra. En tramite Titular Adjunta TP 8;3 % Auténoma de Barcelona, 2011. Espafia: relaciones de género, dindmicas sociales y conexiones universo de las migraciones transnacionales. Cuadernos OBMigra, V2. N2,
Souza - Postgraduada Imagenes y cultura transnacionales. Universitat Rovira i Virgilli, 2013/2015. Brasilia, 2016.
medidtica. Universidad Federal de - Proyecto de investigacion sobre unidades educativas de - BADET, M. Periodismo e imaginarios: Brasil mas alla de lo tropical y lo sensual.
Minas Gerais, 2006. internet para alumnos y profesores en la comprension critica 1. ed. Barcelona: Editorial UOC, 2015.
(presencial y on - Licenciada en Periodismo. Centro de las noticias de inmigracién. Grupo DiversiTAC. Universidad - COGO, D.; BADET, M. Guia de las migraciones transnacionales y de la
I Universitario Belo Horizonte, 2004. de Barcelona. Universidad Auténoma de Barcelona, 2008. diversidad cultural para comunicadores emigrantes en Brasil, 12. ed. Bellaterra
me) Titulo homologado en Espafia - Investigadora del Observatori de Migracié i Comunicacio (Barcelona). Institut de la Comunicacio de la UAB. Institut Humanitas Unisinos,
como Licenciada en Periodismo, (Migracom) Universidad Auténoma de Barcelona, 2007/2009. 2013.
2010. - Televisidn y construccion del imaginario de la mujer brasilefia | - BADET, M.; ORSINI, Ma. O siléncio de Lorna. En: Guia de Cinema e Migragdes
- Grado en Derecho. Universitat en Espafa: propuesta de una metodologia de analisis Transnacionais. 1ed. Boa Vista, RR. Editora da UFRR, 2018.
Oberta de Catalunya, en curso. multidimensional. Universidad Auténoma de Barcelona, - BADET, Maria; LUZON, Virginia. La recepcion de los adolescentes de la imagen
2007/2009. de la mujer brasilefia en los medios de comunicacion en Espafia: Siempre es
- La construccion del imaginario social de las mujeres carnaval. En: Audiencias Juveniles y Cultura Digital. Universidad Auténoma de
brasilefias de Brasil a Espafia: analisis de la recepcién Barcelona, v. 1, pp. 191-208, Barcelona, 2014.
mediatica junto a estudiantes de 42 ESO de Barcelona, - COGO, D.; BADET, M. De brazos abiertos. La construcciéon medidtica de la
Sabadell y Sitges. Universidad Auténoma de Barcelona, inmigracion cualificada y de Brasil como pais de inmigracion. En: Para un debate
2009/2011. sobre movilidad y fuga de cebreros. Centre de Estudios de Comunicaciony
. , L ) ) Sociedad (CECS), v. 1, pp. 32-57. Braga, 2013.
Alnv,estlgadgraBdel cl‘entrezzéel?t:s;lgilgs Olimpicos. Universidad - LORITE, N.; BADET, M. Tratamiento medidtico de la inmigracién brasilefia en
utonoma de Barcelona, / ’ Espafia. En: La inmigracidn brasilefia en la estructura socioecondémica de
Espafia. Observatorio Permanente de la Inmigracién (OPI), v. 1, pp. 189-210,
Madrid, 2011.
- BADET, M. El protagonismo de las brasilefias en los medios de comunicacién
de Espafia. En: XV Seminario Apec América Latina: Didlogos Posibles, 2010,
Barcelona. Barcelona, v. 1, 2010.
- BADET, M.; ALENCAR, R. Un analisis de la violencia de género en la pareja: las
noticias de las mujeres inmigrantes en la televisién de Espafia. En: Seminario de
jovenes investigadores en dinamicas interculturales. Fundacié Cidob, v. 1. pp.
95-106, Barcelona, 2008.
* Articulos publicados
- BADET, M. Problematicas de género y sexualidad de la didaspora brasilefia:
analisis al lado de la sociedad civil organizada. En: Cuestiones de géneroy
sexualidad en el universo de las migraciones transnacionales. Cuadernos
OBMigra, V2. N2, Brasilia, 2016.
- BADET, M. Prevalencia de estereotipos del imaginario de Brasil. Prevalence of
Stereotypical | maginary of Brazil Abroad and the Role of Media in i ts
Maintenance. REMHU, Rev. Interdiscip. Mobil. Hum., Brasilia, v. 24, n. 46, pp.
59-75, abril. 2016.
- BADET, M.; LUZON, V. La mujer brasilefia y Brasil en los mas media de Espafia:
el papel de las noticias estandar en la apropiacién de los contenidos. Libero
(FACASPER), v. 15, pp. 53-68, 2012.
- BADET, M. Medios, género y construccion de imaginarios sociales: un analisis
de la representacién mediatica de Brasil en Espafia. Textura - Ulbra, v. 26, pp. 3-
15, 2012.
- BADET, M.; LUZON, V. La representacion de la mujer de als periferias en el cine
brasilefio. Comunicagdo & Informagdo (UFG), v. 15, pp.. 195-213, 2011.
- BADET, M. Las informaciones de integracidn en las televisiones: una
herramienta pedagdgica para la educacion intercultural. Tiempos de Educacidn,
v. 36, pp. 83-98, 2009.
- Acreditada como Profesora de * Lineas de investigacion * Publicaciones de impacto
, . =0 Universidad Privada Agencia per al - Epistemologia de las Relaciones Publicas. - TORRES VALDES, R.M.; MAGALLON, S.; SANTA, A. Sinergias entre RRPP e
Sara Magallon Dra. AC. Titular Agregada TC 16;66 Qualitat del Sistema Universitari de Inteligencia Estratégica: Estudio de procesos comunes entre modelos de RRPP y
Penddn Catalunya (AQU), 2006. * Proyectos de investigacion la especificacion técnica TS16555-2 aprobada por el Comité Europeo
- Doctora Cum Laude en Publicidad y - Proyecto de redes de investigacion en docencia universitaria CEN/TC389. Revista AIRP, 2017. Obra digital. ISSN 2014-503.
Relaciones Publicas. Universidad 2014-15 http://revistesdigitals.uvic.cat/index.php/obradigital/article/view/154/pdf_1
(presencial y on Auténoma de Barcelona, 1998. . 3268 RED interuniversitaria para el desarrollo de - MAGALLON, S. El papel de la documentacion en la préctica de las relaciones
I - Master en Gestién de Comunicacién | competencias emprendedoras en estudiantes del grado en publicas. En: Fuentes de informacién en la comunicacién social. Gijon: Trea,
me) a las Organizaciones. Universidad de Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende. 2009.
Barcelona/Fundacié Bosch i Gimpera, - MAGALLON, S.; TORRES VALDES, R.M.; CAMPILLO-ALHAMA, - MAGALLON, S. Relaciones publicas: formacién y profesion en Catalufia
1996. C.; NUNEZ GOMEZ, P.; QUILES SOLER, M.C.; MONSERRAT (Espafia). ALACAURP. Revista Cientifica de la Asociacidn Latinoamericana de
- Master en Comunicacion GAUCHI, J.; SANTA SORIANO, A.; HERRERO RUIZ, L. Nuevas Carreras Universitarias de Relaciones Publicas, nim. 2, pp. 56-68, 2004.
Audiovisual y Publicidad, Universidad | estrategias organizativas y metodoldgicas en la formacion - MAGALLON, S. Concepto y elementos de las relaciones publicas. UAB. Andlisi.
Auténoma de Barcelona, 1996. universitaria para responder a la necesidad de adaptacion y Quaderns de comunicacic i cultura, nim. 34, pp. 103-109, 9 ref., 2006.
- Licenciada en Psicologia. cambio: PRP EMPRENDE 2015 Red interuniversitaria para el - MAGALLON, S. La educacién universitaria de las relaciones publicas en Espafia.
Universidad de Barcelona, 1992. desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes En: ARCEO VACAS, J.L. (coord). Las relaciones publicas en Espafia. Madrid:
- Técnico en Relaciones Publicas. del grado en Publicidad y RRPP. PRP-Emprende. Jornadas de McGrawHill, pp. 375-380, 2004.
Escuela Superior Relaciones Publicas Investigacion en docencia Universitaria 2015. ISBN: 978-84- - MAGALLON, S. Asociaciones y colegios profesionales de relaciones publicas en
centro adscrito a la Universidad de 606-8636-1. Disponible en: Articulo, Pdster. Espafia. En: ARCEO VACAS, J.L. (coord). Las relaciones publicas en Espafia.
Barcelona, 1988. - Proyecto de redes de investigacidon en docencia universitaria Madrid: McGrawHill, pp. 369-373, 2004.
2015-16:
. 3558 RED interuniversitaria para el desarrollo de
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competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende.

- REDICE'16. Ref.1320.

Bloque Tematico: Relacién entre la ensefianza universitaria y
el mundo laboral.

Titulo del proyecto: Actitudes de los universitarios verso la
autonomia y el tiempo, requerimientos para trabajar en la
sociedad del cambio

Participacion proyecto de investigacion con Dra. Ndria Codina
como Investigadora Principal.

- RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y
RRPP. PRP-Emprende 2016. TORRES VALDES, R.M., LORENZO
ALVAREZ, C.; CAMPILLO-ALHAMA, C.; MAGALLON PENDON, S.;
QUILES SOLER, M.C.; MONTSERRAT GAUCHI, J.; SANTA
SORIANO, A.; DEL VALLE MEJIAS, M.E., Articulo, Péster, 2016.
- 3774 RED interuniversitaria para el desarrollo de
competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
Publicidad y RRPP. PRP-Emprende 2017 (APROVADA). TORRES
VALDES, R.M., LORENZO ALVAREZ, C; CAMPILLO-ALHAMA, C;
MAGALLON PENDON, S.; QUILES SOLER, M.C.; MONTSERRAT
GAUCHI, J.; SANTA SORIANO, A; CASTRO SPILA, J.; SAEZ GUIOL,
LI
https://web.ua.es/es/ice/documentos/redes/2017/resolucion-
definitiva-de-redes-aprobadas-convocatoria-2016-2017.pdf

- Proyecto de redes de investigacion: RED interuniversitaria
para el desarrollo de competencias emprendedoras en
estudiantes del grado en Publicidad y Relaciones Publicas.
PRP-Emprende. Convocatoria 2016-17 del Programa Redes de
Investigacion Universitaria de la Universidad de Alicante.

- MAGALLON, S. Las relaciones publicas en el ambito de las ciencias sociales y su
papel en las organizaciones. ICIE. Revista Universitaria de Publicidad y
Relaciones Publicas, 2a. época, nim. 5 6, pp. 139-146, 1999.

- Acreditada como Profesora de
Universidad Privada. Agencia

* Lineas de investigacion
- Planificacion de negocios y analisis de mercado para

* Publicaciones de impacto
- SUBTIL, J. Linking scientific knowledge and technological change: Lessons from

Juliana Subtil Dra. AC. Titular Agregada TP 8,3% Nacional de Evaluacion de la Calidad empresas. wind turbine evolution and innovation. Energy Research & Social Science 50, pp.
Lacerda (ANECA), 2019. - Economia ambiental, andlisis de encuestas, econometria. 92-105, 2019.
- Acreditada como Profesora - Gestidn Internacional. - SUBTIL, J.; VAN DEN BERGH, J. Diversity in solar photovoltaic energy:
contratada Doctora. Agencia - Innovacién Empresarial Sostenible. Implications for innovation and policy. Renewable and Sustainable Energy
(presencia| yon Nacional de Evaluacién de la Calidad - Responsabilidad Social Corporativa. Reviews 54, pp. 331-340, 2016.
. (ANECA), 2019. - Métodos de Investigacion. - SUBTIL, J.; VAN DEN BERGH, J. Mismatch of wind power capacity and
Ime) - Acreditada como Profesora - Gestidn de la Innovacién en linea. generation: causing factors, GHG emissions and potential policy responses.
Ayudante Doctora. Agencia Nacional - Vinculacién del conocimiento cientifico y el cambio Journal of Cleaner Production 128, pp. 178-189, 2016.
de Evaluacion de la Calidad (ANECA), tecnoldgico. - SUBTIL, J.; VAN DEN BERGH, J. International Diffusion of Renewable Energy
2019. Innovations: Lessons from the Lead Markets for Wind Power in China, Germany
- Doctora Cum Laude en Ciencia y and USA. Energies 7, pp. 8236—-8263, 2014.
Tecnologia Ambiental. Instituto de - KOSEOGLU, N.M.; VAN DEN BERGH, J.; SUBTIL, J,.S. Allocating subsidies to R&D
Ciencia y Tecnologia Ambiental. or to market applications of renewable energy? Balance and geographical
Universidad Auténoma de Barcelona, relevance. Energy Sustain. Dev. 17, pp. 536-545, 2013.
2016.
- Master en Estudios
Interdisciplinarios en Sostenibilidad
Ambiental, Econdémica y Social.
Instituto de Ciencia y Tecnologia
Ambiental. Universidad Autéonoma de
Barcelona, 2012.
- Mdster en Gestidn Empresarial.
Universidad Federal de Rio Grande
do Sul, 2005.
- Licenciada en Economia.
Universidad Federal de Rio Grande
do Sul, 2002.
- Doctorando en Filosofia. * Lineas de investigacion * Publicaciones de impacto
. . ~ Departamento de Filosofia Teorética - Teoria comunicacién, comunicacion cientifica, filosofia - PONT SORRIBES, C.; CORTINAS ROVIRA, S.; MAURI, M.; ¢ ALONSO MARCOS, F.
Fellpe Alonso Dr. AC. Titular Agregado TC 8;3% y Préctica, actualidad. contempordnea. Is there americanization in catalan election campaings? A decade of electoral

Marcos

(presencial y on
line)

- Acreditado como Profesor Lector.
Agéncia per a la Qualitat del sistema
Universitari de Catalunya (AQU),
2016.

- Doctor Cum Laude en Comunicacién
Social. Universidad Pompeu Fabra,
2014.

- Licenciado en Filosofia. Universidad
Barcelona, 2011.

- Master Universitario en Estudios
Avanzados en Comunicacion Social.
Universidad Pompeu Fabra, 2010.

- Las teorias de la Comunicacion.

- El miedo a lo real.

- La opinidn publica como herramienta biopolitica de control
social.

- Andlisis y relectura de la teoria de la espiral del silencio.

- Las Teorias de la Comunicacién y la Opinién Publica en la
literatura fantastica y de ciencia-ficcion.

* Proyectos de investigacion

- Proyecto de I+D+i de la convocatoria Excelencia MINECO.
Pseudociencia y sociedad en Espafia. Analisis de las estrategias
comunicativas usadas por la Pseudociencia para su insercion

comunnication strategies from postmodernist perspective. American Behavioral
scientist, vol 62, Issue 3, pp. 375-390, 2018.

- ALONSO, F. Taxonomia de la Pseudociencia. Hacia una comprension global y
especifica de las amenazas y caracteristicas del fenémeno en los medios de
comunicacion. Periodistica, 15, pp. 63-85. Publicacién Latindex, 2014.

- ALONSO, F. El impacto de la conceptualizacion de la 'voluntad de expresar la
opinidn en publico' en la investigacion sobre la Espiral del silencio (1990-2010).
Comunicacid. Revista de Recerca i Analisi, 33 (1), pp. 93-118, 2016.

- ALONSO, F.; CORTINAS, S. Pseudociencia y poder mediatico. Hacia unas bases
tedricas para afrontar el fendmeno. En: Investigaciones de vanguardia en la
Universidad de hoy. Ed. Magdalena Mutt, pp. 13-34. Madrid: Vision Libros,
2013.
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- Licenciado en Periodismo.
Universidad Pompeu Fabra, 2009.

social: métodos, discursos y usuarios. Financia: Ministerio de
Economia y Competitividad, 2015/2016.

- Coordinador y Tutor del proyecto OCC'Tub de ensayo
proyecto. Financia: Distincidon Jaume Vicens Vives y
consistente en becar a dos estudiantes del Grado de
Periodismo, Universidad Pompeu Fabra para formar, potenciar
e impulsar su carrera profesional en el ambito de la
comunicacién cientifica, 2015/2016.

- Investigador y coordinador proyecto 'La articulacién del
discurso y el clima de opinidn de la Tardor Catalana a les
tertulies de Tv3 i Catalunya Radio'. Financia: Consell de
I'Audiovisual de Catalunya, 2015/2016.

- Investigador en el proyecto 'Comunicar en situaciones de
emergencia. Herramientas 2.0 y nuevos proyectos en la
gestion eficiente de la crisis'. Financia: Fundacié BBVA,
2015/2016.

- Creacién y desarrollo de un espacio digital dedicado a
informar sobre la Pseudociencia (FCT-13-7145; 2014).
Investigador i coordinador. Financia: Ministerio Economia y
Competitividad, 2014/2015.

- Miembro del proyecto de innovacion docente del programa
PlaQuid UPF. Dirigido por Dr. Carles Pont, basado en la
creacién de un repositorio virtual de contenidos para las
asignaturas de Comunicacidn Politica y Opinion Publica,
2014/2015.

- Investigador y coordinador en el proyecto de investigacion:
Creacidn y desarrollo de un espacio digital dedicado a
informar sobre la Pseudociencia (FCT'13-7145; 2014). Financia:
Ministerio de Economia y Competitividad, 2014/2015.

- Miembro de dos proyectos de innovacién docente del
programa PlaQuid UPF. Creacién, implementacidn y gestion de
una cuenta de Twitter para el Departamento de Comunicacion
y Estudio Comparativo del plan de estudios del Grado en
Periodismo de la UPF respecto a las principales universidades
nacionales e internacionales, 2013/2014.

- Investigador en el proyecto 'La proliferacién de la
Pseudociencia en los medios de comunicacién de los Paises
catalanes. Profesionalizacién y dominio de las herramientas
comunicativas del sistema'. Financia: Instituto de Estudios
Catalanas, 2013/2014.

- Investigador en el proyecto 'La Pseudociencia en el sector
editorial catalan. Analisis del discurso pseudo-cientifico y su
presencia en las bibliotecas publicas de los Paises catalanes'.
Financia: Instituto de Estudios catalanes, 2010/2014.

- Proyecto de investigacion de I+D+i "El periodismo cientifico
en Espafia y las nuevas tecnologias de la informacién (TIC):
Mapa de situacion y propuestas de actuacidn para mejorar los
procesos comunicativos. (CS02011-25969). Financia:
Ministerio de Economia y Competitividad, 2012/2014.

- Ayudante al proyecto de investigacion 'Desarrollo de las
teorias y los métodos de investigacion en comunicacién en
'EEES'. Financia: AGAUR, 2012/2013.

- ALONSO, F.; CORTINAS, S. La Pseudociencia como (des)informacién téxica. Una
taxonomia para comprender el fenémeno y sus manifestaciones. Ambitos.
Revista Internacional de Comunicacidn, 24. Publicacion SCOPUS, 2014.

- ALONSO, F.; CORTINAS, S. La Pseudociencia y el poder de los medios de
comunicacion. La problematica ausencia de bases tedricas para afrontar el
fendmeno. Historia y Comunicacién Social, 19, pp. 93-103. Publicacién JCR- ISI.
2014b.

- CORTINAS, S.; ALONSO F. La decadencia de las secciones de ciencia en los
medios tradicionales. Prisma Social, 12. Publicacién SCOPUS, 2014.

- CORTINAS, S.; ALONSO, F.; PONT, C.; SALES, E. Science journalists perceptions
and attitudes to pseudoscience in Spain. Public Understanding of Science, 24, 4,
pp. 450-465. Publicacind JCR-ISI, 2015.

- CORTINAS ROVIRA, S.; PONT SORRIBES, C.; ALONSO MARCOS, F. Simulating
and dissimulating news: Spanish media coverage of the swine flu virus. Journal
of Contingencies and Crisis Management, 23 (3), pp. 159-168. Publicacién JCR-
ISI, 2015.

- ESCRIBA SALES, E.; CORTINAS ROVIRA; S.; ALONSO-MARCOS, F. La
pseudociencia en los medios de comunicacién: estudio de caso del tratamiento
de la homeopatia en la prensa espafiola y britanica durante el periodo 2009-
2014. Panacea, 16 (42), pp. 177-183, 2015.

- TULLOCH, C.; ALONSO, F. 25-N en la prensa internacional. En Comunicacién
politica y comportamiento electoral en las elecciones catalanas de 2012, pp.
291-329 (eds. CAPDEVILA, A.; PONT, C). Documenta Universitaria; ed. 1, 2014.

Mercedes
Barranco lllan

(presencial y on
line)

Lic.

Colaboradora

TP

8,3%

- Master Practitioner en PNL.
Asociacion Espaiiola de
Programacion Neuro-Lingiiistica
(AEPNL), 2017.

- Licenciada en Publicidad y
Relaciones Publicas. Escuela Superior
de Relaciones Publicas centro
adscrito a la Universidad de
Barcelona, 2007.

- Master en Formacién de
Formadores: Metodologia y Gestidn.
Experto Formador Europeo.
Universidad Politécnica de Catalunya,
2004.

- Introduccién al Marqueting.
Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. Universidad de
Barcelona, 1997.

- Técnica en Marketing. Escuela de
Administracion de Empresas de
Barcelona, 1996.

- Técnica en Relaciones Publicas.

* Lineas de investigacion y desarrollo profesional
- Comunicacién Empresarial.

- RR.HH. Seleccidén de personal.

- Equipos de alto rendimiento.

- Presentaciones Eficaces. Oratoria / Hablar en publico
- Comunicacién No Verbal.

- Dinamica de grupos

- Direccion y gestion de reuniones

- Liderazgo y gestion de equipos

- Liderazgo personal y Liderazgo transformacional
- Liderazgo de proyectos

- Habilidades interpersonales

- Asertividad

- Técnicas de Comunicacion

- Inteligencia emocional/ejecutiva

- Coaching de equipos

- Gestion de conflictos

- Gestion del cambio.

- Técnicas de venta.

- Gestion del tiempo.

- Productividad personal.

- Toma de decisiones.
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Escuela Superior de Relaciones
Publicas centro adscrito a la
Universidad de Barcelona, 1995.

Francisco Javier
Lopez Crespo

(presencial y on
line)

Dr.

En tramite

Titular Agregado

TC

8,3%

- Doctor Cum Laude Psicologia Social
del Trabajo, las Organizaciones y
Recursos Humanos. Universidad
Auténoma de Barcelona, 2012.

- Master en Direccién de Recursos
Humanos. EAE Business School.
Universidad Politécnica de Catalunya,
2003.

- Licenciado en Psicologia.
Universidad Pais Vasco, 1994.

* Proyectos de investigacion

- WONPUM (PETRO Research Group: Personas que trabajan en
organizaciones). PSI2011-23705. Ministerio de Ciencia e
Innovacidén. Universidad Auténoma de Barcelona. Investigador
Principal: Josep M Blanch Ribas>. 2012/2014.

- KOFARIPS (PETRO Research Group: Personas que trabajan en
organizaciones). EJ2007-63686/PSIC. Ministerio de Ciencia e
Innovacidn. Universidad Auténoma de Barcelona. Investigador
Principal: Josep M Blanch Ribas. 2007/2010.

* Publicaciones de impacto

- LOPEZ CRESPO, F.J. Bienestar laboral en profesionales de la medicina: la doble
cara de la organizacidn sanitaria: factores saludables y riesgo psicosocial.
Editorial Servei de Publicacions de la Universitat Autonoma de Barcelona, 2016.
ISBN: 978-84-490-3118-2

Ivianne Ramos
De Luna

(presencial y on
line)

Dra.

AC.

Titular Agregada

TP

8,3%

- Acreditada como Profesora
Contratada Doctora y Profesora de
Universidad Privada. Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad
(ANECA), 2020 .

- Acreditada como Profesora Lectora.
Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU),
2018.

- Acreditada como Profesora
Ayudante Doctora. Agencia Andaluza
del Conocimiento, 2018.

- Doctora en Marketing e
Investigacion de mercados.
Universidad de Granada, 2017.

- Master Marketing y
Comportamiento del Consumidor.
Universidad de Granada. Universidad
de Jaén, 2012.

- MBA Gestidn de Emprendimientos
Innovadores. Fundagéo Parque
Tecnoldgico da Paraiba. Universidade
Federal de Campina Grande, 2010.

- Grado Administracién de Empresas.
Faculdade de Ciéncias Sociais
Aplicadas, 2009.

* Proyectos de investigacion

- Aplicaciones digitales para pagos mdviles en el punto de
venta: Temas claves, directrices y perspectivas de adopcién
entre futuros usuarios. Departamento de Comercializacién e
Investigacion de Mercados. Universidad de Granada, 2017.

- Confeccidn, disefio y trabajo de campo de investigacion
cientifica en el complejo monumental de la Alhambra y
Generalife, incluyendo la Dobla de Oroy museo de la Alhambra.
Fundacion General Universidad de Granada-Empresa, 2016.

- Analisis del importante papel que las TIC asumen en los pagos
moviles en los préximos afios. Universitét Potsdam, 2015.

- Adopcidén digital de pagos moviles y comportamiento del
consumidor ante nuevas tecnologias con finalidad de constituir
publicaciones internacionales de alto impacto. Fundacién
CAPES. Ministerio de Brasil.

* Publicaciones de impacto

- LIEBANAS CABANILLAS, F.: KALINIC, Z.: RAMOS DE LUNA, I.; RODRIGUEZ
ARDURA, I. Impact of Mobile Services on Business Development and E-Commerce.
In press. IGI Global, 2020.

- RAMOS DE LUNA, I; FITO BERTRAN, A.; LLADOS MASLLORENS, J., LIENANAS
CABANILLAS, F. Sharing Economy and the Impact of Collaborative Consumption.
In press. IGI Global, 2020.

- RAMOS DE LUNA, I.; MONTORO RIOS, F.; LIEBANS CABANILLAS, F. New
Perspectives on Payment Systems: Near Field Communication (NFC) Payments
Through Mobile Phones. In Mobile Commerce: Concepts, Methodologies, Tools,
and Applications, pp. 1487-1507. 1Gl Global, 2018.

* Articulos publicados

- LIEBANA CABANILLAS, F.; GARCIA MAROTO, I.; MUNOZ LEIVA, F.; RAMOS DE
LUNA, |. Mobile Payment Adoption in the Age of Digital Transformation: The Case
of Apple Pay. Sustainability, 12(13), 5443, 2020.

-RAMOS DE LUNA, |.; LIEBANA CABANILLAS, F.; SANCHEZ FERNANDEZ, J.; MUNOZ
LEIVA, F. Mobile payment is not all the same: The adoption of mobile payment
systems depen ding on the technology applied. Technological Forecasting and
Social Change, In press, 2019.

- RAMOS DE LUNA, I.; MONTORO RIOS, F.; LIEBANA CABANILLAS, F. Determinants
of the intention to use NFC technology as a payment system: an acceptance
model approach. Information Systems and e Business Management, 14 (2), pp.
293-314, 2016.

- KALINIC, Z.; LIEBANS CABANILLAS, F.; MARINKOVIC, V.; RAMOS DE LUNA, I.
Predicting the determinants of Mobile Commerce Acceptance: A SEM Approach.
In: 8th International Scientific Conference: Challenges of the 21st century
Economy, Cracovia, 2016.

- LIEBANA CABANILLAS, F.; RAMOS DE LUNA, I.; SANCHEZ FERNANDEZ, J.;
MURNOZ, LEIVA, F.; MONTORO RIOS, F. Segmentacién de clientes potenciales de
sistemas de pago mévil SMS, NFC, QR. In: XXVII Congreso de Marketing AEMARK,
Pamplona, 2015.

- LIEBANA CABANILLAS, F.; RAMOS DE LUNA, I.; MONTORO RIOS, F..; SANCHEZ
FERNANDEZ, J.; MUNOZ LEIVA, F. A Comparative Analysis of the Adoption of SMS,
NFC and QR-based Mobile Payment Systems. En: 43rd EMAC Conference:
Paradigm Shifts & Interactions, Valencia, 2014.

* Tesis doctoral

- RAMOS DE LUNA, I. Pagos moviles en el punto de venta: Temas claves,
directrices y perspectivas de adopcidn entre futuros usuarios. Departamento de
Comercializacion e Investigacion de Mercados. Universidad de Granada, 2017.

Jordi Sauret
Pont

(presencial y on
line)

Dr.

AC

Titular Agregado

TP

8,3%

- Acreditado para actividad docente e
investigadora. Agencia per a la
Qualitat del sistema Universitari de
Catalunya (AQU), 2013.

- Doctor en Sociologia. Universidad
Abat Oliba CEU, 2004.

- Licenciado en Ciencias Politicas y
Sociologia Especialidad Sociologia.
Universidad Auténoma de Barcelona,
1993.

- Licenciado en Ciencias de la
Informacién. Universidad Auténoma
de Barcelona, 1992.

* Proyectos de investigacion

- Bones practiques en nous filons d'ocupacio a Catalunya.
Investigadores principales: Josep Gallet; Jordi Sauret. Financia:
Generalitat de Catalunya. Departamento de Trabajo
2006/2007.

- Estudios periddicos de opinidn politica de dmbito local y
nacional. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Convergencia i Unié. 2006/2007.

- El impacto de la intervencidn publica sobre el territorio: el
indice de relacidn e integracién metropolitana. Investigador
principal: Josep Olives. Financia: Instituto de Estudios
Territoriales, 1996.

- Estudios periddicos para validar el grado de insercion
profesional de diversos cursos ofertados por Barcelona Activa.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: EDAS
Empresarial. 2006/2007.

- indice de satisfaccién del cliente: estudios trimestrales.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21.

* Publicaciones de impacto

- SAURET, J. ¢Térrega electoral, donde vives y qué votas? Urtx. Revista cultural
de I'Urgell. 5, pp. 233-249. 1993. ISSN 1130-0574

- GALLET, J.; SAURET, J. Buenas practicas en nuevos filones de ocupacién en
Catalufia. Barcelona. G.I.P.R.0, 2002. ISBN 84-607-5910-5

- SAURET, J. Demanda de perfiles profesionales y de competencias formativas
en el sector de la electrénica de consumo en Catalufia, 2006.

- SAURET, J. Valores y deportes, 2002.

- SAURET, J. Demanda de nuevos servicios por parte de los usuarios de la
telefonia mavil, 2001.

- SAURET, J. Evolucidn de la percepcién sobre el mercado de trabajo en
Catalufia afio 2001,2001.

- SAURET, J. Market of young trends. Market of young trends, 2001.

- SAURET, J. Tipologia de la demanda de libros para el sector de la medicina,
2001.

- SAURET, J. Balance social de los resultados de la PSS en Espafia: 1989-1998,
2000.
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2006/2007.

- Demanda de servicios universitarios. Investigador principal:
Francisco Guillén. Financia: Universidad Abat Oliba CEU.
2005/2006.

- Estudios periddicos de opinidn politica de ambito local y
nacional. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Convergencia i Unié. 2005.

- Perfil y demanda de servicios de los trabajos auténomos de
la comarca del Maresme. Investigador principal: Jordi Sauret.
Financia: Consell Comarcal del Maresme. 2005.

- Perfil y demanda de servicios para favorecer la exportacion
de las empresas del Maresme. Investigador principal: Jordi
Sauret. Financia: Instituto Municipal de Promocién Econdmica
de Matard. 2005.

- indice de satisfaccion del cliente: estudios trimestrales.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21.
2005.

- Andlisis de la demanda de la formacién no reglada.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Centro Educativo
Xaloc. 2004.

- Demanda de perfiles profesionales y de competencias
formativos en el sector del metal en Catalufia. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Unién Patronal Metalurgica.
2004/2005.

- Viabilidad de un hostal residencia en el entorno del
Monasterio de Cuixa. Investigador principal: Jordi Sauret.
Financia: Universitat Catalana D'estiu. 1998.

- Grupos de convivencia en Catalufia. Una realidad a regular.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Generalitat de
Catalunya. Departamento de Justicia. 1997.

- El impacto de la intervencién sobre el territorio: el caso de
Coma-ruga. Investigador principal: Josep Olives. Financia:
Instituto de Estudios Territoriales. 1997/1998.

- Plan Estratégico Falset siglo XXI. Investigador principal: Jordi
Sauret. Financia: Ayuntamiento de Falset. 1997/1999.

- Valores sociales y suburbanizacién: analisis de los factores de
homogeneidad social en el proceso de suburbanizacién de los
habitantes de Barcelona y su drea de influencia. Investigador
principal: Josep Olives. Financia: Instituto de Estudios
Territoriales. 1995/1996.

- Perfil sociolégico de los abonados al Gran Teatro del Liceo.
Investigador principal: Marius Dominguez. Financia: Gran
Teatro del Liceo. 2004.

- Antropologia viaria para la reduccién de la siniestralidad en
Cataluiia. Investigador principal: Josep Olives. Financia:
Departamento Politica Territorial y Obras Publicas de la
Generalitat de Catalunya. 2002/2004.

- Estudio de la movilidad, solidaridad familiar y ciudadania en
las regiones metropolitanas, el caso de la region
metropolitana. Investigador principal: Marius Dominguez.
Financia: Universidad de Barcelona. 2005.

- Percepcion, Impacto y externalidades del turismo en la
ciudad de Barcelona. Investigador principal: Jordi Sauret.
Financia: Fundacion INTERARTS. Ayuntamiento de Barcelona.
2005.

- Estudio prospectivo sobre la profesidn de la gestidn de la
cultura en Catalufia: perfiles profesionales de la Gestion
Cultural. Investigador principal: Miquel Bastons. Financia:
Departamento de Ensefianza de la Generalitat de Catalunya.
1999/2000.

- Benchmarking empresas fabricantes controles numéricos en
Espafia. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: UCIMU.
2000/2004.

- Estudios periddicos de opinidn politica de dmbito local y
nacional. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Convergencia i Unid, 2002/2003.

- Relaciones de intermediacion entre la oferta y la demanda en
el mercado de trabajo catalan. Investigador principal: Jordi
Sauret. Financia: Generalitat de Catalunya. 2003/2004.

- Estudios periddicos de opinidn politica de ambito local y
nacional. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Convergencia i Unié. 2004/2005.

- Estudios periddicos para validar el grado de insercién
profesional de diversos cursos ofertados por Barcelona Activa.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: EDAS.

- SAURET, J. Benchmarking empresas fabricantes de tornos en Espafia.
Benchmarking empresas fabricantes de tornos en Espafia, 2000.

- SAURET, J. Evolucion de la percepcion sobre el mercado de trabajo en
Catalufia afio 2000, 2000.

- SAURET, J. Estudio prospectivo sobre la profesion de la gestion de la cultura en
Catalufia: perfiles profesionales de la Gestidn Cultural, 1999.

- SAURET, J. Imagen y posicionamiento cadena de la empresa RESTAURA, 1999.
- SAURET, J. Valoracién social de la investigacion universitaria, 1999.

- SAURET, J. Imagen y posicionamiento cadena de establecimientos
MONFRAYSI, 1998.

- SAURET, J. Demanda de servicios perfiles profesionales en el sector de la
restauracion en Espafia, 2006.

- SAURET, J. Demanda de servicios universitarios. Demanda de servicios
universitarios, 2005.

- SAURET, J. Estudio de la movilidad, solidaridad familiar y ciudadania en las
regiones metropolitanas, el caso de la regién metropolitana, 2005.

- SAURET, J. Percepcidn, impacto y externalidades del turismo en la ciudad de
Barcelona, 2005.

- SAURET, J. Perfil y demanda de servicios de los trabajadores auténomos de la
comarca del Maresme, 2005.

- SAURET, J. Perfil y demanda de servicios para favorecer la exportacion de las
empresas del Maresme, 2005.

- SAURET, J. Andlisis de la demanda de formacién no reglada, 2004.

- SAURET, J. Demanda de perfiles profesionales y de competencias formativas
en el sector del metal en Catalufia, 2004.

- SAURET, J. Perfil socioldgico de los abonados en el Gran Teatro del Liceo, 2004.
- SAURET, J. Perfil y demanda de servicios de los trabajadores auténomos de
Matard y su area de influencia, 2004.

- SAURET, J. Demanda de perfiles profesionales y de competencias formativas
en el sector del metal en Catalufia, 2003.

- SAURET, J. El asociacionismo juvenil como referente para el mercado de
trabajo, 2003.

- SAURET, J. Evolucion de la percepcion sobre el mercado de trabajo en
Catalufia afio 2003, 2003.

- SAURET, J. Liderazgo, formacion y deporte, 2003.

- SAURET, J. Relaciones de intermediacidn entre la oferta y la demanda en el
mercado de trabajo cataldn, 2003.

- SAURET, J. Antropologia vial para la reduccién de la siniestralidad en Cataluiia,
2002.

- SAURET, J. Benchmarking empresas fabricantes controles numéricos en
Espafia, 2002.

- SAURET, J. Evolucion de la percepcion sobre el mercado de trabajo en
Cataluia afio 2002, 2002.

- SAURET, J. La opinidn publica ante la convocatoria de huelga general ante la
reforma del INEM, 2002.

- SAURET, J. Perfil y demandas de los afiliados al sindicato UGT, 2002.

- SAURET, J. Imagen y posicionamiento Baan business systems, 1998.

- SAURET, J. Pacto por la noche: pautas, hdbitos y preferencias de ocio nocturno
de los jévenes barceloneses, 1998.

- SAURET, J. Viabilidad de un hostal residencia en el entorno del Monasterio de
Cuixa, 1998.

- SAURET. J. El impacto de la intervencidn sobre el territorio: el caso de Coma-
ruga, 1997.

- SAURET, J. Grupos de convivencia en Catalufia. Una realidad a regular, 1997.
- SAURET, J, Plan estratégico Falset siglo XXI, 1997.

- SAURET, J. El impacto de la intervencidn publica sobre el territorio: el indice de
relacion e integracion metropolitana, 1996.

- SAURET, J. Valores sociales y suburbanizacién: analisis de los factores de
homogeneidad social en el proceso de suburbanizacion de los habitantes de
Barcelona y su drea de influencia, 1995.

- SOLE, J.; SAURET, J. Participacién Juvenil. Capital social de futuro:
asociacionismo, formacion y trabajo. Agripo S.A., 2004. ISBN 84-607-9695-7

- GALLET, J.: SAURET, J. Buenas practicas en nuevos filones de ocupacién de
Catalufia. Agripo S.A., 2002. ISBN 84-607-5910-5

-TOIRA, J.; SAURET, J. Balance social de los resultados de la PSS (1989-1998).
Fundacié Autonoma Solidaria (UAB), 2000. Depésito legal: R-12697-2000

- PALLARES, F.; SAURET, J. La opinién publica catalana ante las elecciones
autondmicas de 1995. pp. 27-76. Editorial Mediterrdnea, 1998. ISBN 84-8334-
000-3
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2004/2005.

- Perfil y demanda de servicios de los trabajadores auténomos
de Matard y su drea de influencia. Investigador principal: Jordi
Sauret. Financia: Instituto Municipal de Promocién Econédmica
de Matard. 2004/2005.

- indice de satisfaccién del cliente: estudios trimestrales.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21.
2004/2005.

- Estudios periddicos de opinidn politica de dmbito local y
nacional. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Convergencia i Unié. 2001/2002.

- Market of young trends. Investigador principal: Jordi Sauret.
Financia: FEEDBACK EIQS, 2001.

- Estrategias de captacion y fidelizacion de trabajadores dentro
de las empresas del sector del metal en Catalufia. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Unién Patronal Metalurgica.
2003/2005.

- Imagen y posicionamiento de la empresa Restaura.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Restaura S.A.
1999/2000.

- Demanda de nuevos servicios por parte de los usuarios de la
telefonia movil. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Latinia S.A. 2001.

- Pacte per la nit: pautes, habits i preferéncies de lleure i oci
nocturn dels joves barcelonins. Investigador principal: Jordi
Sauret. Financia: Fundacid Ferrer i Guardia. Ayuntamiento de
Barcelona. 1998/1999.

- El asociacionismo juvenil como referente para el mercado de
trabajo. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Generalitat de Catalunya. Departamento de Trabajo.
2003/2004.

- Post test publicitarios campanias institucionales. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Altraforma. 2002/2003.

- Valores y Deporte. Investigador principal: Jordi Sauret.
Financia: Consell Catala de I'Esport. 2002.

- Estudios periédicos de opinién politica de ambito local y
nacional. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Convergencia i Unid. 2003/2004.

- Estudios periddicos para validar el grado de insercion
profesional de diversos cursos ofertados por Barcelona Activa.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: EDAS.
2003/2004.

- Liderazgo, formacién y deporte. Investigador principal: Jordi
Sauret. Financia: Consell Catala de I'Esport. 2003.

- Post test publicitarios campafias institucionales. Investigador
principal: Jordi Sauret. Financia: Altraforma. 2003/2004.

- indice de satisfaccién del cliente: estudios trimestrales.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21.
2003/2004.

- Barometros cuatrimestrales del mercado de trabajo en
Cataluiia. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Generalitat de Catalunya. Departamento de Trabajo.
2000/2004.

- La opinion publica frente a la convocatoria de huelga general
frente a la reforma del INEM. Investigador principal: Jordi
Sauret. Financia: Generalitat de Catalunya. Departament de
Treball. 2002.

- Perfil y demandas de los afiliados a los sindicatos UGT.
Investigador Principal: Marius Dominguez. Financia:
Universidad de Barcelona. Unidn general de Trabajadores de
Espafia, 2002/2003.

- Tipologia de la demanda de libros pera la medicina.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Editorial MASON.
2001/2002.

- Valoracion social de la investigacidn universitaria. Financia:
Universitat Internacional de Catalunya. 1999.

- Imagen y posicionamiento Baan business Systems.
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Baan Business
System. 1998.

- Imagen y posicionamiento cadena de establecimientos
MONFRAYSI. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia:
Supermercados DIA. 1998.
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6.1.2. JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES. PREVISION DE
PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

La Fundacion Universitaria Europea de Relaciones Publicas (FUERP) es la persona juridica titular de la Escuela
Superior de Relaciones Publicas, centro adscrito a la Universitat de Barcelona.

FUERP es una organizacion sin animo de lucro de caracter privado, aprueba y gestiona sus recursos de
acuerdo con su Plan de Actuacion.

Se elabora anualmente y se presenta en el Protectorado de Fundaciones del Ministerio de Cultura y Deporte
que se hace cargo de su depdsito en el Registro de Fundaciones de competencia Estatal. Se detallan en dicho
documento, entre otras, diferentes partidas presupuestarias destinadas a sus distintas actividades,
contemplados inclusive los recursos humanos.

La planificacién de los recursos humanos del centro corre a cargo de su direccidon que propone el disefio de
puestos de trabajo contemplando la previsién de profesorado y personal de administracidon y servicio
necesarios para el correcto funcionamiento de la ensefianza y del centro. La Comision Ejecutiva aprueba (si
procede) la propuesta para proseguir a la ulterior ratificacion competencia del Consejo Rector.

Las candidaturas se obtienen directamente del web a través del apartado establecido a tal efecto, asi como
por oferta publica del centro que ha sido difundida por medios on line como Bolsas de Trabajo especializadas
y redes sociales profesionales.
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

El personal de Administracién y Servicios del Centro se somete también al régimen
juridico especifico del Xlll Convenio colectivo de dmbito estatal para los centros de
educacién universitaria e investigacion, y se ordena en la correspondiente plantilla
organica, en la que se expresan todas las magnitudes requeridas por el vigente régimen
juridico universitario.

De acuerdo con el articulo 12 del XIll Convenio, corresponde al personal de administracion
y servicios la gestion técnica, econdmica y administrativa, asi como el apoyo,
asesoramiento y asistencia en el desarrollo de las funciones de la universidad,
particularmente en las dreas de recursos humanos, organizacion administrativa, asuntos
econdmicos, informatica, archivos, bibliotecas, informacidn, servicios generales, servicios
cientifico-técnicos, asi como el soporte a la investigacidn y la transferencia de tecnologia
y a cualesquiera otros procesos de gestidon administrativa y de apoyo que se determine
necesario para la universidad en el cumplimiento de sus objetivos.

Personal de apoyo

El Centro dispone de una plantilla organica de personal de administracion y servicios de
16 personas, de las cuales un 71,10% con dedicacién laboral completa y un 75,54% con
formacidn superior universitaria. Esta dotacidn comporta una ratio de una plaza de
personal de administracidn y servicios por cada cuarenta plazas de alumnado de los
estudios, siguiendo el estandar universitario tradicional.

Plaza | Persona Dedicacion Nivel Unidad de

PAS titular laboral MECES gestion asignada

01 | P.H.H. Completa MEces3 | Umidad de Gestion Teécnica y
Administrativa

02 |cDP. Completa | MECEs1 | Unidad de Gestion Tecnica
Administrativa

03 |AMF. Parcial Meces1 | Umidad de Gestion Técnica y
Administrativa

04 |MGG. |Completa |Mecesz | Unidad de Gestion Tecnica y
Administrativa

05 KGR, Completa MECES 2 Unidad de Gestion Académica y
Docente

06 SP.M. Completa MECES 2 Unidad de Gestion Académica y
Docente

07 P.PM. Parcial MECES 1 Unidad de Gestion Académica y
Docente

08 RM. Completa MECES 2 Unidad de Gestion Académica y
Docente

09 M.B.C. Completa MECES 3 Unldaq de”Gestlon del CRAly de la
Investigacion

10 CCG. Completa MECES 2 Unldaq de”Gestlon del CRAly de la
Investigacion

11 LCB. Completa MECES 1 Unldaq de”Gestlon del CRAly de la
Investigacion
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12 S ML Completa MECES 2 Unldaq de Atencién al Alumnadoy
a los Titulados

13 EAL Completa MECES 1 Unldaq de Atencién al Alumnadoy
a los Titulados

14 S.CC. Parcial MECES 2 Unidad de Gestion de la Calidad
Interna

15 PPH. Parcial MECES 2 Unidad de Gestion de la Calidad
Interna

16 S M. C. Completa MECES 3 Unidad de Gestidn Académica vy
Docente

Para apoyar el desarrollo de los estudios a implantar, el Centro destinara especificamente
una persona a tiempo completo, dedicada a la gestionar la atencion y la orientacién del
alumnado, una segunda a tiempo parcial dedicada a la gestion académica del programa,
y otra tercera, también a tiempo parcial, dedicada a apoyar la labor de la Coordinacién de
los estudios y de su comisidn de seguimiento. Complementariamente, como es légico, los
estudios disponen con cardcter general del personal al servicio de las unidades de
informatica, CRAI, calidad, etc.

Personal de Accion Tutorial

El Centro opera con un Plan de Accidn Tutorial (PAT), coordinado a través del SAE (Servicio
de Atencidn al Estudiante). Todos y cada uno de los alumnos y alumnas matriculados en
unos estudios del Centro tienen a su disposicién un servicio de acompafiamiento personal
a lo largo del programa. Todas las consultas e incidencias que puedan sobrevenir en el
marco del desarrollo de los estudios, asi como toda la labor de informacidn y orientacién,
son canalizadas directamente a través de dicho servicio, de forma que el alumnado no
precisa dirigirse a ninguna otra unidad u persona del Centro durante sus estudios.

Para el desarrollo del sistema de accién tutorial del Centro, el SAE dispone, ademas del
personal de apoyo administrativo correspondiente, de una dotacidn de 3 tutores, a razén
de un tutor/a por cada 10 plazas de alumnado de los estudios de Master. Dicho personal
ejerce su labor en régimen de dedicacién completa y todos los miembros de la Unidad
son Personal de Administracion y Servicios (PASS) con formacién universitaria
especializada, coordinados por una Unica docente (que aparece en el apartado 6.1).

Plaza | Persona Dedicacion Nivel Ambito de especializacion
PAS titular laboral MECES Tutorial preferente

Publicidad, @ Comunicacién vy

o > M Completa MECES 3 Relaciones Publicas

02 A.LL.B. Completa MECES 2 Pub|l(‘lldad, , ;omumcaaon y
Relaciones Publicas

03 AG.l. Completa MECES 3 Publicidad, = Comunicacién vy

Relaciones Publicas

MECANISMOS DE QUE DISPONE PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y
MUJERES Y LA NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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El Consejo de Gobierno de la Universidad de Barcelona aprobd en fecha 12 de abril de
2011 el Il Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres, plan transversal, referente para toda
la comunidad universitaria dado que se vincula al ambito de gestién, de investigacién y
de docencia.

El plan tiene como objetivo genérico la implantacién de acciones positivas que permitan
eliminar la discriminacién, garantizando la excelencia y la calidad de la convivencia de
todas las personas que forman la Universidad de Barcelona.

Este Il Plan (continuacién del que se aprobd en el afio 2007) tiene una vigencia de tres
afios y se ha disefiado a partir de 10 ejes estratégicos:

1) Visibilizacién y sensibilizacién de la igualdad entre mujeres y hombres;

2) Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal;

3) Incorporacion de la perspectiva de género en la organizacion, en la gestién y en la
representacion;

4) Implicacion de los miembros de la comunidad universitaria;

5) Fomento de la perspectiva de género en la docencia;

6) Fomento de la perspectiva de género en la investigacion;

7) Incorporacién de la perspectiva de género en el reconocimiento de la excelencia;

8) Uso no sexista del lenguaje;

9) Promocion de las relaciones externas, y

10) Establecimiento de una politica de prevencion y erradicacion de la violencia de
género.

El plan se ha estructurado en dos fases, una primera en la que se analiza la situacién de la
universidad a partir de la evaluacion del | Plan de 2007, y la segunda fase en la que se
despliegan un conjunto de acciones de fomento de la igualdad efectiva y de sensibilizacion
y participacion de toda la comunidad. El seguimiento del Plan se hace especificamente
por la Unidad de lgualdad, asi como la Comisidon de lgualdad de la Universidad de
Barcelona, ademas de los mecanismos especificos que se desarrollen a partir de las
acciones implantadas.

El plan despliega un conjunto de acciones de fomento de la igualdad efectiva y de
sensibilizacidn y participacién de toda la comunidad. Su seguimiento esta encomendado
a la Unidad de Igualdad y a la Comisidn de Igualdad de género de la Universidad de
Barcelona, sin perjuicio del resto de los mecanismos especificos que se desarrollen a partir
de las acciones implantadas. Se encuentra en desarrollo para su aprobacién durante el
curso 2019-20 el lll Plan de lgualdad.

Entre los objetivos del Plan de Igualdad se encuentra la integracidn de la transversalidad
de género en todos los estudios de grado, lo que implica que el disefio de cualquier
titulacién, asi como el de sus planes de estudio y contenidos y competencias transversales
0 en su caso especificas, debe incluir tal perspectiva.

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

En cuanto a las personas con discapacidad, la Universidad de Barcelona respeta la
normativa vigente relacionada con la reserva de plazas para personas discapacitadas.
Pero, ademas existe desde hace muchos afios un programa especifico de atencion a
estudiantes con discapacidad, el programa FEM VIA, que tiene como objetivo especifico
promover la igualdad de oportunidades y la normalizacién de la vida académica de los
estudiantes con discapacidad, asi como la sensibilizacidn y concienciacién del resto de
miembros de la comunidad universitaria. Entre sus acciones se incluyen: un programa de
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acogida especial para los estudiantes de nuevo acceso, un asesoramiento continuado
durante sus estudios, ayuda de caracter técnico, programa especifico de insercién laboral
a través de una bolsa de trabajo especializada, etc.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El Centro dispone de recursos materiales propios suficientes para la implantacion de los
estudios, tanto de infraestructuras como de recursos tecnolégicos para la docencia en
modalidad no presencial

7.1.  JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS
DISPONIBLES

NUMERO DE AULAS, LABORATORIOS Y EQUIPAMIENTOS ESPECIALES

La Sede Principal del Centro es un edificio exento de cinco plantas situado en el numero
50 de la calle Sepulveda de Barcelona. Fue adquirido por la fundacién titular del Centro
en el afio 2013 y completamente rehabilitado y adaptado a las necesidades de la
formacién superior especializada del Centro.

La Sede Principal tiene cuatro plantas de 450 metros cuadrados de superficie. En la Planta
Baja se halla el acceso al edificio, situado en el corredor lateral norte. En dicha planta se
ubican los servicios administrativos y de atencién e informacidén, la Direccién y la
Secretaria General del Centro, la sala de Juntas, y un espacio aulario equipado para ser
usado como saldn de actos del Centro que cuenta con acceso directo a los corredores
laterales del edificio.
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Las plantas primera y segunda tienen idéntica superficie y distribucién. Ambas plantas
cuentan con un espacio aulario que esta pensado para poder ser utilizado para grandes
grupos, en dos grandes aulas, o ser dividido para atender cuatro grupos de menor
tamafio. Asi mismo, la planta cuenta con un espacio polivalente de mas de cien metros
cuadrados disponible para la ubicacidon de unidades de gestidn, especialmente la de
Accidén Tutorial, y despachos de responsables académicos de los programas implantados
en el Centro.
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La planta tercera cuenta también con un espacio aulario de casi ciento cincuenta metros
cuadrados, susceptible de uso por parte de un gran grupo o de divisién en otros dos de
menor tamafio. Asi mismo, la planta tercera cuenta con un gran espacio de trabajo para
el profesorado del Centro, y también con un espacio polivalente de mas de cien metros
cuadrados destinado al Laboratorio Docente.
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Finalmente, en la Sede Principal se dispone de una planta sétano en la cual se halla el
Archivo General del Centro y los espacios especiales destinados a los recursos
audiovisuales para la formacién del alumnado.
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Sedes auxiliares

El Centro dispone de sedes auxiliares en la misma Barcelona para complementar el
desarrollo de actividades o ubicar drganos y servicios especificos.

Asi, el Centro dispone de una sede auxiliar especifica para el Patronato de la Fundacion
titular del Centro y su Secretaria (Via Augusta, 153), con una superficie de 120 metros
cuadrados.

Una segunda sede auxiliar, la ocupa la Unidad de Gestidn del CRAl y de la Investigacién
para la gestion del Plan Director de Investigacién del Centro (Via Augusta, 173), con una
superficie de 120 metros cuadrados.

Una tercera sede auxiliar del Centro estd a disposicion de la Unidad de Gestidén del CRAI
y de la Investigacién como Laboratorio de Investigacion (Avenida de Sarria, 51), con una
superficie de 120 metros cuadrados.

La cuarta de las sedes auxiliares del centro, esta a disposicion de la Unidad de Gestién de
la Calidad Interna para el trabajo de sus comisiones de seguimiento (Calle Roselldn, 78),
con una superficie de 120 metros cuadrados.

NUMERO DE PLAZAS DE BIBLIOTECAS ESPECIFICAS

La Sede del Centro de recursos para el Aprendizaje y la Investigacién del Centro es un
espacio situado en el nimero 46 de la calle Sepulveda de Barcelona, a pocos metros de
la Sede Principal. La fundacién titular del Centro lo adquirié en el afio 2017 para ubicar
este preceptivo servicio universitario y procedié a rehabilitarlo al efecto. Contemplando
la posibilidad de unos calendarios y horarios de acceso complementarios que los de la
actividad ordinaria del Centro, se considerd —en aras del compromiso institucional con la
sostenibilidad, y siguiendo el consejo técnico de los responsables técnicos de la UB— que
el servicio requeria la separacion fisica del conjunto principal, donde estaba prevista
inicialmente su ubicacién, pues sélo asi cabria unos usos y consumos sostenibles de los
sistemas de climatizacién, acceso y atencidn al publico para una oferta de disposicion
auténoma complementaria a la ordinaria académica.

La Sede del CRAI dispone de una superficie aproximada de 380 metros cuadrados,
articulados en dos plantas rectangulares, a las que se accede directamente desde la via
publica. En este espacio se ubica la Unidad de Gestion del CRAI, el depdsito bibliografico
y documental especializado del Centro, y un total de 70 puestos individuales para trabajo
y consulta del alumnado, cifra que supera el minimo del 10% que se requeria en el
anterior régimen juridico universitario.
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REDES DE TELECOMUNICACIONES

El centro dispone de redes de alta disponibilidad con conexion a fibra de 1.8 GB,
configurados con sus correspondientes balanceos de carga para una distribucion
adecuada de las peticiones de servicio.

Referentes tecnoldgicos de la plataforma.

La plataforma CAMPUS es un desarrollo propio con las herramientas de Uultima
generacion, motores de bases de datos actualizados a las ultimas versiones (Mariadb
10.3.30), PHP 7.2 y Java. Se ha optado por este tipo de desarrollo para su integracidén con
el LMS mas utilizado en el mundo Moodle, siempre actualizado a la dltima versién
existente que asegura la aplicacién de todos los estdndares de seguridad y la
implementacion de pluggins desarrollados especificamente para la implantacidon de
nuestros estudios.

Idoneidad / funcionalidad

Esta plataforma CAMPUS contempla toda clase de soluciones informaticas para la
formacidn online. El alumno Unicamente necesita una conexién a internet desde cualquier
tipo de dispositivo y la plataforma le permitira realizar todo tipo de actividades formativas
y utilizacién de recursos educativos (videos, contenidos modo web, foros, cuestionarios
online, cuestionarios en papel corregidos mediante OCR), didlogo, mensajeria, creacion
de grupos, entrega de trabajos individuales y colectivos, etc.). Ademds, dispone de la
posibilidad de usar la APP para Smartphone que le permite acceder a todos los contenidos
y realizar todo tipo de actividades online y offline.

Usabilidad de los programas alumnos con discapacidad

En el CAMPUS incluye el mddulo de accesibilidad que le permite al usuario ampliar y
cambiar los colores de los textos que aparecen por pantalla, igualmente esta prevista la
inclusidn de un lector de pantalla para poder activar la lectura de cualquier contenido por
discapacitados visuales.

Robustez del programa

El sistema es robusto y esta suficientemente probado y contrastado en otras
universidades y centros educativos de todo el mundo y de distintos tamafos, se han
hecho actividades con mas de 200 conexiones simultaneas sin ningun tipo de conflicto ni
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inconveniente, se han hecho durante estos Ultimos afios toda clase de pruebas y cargas
reales de trabajo con total éxito.

Disponibilidad

Los sistemas estan duplicados en centros de datos externos a nuestros servicios centrales
(cloud), se realizan sistematicamente backups redundantes y servicio de fibra por
duplicado, los sistemas de control que indican en todo momento el estado de los
servidores y el consumo de RAM y ancho de banda, cosa que permite en cualquier
momento que se requiera ampliar procesadores y RAM si fuera necesario para el buen
funcionamiento y acceso de los alumnos y profesores.

Seguridad

El sistema dispone de una autentificacién codificada mediante cddigos MD5 y SHA256,
que asegura la total seguridad en los accesos. Se realizan diariamente 2 copias de
seguridad incremental y una general semanal. El centro dispone de los sistemas
redundantes y una politica de roles de acceso que asegura la total seguridad. Asimismo,
esta contratado un servicio permanente de ciberseguridad que monitoriza las 24 horas
por 365 dias cualquier tipo de vulnerabilidad que pueda afectar a nuestros servicios
informaticos.

OTROS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL CENTRO

Las Unidades de Gestidn del Centro son unidades especificas de apoyo a la gestion, al
estudio, a la docencia, a la investigacidn y a las actividades de extensidn universitaria, asi
como de atencién a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.

El Centro dispone de las unidades de gestién universitaria legalmente preceptivas, asi
como de las potestativas necesarias para el cumplimiento de sus funciones. La creacion,
modificacién, fusidn, externalizacién o supresidon de una unidad de gestidn universitaria
corresponde a la Direcciéon del Centro, que establece la modalidad de gestién mas
oportuna para cada servicio y las normas de funcionamiento que correspondan.

Los responsables de cada unidad son los érganos técnicos unipersonales responsables de
la gestion y ejercen sus funciones bajo la coordinacién y direccidn de la Direccién del
Centro.

Unidad de Gestion Técnica y Administrativa

La Unidad de Gestion Técnica y Administrativa constituye el apoyo técnico y operativo de
la Direccion del Centro. Sus funciones principales son la gestién econdmica y financiera,
la gestion de recursos humanos, la gestion comercial y de marketing, asi como cualquier
otra gestidn que le sea atribuida a la Direccidn por los érganos colegiados del Centro. Asi
mismo, la Unidad asume el servicio técnico informatico, preceptivo por disposicién del RD
420/2015.

La Unidad de Gestion Técnica y Administrativa se ubica fisicamente en la Sede Principal
(Calle Sepulveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 60 metros cuadrados,
situados en la planta baja, con un espacio especifico para el servicio informatico, que
gestiona las aulas digitales de dicha sede del Centro.

La Unidad de Gestion Técnica y Administrativa tiene una dotacién actual de recursos
humanos de una plaza de Jefe Superior (nim. 01), una de Técnico Superior TIC (nim. 02),
una de Operador/a (nim. 03) y una de Auxiliar Administrativo/a (04).

Unidad de Gestion Académica y Docente
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La Unidad de Gestidon Académica y Docente constituye el apoyo técnico y operativo de la
Secretaria del Centro y del Laboratorio Docente. Sus funciones principales son la gestidon
del acceso y matriculacion del alumnado y de sus expedientes académicos
(certificaciones, calificaciones, etc.), la gestion de la emisidn de los titulos universitarios,
la generacion de la estadistica académica, la gestion del Registro y del Archivo general
académico del centro, la gestidon de los procesos de practicas externas, de la informacién
al alumnado y de las becas, asi como de cualquier otra atribuida a la Secretaria del Centro.
Asi mismo, la Unidad asume el apoyo técnico y operativo tanto del Programa de
Innovacion Docente como del Programa de Formacion Continuada del Profesorado, y
asume el funcionamiento del Laboratorio Docente (servicio universitario preceptivo por
disposicion del RD 420/2015).

La Unidad de Gestion Académica y Docente se ubica fisicamente en la Sede Principal del
Centro (Calle Sepulveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 60 metros
cuadrados, situados en la planta baja del edificio de dicha sede.

La Unidad de Gestién Académica y Docente tiene como dotacion actual de recursos
humanos una plaza de Técnico/a superior (nim. 05), responsable de la direccién del
servicio, y tres plazas de Auxiliar administrativo/a (nim. 06, 07 y 08).

Unidad de Gestidn del CRAI y de la Investigacion

La Unidad de Gestidn del CRAl y de la Investigacidn constituye el apoyo técnico y operativo
del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacidn (CRAI), servicio universitario
preceptivo por disposicion del RD 420/2015. Asi mismo, la Unidad asume el apoyo técnico
y operativo tanto del Plan Director de Investigacidén del Centro y asume el funcionamiento
del Laboratorio de Investigacidn, servicio universitario preceptivo por disposicion del RD
420/2015.

La Unidad de Gestidn del CRAIl y de la Investigacion se ubica fisicamente en su propia sede
auténoma (Calle Sepulveda, 46), donde dispone de una superficie aproximada de 350
metros cuadrados; asi mismo dispone de una de las sedes auxiliares del Centro de 120
metros cuadrados para la gestién del Plan Director de Investigacién del Centro (Via
Augusta, 173), y otra de 120 metros cuadrados como Laboratorio de Investigacion
(Avenida de Sarri3, 51).

El CRAI de la ESRP cuenta con un fondo bibliografico que supera las 12.000 referencias,
de las cuales un sesenta por ciento son de caracter altamente especializado, que se suman
al millar de referencias del fondo audiovisual, todas ellas especializadas en el dmbito de
los estudios del Centro, que incluyen materiales muy diversos, como spots publicitarios,
campafias de marketing, o documentales y series de ficcion relacionadas con el mundo de
la publicidad y el marketing. Todos estos recursos estan integrados en el Catalogo
automatizado del CRAI y accesibles desde la web del Centro. Asi mismo, desde el CRAI del
Centro puede consultarse el Catalogo general de la Universidad de Barcelona y tramitar
cualquier solicitud de recursos via SIRE (Servicio Intermediario de Acceso a los Recursos
Electrénicos de la UB), o bien el Catdlogo Colectivo de las Universidades de Catalufia a
través de ccuc.cbuc.cat.

La Unidad de Gestion del CRAI y de la Investigacion se responsabiliza de organizar el
servicio de atencién al usuario, que incluye una labor de asesoramiento y orientacion a
los usuarios ademas de la gestidn ordinaria del préstamo y de la consulta. La Unidad
gestiona asi mismo las propuestas de adquisicion de documentos que traslada el
profesorado del Centro.

La Unidad de Gestidn del CRAI y de la Investigacidn tiene una dotacidn inicial de recursos
humanos de una plaza de Bibliotecario/a Facultativo (nim. 09), responsable de la
direccién del ser-vicio y de dos plazas de Auxiliar Administrativo/a (nim. 10 y 11).
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Unidad de Atencién al Alumnado y a los Titulados:

La Unidad de Atencion al Alumnado y a los Titulados constituye el apoyo técnico y
operativo del sistema de atencion e informacion del Centro, de la gestién de la movilidad
del alumnado y del Programa Alumni.

La Unidad de Atencién al Alumnado y a los Titulados se ubica fisicamente en la Sede
Principal del Centro (Calle Sepulveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 60
metros cuadrados, situados en la planta baja del edificio de dicha sede.

La Unidad de Atencién al Alumnado y a los Titulados tiene una dotacién inicial de recursos
humanos de una plaza de Titulado/a Superior (nim. 12), responsable de la direccién del
servicio, y de una plaza de Auxiliar Administrativo/a (nim. 13).

Unidad de Accion Tutorial

La Unidad de Gestién de la Accidn Tutorial es el servicio responsable de desarrollar y
mejorar el Plan de Accién Tutorial del Centro, asi como de las metodologias docentes
tutoriales vinculadas a las actividades formativas implantadas.

La Unidad de Gestidn de la Accidn Tutorial se ubica fisicamente en la Sede Principal del
Centro (Calle Sepulveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 80 metros
cuadrados, situados en la planta primera del edificio de dicha sede.

La Unidad de Gestion de la Accidn Tutorial tiene una dotacién inicial de recursos humanos
de doce plazas de Titulado/a Superior (nims. 16-27).

Unidad de Gestidon de la Calidad Interna

La Unidad de Gestién de la Calidad Interna constituye el apoyo técnico y operativo tanto
del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro y como de la Comisidn de Seguimiento
de la Calidad de los estudios implantados en el Centro, de la cual asume su secretaria
técnica.

La Unidad de Gestion de la Calidad Interna se ubica fisicamente en la Sede Principal del
Centro (Calle Sepulveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 60 metros
cuadrados, situados en la planta baja del edificio de dicha sede; asi mismo dispone de una
de las sedes auxiliares del Centro de 120 metros cuadrados para el trabajo de sus
comisiones de seguimiento (Calle Rosellén, 78),

La Unidad de Gestion de la Calidad Interna tiene una dotacién inicial de recursos humanos
de una plaza de Titulado/a Superior (nim. 14), responsable de la direccion de la unidad,
y de una plaza de Auxiliar Administrativo/a (nim. 15).

7.2. PREVISION DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
NECESARIOS

El Centro dispone de las infraestructuras y recursos técnicos y materiales adecuados para
la imparticién de la docencia relativa a la propuesta presentada. En cualquier caso, dentro
de las previsiones presupuestarias y, en relacidn de los recursos necesarios para garantir
la calidad formativa.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

Tasas Previsiones en porcentajes
Tasa de graduacion 70%
Tasa de abandono 15%
Tasa de eficiencia 80%

BREVE JUSTIFICACION DE LAS PREVISIONES ESPECIFICADAS EN EL CUADRO ANTERIOR

Los valores propuestos se fundamentan en los consolidados por el titulo adoptado como
referente académico nacional, sido el Master Universitario en Direccion Estratégica de la
Comunicaciony de la Empresa por la Universidad de Vic-Universidad Central de Catalunya
(RUCT: 4313326). Dicho titulo comparte con el propuesto la diversidad de modalidades
de implantacién, el mismo entorno geografico de la demanda -la conurbacién de
Barcelona-, asi como el perfil principal del demandante (egresados de las nueve
universidades catalanas que ofrecen estudios de grado vinculados a la comunicacién, por
un lado, y empleados y profesionales del sector, por el otro).

La Tasa de Graduacion prevista por el referente académico adoptado es del 70 %y se situa
cinco puntos por debajo de la media de los masteres universitarios de la rama de ciencias
sociales de la Universitat de Barcelona. No obstante, dicha previsién de resultados se
considera prudente, pues la modalidad no presencial tiene como caracteristica una
menos tasa de graduacién, hecho que suele achacarse al perfil del alumnado de esa
modalidad, normalmente incorporado al mercado Ilaboral y con un mayor
distanciamiento respecto a los habitos de estudio de pregrado.

En cuanto a la Tasa de Abandono prevista por el referente académico, también resulta
levemente mayor que la media referida, pues se sitla en un 15%, cinco puntos por
encima. También en este punto se asume el efecto relacionado con la modalidad no
presencial u on-line, razén por la cual se ha optado por la prudencia.

Finalmente, la Tasa de Eficiencia prevista por el referente académico adoptado es del
80%. Una vez mas, cinco puntos por debajo de la normalidad del nuestro entorno
universitario y muy lejana de la observada en el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
implantado en el Centro. No obstante, la prudencia se mantiene.

En conjunto, las tres tasas presentan una prevision razonable y justificada en funcién de

la implantacidn prevista, y en todo caso el reto consistira en mejorarlas anualmente.
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UNIVERSITATos

B A R C E L O N A Gran Via de les Corts Catalanes, 585

08007 Barcelona

RESOLUCION del rector de la Universitat de Barcelona por la cual se delega la competencia de
verificacion, modificacion y acreditacion de los titulos oficiales de grado, master universitario
y doctorado en favor de la vicerrectora de Politica Académica

El articulo 71.1 del Estatuto de la Universitat de Barcelona dispone que el rector es el representante
legal de la universidad y su maxima autoridad académica, asumiendo la direccion y gestién de dicha
institucion como érgano unipersonal de gobierno.

De conformidad con el articulo 73 a) del Estatuto de la Universitat de Barcelona, corresponde al rector
la representacion oficial de la universidad frente a los poderes publicos, entidades publicas y
entidades privadas, sin perjuicio de poder delegar el ejercicio de dicha competencia en otros érganos
de la universidad.

De acuerdo con el articulo 73.d) del Estatuto de la Universitat de Barcelona, corresponde al rector
nombrar a los vicerrectores y delegar en éstos las competencias que tenga atribuidas.

Habida cuenta que, por resolucioén del rector de fecha 13 de febrero de 2024, se delego el ejercicio de
la facultad de representacion de la Universitat de Barcelona en favor de la Dra. Maria Feliu Torruella,
vicerrectora de Doctorado, Personal Investigador en Formacién y Atraccion de Talento, en lo referente
a los procedimientos de verificacién, modificacion y acreditacion de los programas de doctorado v,
por resolucién del rector de fecha 13 de febrero de 2024, se delegd el ejercicio de la facultad de
representacion de la Universitat de Barcelona en los procedimientos de verificacién, modificacion y
acreditacion de los titulos de grado y master universitario en favor de la Dra. Maria Pilar Delgado Hito,
vicerrectora de Politica Académica.

Y teniendo en cuenta que, de conformidad con el articulo 9.1 y 9.6 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, se reconoce la potestad de los dérganos de las
administraciones de delegar el ejercicio de sus competencias en otros érganos de la misma
administracion, asi como revocar dichas delegaciones en cualquier momento.

RESUELVO:

Primero. Delegar la facultad de representacion de la Universitat de Barcelona en la firma de
verificacién, modificacion y acreditacion de los titulos de grado, master universitario y doctorado en la
vicerrectora de Politica Académica, la Dra. Maria Pilar Delgado Hito.

Segundo. Revocar la resolucion dictada con fecha 3 de junio de 2024 por la cual se delegaba la
facultad de representacion de la Universitat de Barcelona en la firma de verificacion, modificacién y
acreditacion de los titulos de grado, master universitario y doctorado, asi como la acreditacion
institucional de los centros de la Universitat de Barcelona en la vicerrectora de Politica Académica, la
Dra. Maria Pilar Delgado Hito.
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Tercero. Revocar la resolucion dictada con fecha 13 de febrero de 2024 por la cual se delegaba la
facultad de representacion de la Universitat de Barcelona en los procedimientos de verificacion,
modificacion y acreditacion de los programas de doctorado en favor de la Dra. Maria Feliu Torruella,
vicerrectora de Doctorado, Personal Investigador en Formacion y Atraccidon de Talento.

Cuarto. Revocar la resolucion dictada con fecha 13 de febrero de 2024 por la cual se delegaba la
facultad de representacién de la Universitat de Barcelona en los procedimientos de verificacion,
modificacion y acreditacion de los titulos de grado y master universitario en favor de Dra. Maria Pilar
Delgado Hito, vicerrectora de Politica Académica.

Quinto. Comunicar esta resolucion a la Dra. Maria Pilar Delgado Hito, Vicerrectora de Politica
Académica, al Dr. Miquel Vidal Espinar, vicerrector de Politica de Calidad, Dra. Maria Feliu Torruella,
vicerrectora de Doctorado, Personal Investigador en Formacion y Atraccion de Talento, al Area de
Comunidad Universitaria, a la secretaria general, al Gabinete del Rectorado y ordenar su publicacion
en la sede electrénica de la Universitat de Barcelona y en el Portal de la Transparencia.

Joan Guardia Olmos
Rector
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AQU CATALUNYA

RESOLUCION DE ACEPTACION DE LA
MODIFICACION NO SUSTANCIAL

INDENTIFICACION DE LA TITULACION

Codigo: 4317460

Denominacion: Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Estrategia en
Relaciones Publicas

Universidad: Universidad de Barcelona

Fecha de solicitud: 27/06/2024

Conforme lo establecido por el articulo 30 del Real Decreto 822/2021, por el que se
establece el procedimiento para la modificacién no sustancial de los planes de estudios
impartidos en centros universitarios no acreditados institucionalmente, la Universidad
identificada en el encabezamiento de este documento ha presentado una modificaciéon no
sustancial de la titulacion también identificada.

De acuerdo con la "Guia para la elaboracién, verificaciéon y modificacién de titulaciones
universitarias de grado y masteres", y la "Guia para la elaboracion, verificacion y
modificacion de titulaciones universitarias de Programas de Doctorado", AQU Catalunya ha
establecido, en el apartado "Tipologia y presentacion de las modificaciones" de ambas guias
los cambios en una memoria de titulacién oficial de Grado y Master universitario que se
consideran no sustanciales, dado que no suponen un cambio en la naturaleza, objetivos y
caracteristicas fundamentales de la titulacion.

La universidad, como principal responsable de la calidad de su oferta formativa, es también
la responsable de garantizar que la modificacién o modificaciones efectivamente solicitadas
a través de este procedimiento no suponen un cambio en la naturaleza, objetivos y
caracteristicas fundamentales de la titulacion.

De acuerdo con la Resolucién REU/1587/202, publicada en el DOGC (15/5/2023)
corresponde a la presidencia de la CAIP la emisién de la Resolucién de aceptacion de las
modificaciones no substanciales solicitadas por las universidades.

Por los motivos indicados anteriormente,
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AQU CATALUNYA

Resuelvo

Aceptar la/s modificacion/es no sustancial/es presentada/s por parte de la universidad y la
titulacién identificadas en el encabezamiento de este documento y referenciadas en el
informe favorable del SIGC del centro.

Digitally signed by

Jaume Valls Jaume Valls Pasola - DNI
Pasola - DNI 462202901 (SIG)
46220290L (SIG) Date: 2024.07.01

08:32:58 +02'00'

Por delegacion, el/la presidente/a de la Comision de Evaluacién Institucional y de Programas
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NIVERSITAToe

Vicerectorat Politica Academica Gran Via Tel. +34 934 031 128
A R C E L O N A de les Corts vr.academica@ub.edu

Catalanes, 585
08007 Barcelona

INFORME PRECEPTIU DEL SISTEMA INTERN DE LA
GARANTIA DE LA QUALITAT

SOL-LICITUD DE MODIFICACIONS DE LA MEMORIA DE

LA TITULACIO

IMPLANTACIO AL CURS 24-25

TITULACIO: MASTER EN DIRECCIO DE COMUNICACIO | ESTRATEGIA EN RELACIONS
PUBLIQUES

FACULTAT o CENTRE: ESCOLA SUPERIOR DE RELACIONS PUBLIQUES

Canvis a sol-licitar

Se sol-licita la modificacioé no substancial per adscriure la titulacié a I'ambit de coneixement:
“Periodisme, comunicacio, publicitat i relacions publiques”.

Breu descripcio i causes que generen aquestes modificacions

La titulacié s’adscriu a I'ambit de coneixement Periodisme, comunicacio, publicitat i
relacions publiques per tal de complir amb els requisits establerts al RD 822/2021.

En aguesta sol-licitud no es presenten canvis en la naturalesa, objectius i
caracteristiques fonamentals del titol i s’ha seguit el que s’estableix en la guia aplicable
a modificacions d’AQU Catalunya.

Si la modificacié implica el pla d’estudis, aquests canvis afecten a altres
titulacions? (per exemple, dobles titulacions, assignatures que pertanyen també a
altres ensenyaments...etc.)

No afecta a altres titulacions.
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NIVERSITAToe

Vicerectorat Politica Academica Gran Via Tel. +34 934 031 128
A R C E L O N A de les Corts vr.academica@ub.edu

Catalanes, 585
08007 Barcelona

Aquestes modificacions suposen una extincié del pla d’estudis que s’imparteix
actualment?
No.

Masters interuniversitaris: modifica ’annex de distribuci6 de credits acordat al
conveni els canvis proposats al pla d’estudis?

No aplica.
INFORMACIO SOBRE L’APROVACIO DE LA SOL-LICITUD
Organ d’aprovacié de la Comissio Académica de Consell de Govern de la Universitat de
institucio Barcelona
Data d’aprovacio 22/03/24

INFORMACIO SOBRE LA RESOLUCIO DEL VICERECTORAT

Aprovacio del Vicerectoratde | SI X NOO
Politica Académica i Qualitat

Causa (en el cas que sigui

negatiu)

Data resolucio 16/07/24
3 7237744P Firmado digitalmente por ECEE;'EE:%?SOT“; 202407'1 9
ANTONIO 37237744P ANTONIO Académica 12:54:02

NOGUERO (R: G E08 UNIVERSITATos ' '

NOGUERO (R:  Fecha: 2024(1A07A16271g12(ig)7 fm-'lﬁ BARCELONA +02'00
G60747250)  *%°

Vicedeganat académic Vicerectora de Politica Académica
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