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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad de Barcelona Escuela Superior de Relaciones Públicas 08070453

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Dirección de Comunicación y Estrategia en Relaciones Públicas

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Estrategia en Relaciones Públicas por la Universidad de Barcelona

NIVEL MECES

3|3

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

ÁMBITO DE CONOCIMIENTO

Periodismo, comunicación, publicidad y relaciones públicas

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MARIA PILAR DELGADO HITO Vicerrectora de Política Académica

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MARIA PILAR DELGADO HITO Vicerrectora de Política Académica

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MARIA PILAR DELGADO HITO Vicerrectora de Política Académica

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Gran Via de les Corts Catalanes, 585 08007 Barcelona 653516191

E-MAIL PROVINCIA FAX

vr.academica@ub.edu Barcelona 934031155

3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero

automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

información, acceso, rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley Orgánica 3/2018, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que

ampare los derechos como cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones

Públicas.

En: Barcelona, AM 19 de julio de 2024

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Dirección de Comunicación
y Estrategia en Relaciones Públicas por la
Universidad de Barcelona

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Periodismo e información Marketing y publicidad

ÁMBITO DE CONOCIMIENTO

Periodismo, comunicación, publicidad y relaciones públicas

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Barcelona

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

004 Universidad de Barcelona

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 0

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

12 42 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Barcelona
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

08070453 Escuela Superior de Relaciones Públicas

1.3.2. Escuela Superior de Relaciones Públicas
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Sí No Sí

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS
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PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

30 30

TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 49.0 60.0

RESTO DE AÑOS 49.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 20.0 48.0

RESTO DE AÑOS 20.0 48.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.ub.edu/acad/noracad/permanencia.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

CG1 - Incorporar en la práctica profesional los razonamientos críticos y el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG5 - Reconocer la tradición humanística de la cultura y el pensamiento social que les permita aplicarlo en el análisis de los temas
y debates presentes en el ámbito profesional de la comunicación social

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el ejercicio de su actividad profesional

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Máster

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos teóricos y prácticos para valorar el impacto social y ambiental de sus decisiones y comprometerse
en la defensa y promoción de la concepción sistémica de la sostenibilidad, así como la capacidad de evaluar las desigualdades por
razón de sexo y género, para poder diseñar soluciones

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones públicas y en las empresas

CE4 - Diseñar el plan de comunicación corporativa de una organización, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputación y adecuando la comunicación al modelo organizativo empresarial.

CE5 - Diseñar el presupuesto de un departamento de comunicación y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una acción de comunicación.

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

CE7 - Identificar los vínculos entre los diferentes sujetos de RRPP, así como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.
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CE9 - Identificar las características especificas y diferenciales de los medios de comunicación y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

4.2. REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

Titulaciones Oficiales de Acceso

De acuerdo con el artículo 16 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el RD 861/2010 por el que se establece la normativa básica de los procedi-
mientos de admisión a las enseñanzas oficiales de Máster universitario, para acceder a dichas enseñanzas es necesario estar en posesión de un título
universitario oficial español, u otro expedido por una institución de educación superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de
Educación Superior, que faculte en el correspondiente Estado para acceder a las enseñanzas de Máster.

Así mismo, pueden acceder a los estudios las personas tituladas conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior,
sin necesidad de homologación previa de sus títulos pero previa comprobación, por parte de la Universidad, de que acreditan un nivel de formación
equivalente a los títulos oficiales españoles y faculten en el correspondiente Estado para acceder a las enseñanzas de postgrado. El acceso por esta
vía no comporta en ningún caso la homologación del título aportado para el acceso, ni tampoco su reconocimiento a otros efectos que el de cursar los
estudios del Máster Universitario.

Las titulaciones que se consideran idóneas para el acceso al título son los grados en Publicidad y Relaciones Públicas, en Marketing, en Comunica-
ción, y otras afines. Con carácter no preferente los grados en Psicología, en Recursos Humanos, Estudios lingüísticos y, incluso, Empresariales, dada
la presencia de la comunicación en su formación.

Por otra parte, si nos remontamos a los requisitos de acceso al segundo ciclo de las antiguas licenciaturas, recordaremos que estaban abiertas, con
complementos de formación, a la totalidad de enseñanzas del catálogo entonces existente. Ello se debía al reconocimiento del carácter transversal de
esta formación. El Centro tiene constancia de notables casos de éxito de estudiantes que cursaron el segundo ciclo en Publicidad y RRPP desde titula-
ciones tan dispares como Química, Historia del Arte e incluso Ingenierías. Por ese motivo a partir de la condición imprescindible de estar en posesión
de un título MECES 2 el Centro deja a su potestad la valoración de candidatos de estos ámbitos interesados en acceder a este Máster.

Órgano de Admisión

El centro sigue las normas reguladoras de los criterios de programación, de los planes de estudios y de la organización de los másteres universita-
rios de la Universitat de Barcelona, aprobadas por Consejo de Gobierno de 2 de octubre de 2012 y publicadas en la URL http://www.giga.ub.edu/
acad/comaof/fitxers/PE_master.pdf, en su artículo 21 determinan que y el desarrollo en procesos como la difusión de la enseñanza, la captación, la
preinscripción, la matrícula de estudiantes y el seguimiento de la titulación, aplicando las directrices y las normas que la UB establezca.

La Comisión de Admisiones del Centro es el órgano responsable del proceso de admisión al Centro y está compuesta por la Dirección, que la preside,
la Secretaría y las Coordinaciones de los estudios implantados en el Centro.

Requisitos de Admisión y Criterios de Selección

La admisión del alumnado a los programas implantados en la Escola Superior de Relacions Públiques está regulada por la Norma 03/2017, de 25 de
abril, reguladora del proceso de admisión
del alumnado a los estudios del Centro.

De acuerdo con dicha norma, las personas interesadas en la admisión deben formalizar las solicitudes normalizadas correspondientes a estudios de
Máster que son directamente accesibles en la web del Centro, y pueden tramitarlas a través de la Unidad de Atención al Alumnado. En todo caso. Las
solicitudes recibidas se registran y archivan por parte de la Secretaría y su uso posterior se limita estrictamente a cuantificar los datos estadísticos de
demanda de plazas reclamados por el sistema universitario.

De acuerdo con la Norma 03/2014, las solicitudes deben adjuntar la documentación acreditativa correspondiente a la vía de acceso a los estudios, así
como la correspondiente a los datos personales y profesionales, si procede. La Secretaría del Centro es el órgano responsable de validar la documen-
tación antes de proceder a la matriculación en los estudios y en ejercicio de dicha función, la Secretaría puede requerir del solicitante las acreditacio-
nes complementarias que considere legalmente necesarias para la matriculación en los estudios.

La Norma 03/2014 determina que la Secretaría traslada a la Comisión de Admisiones del Centro únicamente las solicitudes que cumplen los requisitos
legales para el acceso a los estudios. Dicha Comisión es el órgano responsable del proceso de admisión al Máster y está compuesta por la Dirección,
que la preside, la Secretaría y las Coordinaciones de los estudios implantados en el Centro.

Las Coordinaciones de los estudios informan a la Comisión sobre las solicitudes presentadas a su programa y el Decanato procede a su resolución
formal en virtud de dichos informes.

El proceso de admisión finaliza en el plazo determinado por el calendario anual de admisión al Centro y la resolución de las admisiones se realiza apli-
cando los siguientes criterios de valoración objetiva para la adjudicación de las plazas:

a) Expediente académico
- Nota media de Aprobado: 1 punto
- Nota media de Notable: 2 puntos
- Nota media de Sobresaliente: 3 puntos
- Matrícula de Honor: 4 puntos
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b) Titulaciones universitarias oficiales distintas de la acreditada para el acceso
- MECES 1: 1 punto por título universitario
- MECES 2: 2 puntos por título universitario
- MECES 3: 3 puntos por título universitario

c) Otros méritos
- Experiencia laboral acreditada en el ámbito de los estudios: 1 punto por año
- Idioma extranjero acreditado de nivel B-2 o equivalente: 1 punto por idioma

En el caso que demanda de plazas al finalizar el período sea inferior a las plazas ofertadas, se procede a su adjudicación directa a todos los solicitan-
tes que acrediten los requisitos de acceso y admisión. En ningún caso, por lo tanto, el orden cronológico de solicitudes constituye un criterio para la re-
solución de admisiones que altere o subvierta los principios de igualdad, mérito y capacidad en la selección.
De acuerdo con la Norma 03/2014, las solicitudes de admisión se resuelven de oficio positivamente si se comprueba la disponibilidad de plazas en los
estudios solicitados y se acreditan documentalmente los requisitos legales correspondientes a la vía de acceso a los estudios por parte del solicitante.

Las solicitudes de admisión se resuelven de oficio negativamente en caso de indisponibilidad de plazas en los estudios solicitados, insuficiente o in-
completa acreditación documental de la vía de acceso del solicitante, o manifiesta inadecuación del perfil del candidato al perfil recomendado de ingre-
so a los estudios.

De acuerdo con la Norma 03/2014, la resolución positiva de la solicitud comporta la emisión de la Credencial de Admisión a los estudios solicitados en
favor del alumnado solicitante. En este documento normalizado figuran los datos personales del solicitante, los estudios a los que ha sido admitido, el
recordatorio sobre el perfil recomendado para su acceso, así como la relación de documentos que debe aportar para proceder a la matriculación. Con
la Credencial de Admisión, la persona admitida recibirá la Propuesta de Matricula correspondiente a sus estudios, en la que figuran las materias a cur-
sar, su carácter (ordinario o reconocido), su coste (ordinario, reconocido o becado), así como toda la información necesaria para la liquidación econó-
mica.

El delegado de la UB en el centro adscrito verifica la aplicación de los requisitos de acceso y de los procedimientos de selección de los estudiantes, de
acuerdo con artículo 12.2 de la Normativa para la adscripción y la desadscripción de centros docentes de enseñanza superior a la Universitat de Bar-
celona.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. APOYO A ESTUDIANTES    El Centro desarrolla anualmente un Plan de Acogida y Orientación (PAO) para el alumnado de nuevo ingreso y el de intercambio. La Unidad de Atención al Alumnado es el órgano res-

ponsable de su gestión, bajo la directa supervisión de la Dirección del Centro a través de Servicio de Atención al Estudiante (SAE). En el marco de este Plan, al inicio de cada curso académico la Unidad de Atención al Alum-

nado convoca al nuevo alumnado a una primera sesión de formación general sobre los siguientes aspectos: · Régimen de funcionamiento de los servicios universitarios del Centro (ubicación, horarios, etc.) y competencias

atribuidas a cada uno de ellos. · Sistema general de comunicación de la comunidad universitaria del Centro, asignación de correo electrónico y uso del Aula Virtual. · Procedimientos de matriculación y expedición de certifi-

caciones, calificaciones y títulos universitarios. · Becas y ayudas al estudio.   En una segunda sesión se abordan aspectos específicos de los estudios y en ella intervienen sus coordinadores responsables y el profesorado: · Or-

denación del Plan de Estudios · Actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación · Reconocimiento y transferencia de créditos · Régimen de funcionamiento de las prácticas externas. · Normativa y me-

todología del Trabajo Fin de Máster. Finalmente, el Plan de Acogida determina que, una vez matriculado, el alumnado de nuevo ingreso sea acogido en el SAE de manera que se le acompañará a lo largo de sus estudios y le

ayudará a superar las dificultades orientándole sobre las mejores opciones académicas, prácticas, personales y profesionales.   El Centro tiene desarrollado un Plan de Acción Tutorial (PAT), cordinado a través también del

SAE, que tiene como objetivo programático facilitar al alumnado: 1. Una tutoría personal. Todos y cada uno de los alumnos y alumnas matriculados en unos estudios del Centro tienen a su disposición un servicio de acompa-

ñamiento personal a lo largo del programa. Todas las incidencias que puedan sobrevenir en el marco del desarrollo de los estudios, así como toda la labor de información y orientación, son canalizadas directamente a través

de dicho servicio, de forma que el alumnado no precisa dirigirse a ninguna otra unidad u persona del Centro durante sus estudios. 2. Una tutoría completa. La función tutorial comprende tanto la recepción de todo tipo de inci-

dencias académicas vinculadas a las materias y a su profesorado, información sobre la organización de los estudios o avisos sobre funcionamiento o metodología de las actividades formativas y evaluativas, como a la asesoría

sobre la elección de materias optativas, movilidad, becas, prácticas o trabajo fin de estudios, y la orientación para la inserción laboral o la continuidad de la formación superior. 3. Una tutoría profesionalizada. La función tuto-

rial del Centro la realiza un equipo de personas especialmente conocedoras de los estudios y del funcionamiento del Centro, que han estado formadas en la metodología tutorial de la educación superior y que se organizan en

el marco de un Servicio de Atención Tutorial que asume la responsabilidad de su coordinación y de formación permanente en la labor tutorial. A diferencia de otros modelos, la función tutorial del Centro la desarrollan única-

mente dichos profesionales especializados, los cuales no asumen ningún otro encargo académico. 4. Una tutoría dinámica. La acción tutorial del Centro contempla la convocatoria anual de eventos para el alumnado dedicados

a la promoción y la información de programas de estudios, de intercambios, de prácticas externas, etc.., así como de presentación de empresas y de organizaciones asociativas y corporativas del sector profesional, siendo el

objetivo de esta actividad la consecución de un nivel óptimo de orientación académica y profesional del alumnado. La acción tutorial del Centro es desarrollada por la Unidad de Acción Tutorial. Dicha unidad, directamente

vinculada a la Dirección del Centro a través del SAE, la conforman un conjunto de doce personas especialistas, coordinadas por la correspondiente prefectura. Disponen de los medios tecnológicos necesarios para su labor de

comunicación continuada con el alumnado a través de la plataforma digital, así como de los espacios precisos para la atención directa y personal en el Centro. Todos los miembros de la Unidad de Acción Tutorial tienen la

obligación de mantener actualizado el expediente tutorial de acuerdo con el modelo normalizado y en los plazos previstos dentro de la plataforma de gestión docente. El sistema ordena todas las comunicaciones de forma que

las gestiones comprometidas sean conocidas por los responsables de los estudios o de los servicios universitarios a la vez que por las personas interesadas, asegurándose así la coordinación necesaria en los procesos de solici-

tudes, avisos, informes, incidencias o propuestas. El seguimiento de la labor de la Unidad se lleva a cabo a través de la Comisión del SAE, presidida por la Dirección del Centro y formada por las personas responsables de los

estudios implantados, la persona responsable del Servicio de Calidad, el representante del Consejo del Alumnado y la Secretaría del Centro, que ejerce dichas funciones en la Comisión. SAE elabora un informe anual que re-

coge las principales dimensiones de la función tutorial desempeñada y en el que se señalan los aspectos detectados que requieren una acción de mejora por parte de las unidades del Centro. Dicho Informe anual se eleva a la

Junta Permanente de la Escuela para su consideración y valoración, trasladándose a la Junta de Escuela, órgano responsable de la calidad del Centro aquellas aportaciones que correspondan en razón de oportunidad.   https://
www.esrp.net/procediments-de-qualitat/

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 6

4.4. SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

C
SV

: 7
60

77
31

31
96

55
65

18
55

49
67

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://www.esrp.net/procediments-de-qualitat/
https://www.esrp.net/procediments-de-qualitat/
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=760773131965565185549676


Identificador : 4317460 Fecha : 23/07/2024

7 / 81

Normas para el reconocimiento y para la transferencia de créditos en las enseñanzas oficiales de máster uni-
versitario de la Universidad de Barcelona (Aprobadas por el Consejo de Gobierno de 7 de febrero de 2012)

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universita-
rias oficiales de grado, máster y doctorado impartidas por las universidades españolas en todo el territorio estatal
(modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio), establece como uno de los objetivos fundamentales de la organiza-
ción de las enseñanzas el fomento de la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa como en otras partes
del mundo y, sobre todo, la movilidad entre las distintas universidades españolas y dentro de una misma universi-
dad. Resulta, por tanto, imprescindible disponer de un sistema de reconocimiento, de transferencia y de acumula-
ción de créditos, en el que los créditos cursados previamente sean reconocidos e incorporados al expediente del es-
tudiante.

En este sentido, estas normas pretenden regular el procedimiento y los criterios que se deberán aplicar en la Univer-
sidad de Barcelona, respetando la legislación vigente.

1. El reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos es la aceptación por parte de la Universidad de Barcelona de la formación o experien-
cia profesional que figura a continuación, y que se computa en el expediente de otras enseñanzas que el estudiante
esté cursando al efecto de la obtención de un título oficial.

En ningún caso se reconocerán los créditos correspondientes al trabajo final de máster.

Formación o experiencia profesional objeto de reconocimiento

a) Los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas con anterioridad, en la Universidad de Barcelona o en
cualquier otra universidad, computan en las nuevas enseñanzas oficiales, a efectos de obtener un título oficial.

Los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales pueden ser reconocidos por créditos del título de máster, excepto los
créditos correspondientes al trabajo final de máster, teniendo en cuenta la adecuación entre las competencias y los
conocimientos adquiridos.

b) Los créditos cursados en enseñanzas superiores conducentes a otros títulos amparados por el artículo 34.1 de la
Ley 6 / 2001 de Universidades.

c) La experiencia laboral y profesional, siempre que esté relacionada con las competencias de la titulación que está
cursando el estudiante.

El límite de créditos que se podrán reconocer, basándose en otros títulos y en la experiencia profesional apartados b
i c), no podrá ser superior, en conjunto, al 15 % de los créditos del plan de estudios que el estudiante está cursando.

Únicamente se podrá reconocer un porcentaje superior al 15 %, hasta la totalidad de créditos del plan de estudios,
cuando el título propio haya sido extinguido y sustituido por el título oficial, y así conste en la memoria del título ofi-
cial verificada en las condiciones establecidas en los artículos 6.4 y 6.5 del Real Decreto 861/2010.

En cumplimiento del acuerdo del Consejo de Universidades de 6 de julio de 2010 sobre Formación Continua, que
también fue aprobado por la Conferencia General de Política Universitaria de 7 de julio de 2010, y teniendo en cuen-
ta el artículo 6.4. del RD 86172010, de 3 de julio, por el cual se modifica el RD 1393/2007, de 28 de octubre, por el
que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, en el que se contempla la posibilidad de
reconocimiento de créditos en másteres oficiales del 15% de la totalidad de los créditos que constituyen el plan de
estudios a partir de la experiencia previa y de los estudios cursados en titulaciones no, la Universidad de Barcelona
reglamentará al amparo de las nuevas disposiciones ministeriales o indicciones del Consejo de Universidades un re-
conocimiento más amplio y flexible de los créditos cursados en titulaciones propias de manera que el alumno pueda
continuar estudios a nivel de máster en los programes en los que sea posible según el grado de competencias ad-
quiridas. Se establecerán los acuerdos necesarios entre universidades para este reconocimiento.

2. Criterios para la resolución del reconocimiento

El reconocimiento se llevará a cabo valorando la adecuación de competencias y contenidos de las materias y las
asignaturas que ha superado el estudiante en relación con las materias y las asignaturas definidas en el plan de es-
tudios del título de máster al que accede.

En el caso de resolver el reconocimiento por créditos parciales de materias del título de máster, la resolución deberá
incluir la relación de asignaturas que deberá cursar el estudiante para completar los créditos que establece la titula-
ción para obtener el título.
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Los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas con anterioridad en la Universidad de Barcelona o en cual-
quier otra universidad española, que no hayan sido objeto de reconocimiento, se transferirán al expediente académi-
co del estudiante, siempre que no hayan conducido a la obtención de un título oficial.

No se transferirán al nuevo expediente académico del estudiante los créditos obtenidos en enseñanzas universita-
rias oficiales previas que no han conducido a obtener un título cuando la persona interesada manifieste previamente
la voluntad de simultanear las enseñanzas.

3. La transferencia de créditos

La transferencia de créditos consiste en incluir, en todos los documentos académicos oficiales acreditativos de las
enseñanzas que ha seguido el estudiante, los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas con anterioridad
en la Universidad de Barcelona o en cualquier otra universidad española, siempre que no hayan conducido a obte-
ner un título oficial y que no hayan sido objeto de reconocimiento.

4. Efectos académicos

Todos los créditos que haya obtenido el estudiante en enseñanzas oficiales cursadas en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtención del título correspondiente, serán incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el suplemento europeo al título (SET).

Los créditos reconocidos a partir de asignaturas de estudios oficiales o de estudios propios que se hayan extinguido
por la implantación del título oficial se tendrán en cuenta para computar los créditos que debe superar el estudiante
para obtener el título oficial. Únicamente los créditos superados en el título oficial y los reconocidos se computarán
para calcular la media del expediente académico del estudiante.

Los créditos transferidos no se tendrán en cuenta a efectos de computar créditos que hay que superar para obtener
el título oficial ni de calcular la media del expediente académico del estudiante.

5. Reconocimiento y transferencia de créditos en másteres interuniversitarios

En el caso de másteres interuniversitarios en los que se expida un título conjunto, serán de aplicación las normas de
la universidad coordinadora.

En los másteres interuniversitarios con presencia de universidades extranjeras, en el que cada universidad expide su
título, serán de aplicación las normas de la universidad en la que el estudiante esté matriculado y expida el título. En
tal caso, la comisión de coordinación debe elaborar un informe de este reconocimiento o transferencia.

Disposición derogatoria

Estas normas derogan la Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la Universidad de Barcelona,
aprobada anteriormente, el anexo a dicha normativa y cualquier otra normativa relacionada con el reconocimiento y
con la transferencia de créditos en los títulos oficiales de máster universitario de igual o inferior rango que se opon-
ga.

Entrada en vigor

La presente normativa entrará en vigor a partir del momento de su aprobación.

En cuanto a los criterios que se aplican al reconocimiento de la experiencia laboral y profesional, se reconocerá la
experiencia laboral y profesional siempre que esté relacionada con las competencias de la titulación que está cur-
sando el estudiante.

-Laboratorio de Técnicas para la dirección y la Innovación

-Laboratorio de Liderazgo y Gestión de Equipos

-Laboratorio de Recursos TIC Avanzados

-Taller práctico en Dirección de Comunicación y Estrategia en RRPP

Se solicitará la documentación acreditativa de la experiencia laboral y profesional relacionada con la enseñanza uni-
versitaria oficial de máster elegida: la experiencia profesional se considerará acreditada si se aporta el contrato o
nombramiento con funciones y certificación oficial de periodos de cotización al Régimen General de la Seguridad So-
cial o cualquier otro medio que posibilite la acreditación.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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4.6. COMPLEMENTOS FORMATIVOS

La acreditación de los conocimientos básicos requeridos para el acceso se realizará a partir de la información públi-
ca oficial de cada título que consta en el Registro de Universidades, Centros y Títulos. En el caso de titulaciones no
españolas dicha acreditación se realizará a través del Diploma Suplementario, en los casos de titulaciones pertene-
cientes al Espacio Europeo de Educación Superior; y en aquellas pertenecientes a otros ámbitos territoriales se re-
querirá la presentación de la documentación académica apostillada que informe de los elementos académicos nece-
sarios para la resolución de la candidatura.

Las personas cuya titulación de acceso no acredite unas competencias previas que fundamenten la viabilidad de la
adquisición de las competencias especializadas propias del nivel MECES 3 del Máster, deberán superar el Curso
Complementario de Formación para el acceso al Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Estrategia de
RRPP. Este curso tiene una carga lectiva de 12 ECTS y aborda los elementos fundamentales de las Relaciones Pú-
blicas, la Publicidad y la Comunicación, con un enfoque claramente propedéutico.

El Curso Complementario de Formación ordena su programa de contenidos en 2 bloques afines de 6 créditos
ECTS:

· Curso de Fundamentos de la Comunicación y Relaciones Públicas. 6 créditos.
1. Comunicación persuasiva, cultura y sociedad.
2. Teoría del framing y norma social.
3. Comunicación en la interacción social.
4. Sociología de la comunicación.
5. Opinión pública y psicología del consumidor.
6. Medios de comunicación social.

· Curso de Aplicación Profesional de Fundamentos de la Comunicación y Relaciones Públicas. 6 créditos.
1. Conceptos fundamentales del marketing.
2. Conceptos fundamentales de la publicidad.
3. Conceptos fundamentales de las relaciones públicas.
4. Aspectos básicos del mercado y de la competencia.
5. Planificación y estrategia publicitaria.
6. Modelos de gestión de las relaciones públicas.
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades formativas teóricas

Actividades formativas prácticas

Actividades formativas colaborativas

Actividades formativas individuales

Trabajos Fin de Máster

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas presenciales

Clases teóricas online

Clases prácticas presenciales

Clases prácticas online

Laboratorios prácticos presenciales

Laboratorios prácticos online

Trabajos colectivos presenciales

Simulaciones virtuales en grupo

Tutorías en grupo

Trabajos individuales

Simulaciones virtuales individuales

Tutorías individuales

Trabajos individuales de fin de Máster

Dirección de trabajos de fin de Máster

Trabajos colectivos virtuales

Simulaciones presenciales en grupo

Tutorías en grupo virtuales

Trabajos individuales virtuales

Simulaciones presenciales individuales

Tutorías individuales virtuales

Trabajo individual de fin de Máster online

Dirección de trabajos fin de Máster online

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Examen escrito

Examen escrito de evaluación de las actividades formativas prácticas

Evaluación de trabajos colectivo y simulaciones en grup

Evaluación de trabajos y simulaciones individuales

Evaluación de Trabajos Fin de Máster

Examen escrito online

Examen escrito de evaluación de las actividades formativas prácticas online

Evaluación de trabajos colectivo y simulaciones en grupo online

Evaluación de trabajos y simulaciones individuales online

Evaluación de Trabajos Fin de Máster online

C
SV

: 7
60

77
31

31
96

55
65

18
55

49
67

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=760773131965565185549676


Identificador : 4317460 Fecha : 23/07/2024

11 / 81

Evaluación de las actividades formativas de los laboratorios

Evaluación de las actividades formativas de los laboratorios online

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: La Dimensión Socio-económica de la Dirección de Comunicación y la Estrategia en RRPP

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Dimensión Socio-economica de la Dirección de Comunicación y la Estrategia en RRPP

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar, generar y aplicar la gestión de la Reputación en la dirección de las organizaciones.
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Desarrollar el programa de investigación en relaciones públicas que permita analizar los resultados obtenidos con el fin de determinar las necesidades
de la organización.
Distinguir los elementos que integran la Cultura comunicativa de las organizaciones a partir del análisis de los factores que la construyen, para identifi-
car los diferentes escenarios posibles y actuar en consecuencia.
Diseñar y aplicar los Modelos de Gestión y Dirección Estratégica de la Comunicación para establecer el mejor criterio de aplicación.
Diseñar y aplicar el Plan de Relaciones Públicas Estratégicas.
Determinar y aplicar los instrumentos necesarios para la evaluación de programas y campañas de relaciones públicas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gestión de la Reputación en la Dirección de las Organizaciones, Investigación en Relaciones Públicas, Cultura Comunicativa de las Organizaciones,
Modelos de Gestión y Dirección Estratégica de la Comunicación, Plan de Relaciones Públicas Estratégicas, Evaluación de Programas y Campañas de
Relaciones Públicas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Relaciones Públicas y su entorno profesional: El PR del Máster
en Event Manager y Relaciones Públicas e Institucionales de la Universidad Católica San Antonio de Murcia (implantado en IDACEM), referente aca-
démico principal del título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos teóricos y prácticos para valorar el impacto social y ambiental de sus decisiones y comprometerse
en la defensa y promoción de la concepción sistémica de la sostenibilidad, así como la capacidad de evaluar las desigualdades por
razón de sexo y género, para poder diseñar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE4 - Diseñar el plan de comunicación corporativa de una organización, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputación y adecuando la comunicación al modelo organizativo empresarial.

CE5 - Diseñar el presupuesto de un departamento de comunicación y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una acción de comunicación.

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

CE7 - Identificar los vínculos entre los diferentes sujetos de RRPP, así como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

CE9 - Identificar las características especificas y diferenciales de los medios de comunicación y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Actividades formativas teóricas 45 10

Actividades formativas prácticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas presenciales

Clases prácticas presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorías en grupo

Trabajos individuales

Tutorías individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas

20.0 30.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grup

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales

15.0 30.0

NIVEL 2: Diseño de Estrategias de Dirección de Comunicación y RRPP

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Diseño de Estrategias de Dirección de Comunicación y RRPP

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
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Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Elaborar el diseño de la investigación al servicio de la estrategia y la creatividad para interpretar los resultados en aras a su aplicación práctica.
Enunciar, asociar y planificar el diseño de la comunicación interna y externa de una organización.
Diseñar y aplicar el Plan de Comunicación de una organización.
Contrastar las necesidades de la organización con el fin de utilizar el mejor diseño orientado a los objetivos específicos del plan de RSC.
Recopilar los datos necesarios con el fin planificar la comunicación oportuna en una situación de crisis para la organización.
Identificar las características específicas vinculadas a la comunicación en cada uno de los sectores especializados para diseñar el desarrollo más ade-
cuado en cada caso.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Investigación al servicio de la Estrategia y la Creatividad, Comunicación Interna y Externa, Plan de Comunicación y RRPP, Diseño y Dirección de la
Responsabilidad Social Corporativa, Comunicación de Crisis, Estrategias de Comunicación en Sectores Especializados

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Cultura Organizacional y Comunicación Interna y "El Plan Estra-
tégico de Comunicación" del Máster Universitario en Dirección de Comunicación por la Universidad Católica San Antonio (RUCT: 4310077), referente
académico principal del título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG5 - Reconocer la tradición humanística de la cultura y el pensamiento social que les permita aplicarlo en el análisis de los temas
y debates presentes en el ámbito profesional de la comunicación social

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación
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CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones públicas y en las empresas

CE4 - Diseñar el plan de comunicación corporativa de una organización, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputación y adecuando la comunicación al modelo organizativo empresarial.

CE7 - Identificar los vínculos entre los diferentes sujetos de RRPP, así como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

CE9 - Identificar las características especificas y diferenciales de los medios de comunicación y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 10

Actividades formativas prácticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas presenciales

Clases prácticas presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorías en grupo

Trabajos individuales

Tutorías individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas

20.0 30.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grup

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales

15.0 30.0

NIVEL 2: Diseño y Desarrollo de Soportes Digitales

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Diseño y Desarrollo de Soportes Digitales

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recopilar las herramientas propias de la Comunicación digital y decidir aquellas que deban utilizarse en cada caso.
Identificar y distinguir los elementos relevantes para originar y determinar la comunicación vinculada a los contenidos de marca.
Diseñar y aplicar las herramientas necesarias para actuar positivamente sobre la reputación online de las organizaciones.
Diferenciar las técnicas propias del E-commerce con el fin de aplicarlas en el desarrollo de una actuación estratégica.
Identificar los medios emergentes para proponer las revisiones necesarias atendiendo a los cambios derivados de la movilidad.
Reconocer e interpretar a partir del análisis de tendencias los potenciales futuros escenarios de la comunicación digital.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Herramientas de comunicación digital, Comunicación de contenidos de marca, Reputación online, E-Commerce, Nuevos medios: la importancia de la
movilidad, Los futuros escenarios de la comunicación digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Social Media and Mobility: Strategy and Management del Máster
Universitario en Dirección de Comunicación por la Universidad Católica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales
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CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Máster

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 10

Actividades formativas prácticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas presenciales

Clases prácticas presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorías en grupo

Trabajos individuales

Tutorías individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas

20.0 30.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grup

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales

15.0 30.0

NIVEL 2: Medición, Evaluación y Gestión de la Comunicación Percibida

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria
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ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Medición, Evaluación y gestión de la Comunicación Percibida

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar e interpretar los efectos de los medios en las organizaciones a partir del marco teório que lo sustenta.
Recopilar, asociar y contrastar los diferentes modelos y métodos de análisis que explican la eficacia de la comunicación.
Identificar los elementos que intervienen en la construcción de la realidad social con el fin de considerar el valor determinante en cada caso en la prác-
tica profesional.
Elaborar de forma fundamentada reportes e informes derivados del análisis de los datos obtenidos de las distintas técnicas y herramientas de investi-
gación utilizadas.
Generar los índices y monitores requeridos para llevar a cabo el trabajo de campo derivado la investigación planteada.
Identificar y distinguir los efectos instrumentales de los efectos finales de la comunicación con el objetivo de fundamentar la evaluación de resultados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Teoría sobre los Efectos de los Medios, Modelos y me#todos de análisis de la Eficacia de la Comunicación, Construcción de la Realidad Social, Repor-
tes e Informes de Análisis,Elaboración de Índices y Monitores, Evaluación de los Efectos Instrumentales y de los Efectos finales de Comunicación

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Incorporar en la práctica profesional los razonamientos críticos y el compromiso con la pluralidad y diversidad social
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CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG5 - Reconocer la tradición humanística de la cultura y el pensamiento social que les permita aplicarlo en el análisis de los temas
y debates presentes en el ámbito profesional de la comunicación social

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Máster

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones públicas y en las empresas

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

CE9 - Identificar las características especificas y diferenciales de los medios de comunicación y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 10

Actividades formativas prácticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas presenciales

Clases prácticas presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorías en grupo

Trabajos individuales

Tutorías individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas

20.0 30.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grup

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales

15.0 30.0

NIVEL 2: Gestión Estratégica de Medios y Portavoces

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión Estratégica de Medios y Portavoces

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Describir el funcionamiento de la oficina del portavoz y caracterizar la estructura de portavoces a implementar.
Contrastar las funciones de la estructura de portavoces con el fin de determinar el diseño y planificación pertinente en cada caso.
Valorar de forma crítica y justificada el vínculo pertinente a establecer con el fin de conseguir una relación eficaz con los medios.
Contrastar las necesidades de la organización con el fin de reforzar un posicionamiento sólido para la marca personal y la reputación online del porta-
voz.
Caracterizar los conocimientos técnicos específicos para elaborar un programa de formación de portavoces y estructura del discurso identificando sus
particularidades y ejemplificando cada una de ellas.
Reconocer e interpretar las nuevas tendencias en comunicación de los portavoces.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Estructura de Portavoces y la Oficina del Portavoz, Funciones de la Estructura de Portavoces en las Organizaciones
Relación Eficaz con los Medios, Marca Personal y Reputación online del Portavoz, Formación de Portavoces y Estructura del Discurso, Nuevas ten-
dencias en Comunicación de los Portavoces de las Organizaciones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Relaciones con los Medios y los Líderes de Opinión del Máster
Universitario en Dirección de Comunicación por la Universidad Católica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Incorporar en la práctica profesional los razonamientos críticos y el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG5 - Reconocer la tradición humanística de la cultura y el pensamiento social que les permita aplicarlo en el análisis de los temas
y debates presentes en el ámbito profesional de la comunicación social

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el ejercicio de su actividad profesional

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT4 - Evaluar los fundamentos teóricos y prácticos para valorar el impacto social y ambiental de sus decisiones y comprometerse
en la defensa y promoción de la concepción sistémica de la sostenibilidad, así como la capacidad de evaluar las desigualdades por
razón de sexo y género, para poder diseñar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE4 - Diseñar el plan de comunicación corporativa de una organización, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputación y adecuando la comunicación al modelo organizativo empresarial.

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

CE7 - Identificar los vínculos entre los diferentes sujetos de RRPP, así como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

CE9 - Identificar las características especificas y diferenciales de los medios de comunicación y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 10

Actividades formativas prácticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas presenciales

Clases prácticas presenciales
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Trabajos colectivos presenciales

Tutorías en grupo

Trabajos individuales

Tutorías individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas

20.0 30.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grup

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales

15.0 30.0

NIVEL 2: Gestión de Recursos Humanos y Económicos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión de Recursos Humanos y Económicos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar los elementos que intervienen en el ecosistema empresa-entorno para valorar de forma crítica y justificada la relevancia de cada uno de
ellos en una situación determinada.
Interpretar adecuadamente las bases organizativas y funcionales propias de la planificación y organización empresarial.
Aplicar los instrumentos y pruebas adecuadas para la evaluación económica y financiera de la empresa
Diseñar un plan de gestión de recursos humanos adaptado a cada contexto específico
Definir las bases organizativas y funcionales para la selección, diseño de remuneración, desarrollo profesional, evaluación y despido (si procede). Apli-
car los instrumentos necesarios para la evaluación del clima laboral; y posterior diseño y elaboración de las políticas de bienestar que sean de aplica-
ción.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Empresa y Entorno, Planificación y Organización Empresarial, Economía de la Empresa: Análisis Económico y Financiero, Gestión de Recursos Hu-
manos Selección, Remuneración, Desarrollo Profesional, Evaluación y Despido, Clima Laboral y Políticas de Bienestar

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE5 - Diseñar el presupuesto de un departamento de comunicación y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una acción de comunicación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 10

Actividades formativas prácticas 55 10
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Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas presenciales

Clases prácticas presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorías en grupo

Trabajos individuales

Tutorías individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas

20.0 30.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grup

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales

15.0 30.0

NIVEL 2: La Función Directiva en la Comunicación y la Estrategia en RRPP

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Función Directiva en la Comunicación y la Estrategia en RRPP

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar e interpretar las evidencias de la gestión que deriven hacia el conomimiento interno y externo de la organización en aras a una política de
excelencia y efectividad.
Diferenciar de forma crítica y justificada los elementos de la cultura comunicativa que determinan la mejor Dirección de Comunicación y RRPP.
Describir y clasificar las distintas metodologías al uso para programar las funciones propias de la getión de comunicación y estrategia en RRPP.
Aplicar y adaptar las estrategias para el diseño y dirección de equipos de trabajo contemplando el acompañamiento a individuos y grupos en procesos
de desarrollo comunicativo.
Desarrollar un trabajo de organización y planificación para adecuar los requisitos temporales con la gestión de las emociones.
Contrastar los servicios externos recibidos en las áreas de producción y de consultoría con el fin de valorar de forma crítica y justificada su validez.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gestión del Conocimiento al Servicio de la Excelencia y la Efectividad, Cultura Corporativa y Dirección de Comunicación en RRPP, Organización de
las Funciones de Gestión de Comunicación y Estrategia en RRPP, Dirección de Equipos de Trabajo, Gestión del Tiempo y de las Emociones, Uso de
Servicios Externos de Producción y de Consultoría

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Comunicación Institucional y Liderazgo del Máster Universitario
en Dirección de Comunicación por la Universidad Católica San Antonio (RUCT: 4310077), así como Gestión Organizativa Máster Universitario en Ges-
tión de la Comunicación Audiovisual, Empresarial e Institucional por la Universidad de Deusto (RUCT: 4311594), referentes académicos principales del
título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Incorporar en la práctica profesional los razonamientos críticos y el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el ejercicio de su actividad profesional

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

C
SV

: 7
60

77
31

31
96

55
65

18
55

49
67

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=760773131965565185549676


Identificador : 4317460 Fecha : 23/07/2024

26 / 81

CT4 - Evaluar los fundamentos teóricos y prácticos para valorar el impacto social y ambiental de sus decisiones y comprometerse
en la defensa y promoción de la concepción sistémica de la sostenibilidad, así como la capacidad de evaluar las desigualdades por
razón de sexo y género, para poder diseñar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones públicas y en las empresas

CE5 - Diseñar el presupuesto de un departamento de comunicación y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una acción de comunicación.

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

CE7 - Identificar los vínculos entre los diferentes sujetos de RRPP, así como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

CE9 - Identificar las características especificas y diferenciales de los medios de comunicación y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 10

Actividades formativas prácticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas presenciales

Clases prácticas presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorías en grupo

Trabajos individuales

Tutorías individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas

20.0 30.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grup

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales

15.0 30.0

NIVEL 2: Laboratorio de Técnicas para la Dirección y la Innovación

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Técnicas para la Dirección y la Innovación

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar, contrastar y aplicar las técnicas de dirección e innovación orientadas a la resolución de problemas propios de la Dirección de Comunica-
ción.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado ejercitará técnicas de innovación y creatividad para la dirección, incluyendo herramientas para la adecuada adaptación al ecosistema de
emprendimiento, teniendo muy en cuenta los mercados emergentes. Se desarrollaran dinámicas para la comprensión de los principios y técnicas de
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la dirección, poniendo en evidencia las diferencias entre poder y autoridad, sin olvidar la importancia de la influencia interpersonal en la motivación y
supervisión de las fases y etapas que conducen a las metas organizacionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el ejercicio de su actividad profesional

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE4 - Diseñar el plan de comunicación corporativa de una organización, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputación y adecuando la comunicación al modelo organizativo empresarial.

CE7 - Identificar los vínculos entre los diferentes sujetos de RRPP, así como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 10

Actividades formativas prácticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas presenciales

Laboratorios prácticos presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorías en grupo

Trabajos individuales

Tutorías individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Examen escrito 40.0 50.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grup

10.0 30.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales

30.0 40.0

Evaluación de las actividades formativas
de los laboratorios

10.0 30.0

NIVEL 2: Laboratorio de Liderazgo y Gestión de Equipos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Liderazgo y Gestión de Equipos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar, contrastar y aplicar los modelos y técnicas propias de la gestión de equipos, considerando las diferentes tipologías de liderazgo y entornos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado se familiarizará con los conceptos de personalidad y carisma, así como con las distintas tipologías de liderazgo y sus implicaciones éti-
cas. Analizará entornos favorables y hostiles de los procesos derivados de la gestión de equipos, así como sus aplicaciones específicas a la Dirección
de Comunicación. Identificará las características y formación de los equipos de trabajo eficientes, así como de sus procesos y aplicaciones a la gestión
de la Comunicación

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Comunicación Institucional y Liderazgo del Máster Universitario
en Dirección de Comunicación por la Universidad Católica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Incorporar en la práctica profesional los razonamientos críticos y el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG5 - Reconocer la tradición humanística de la cultura y el pensamiento social que les permita aplicarlo en el análisis de los temas
y debates presentes en el ámbito profesional de la comunicación social

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el ejercicio de su actividad profesional

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos teóricos y prácticos para valorar el impacto social y ambiental de sus decisiones y comprometerse
en la defensa y promoción de la concepción sistémica de la sostenibilidad, así como la capacidad de evaluar las desigualdades por
razón de sexo y género, para poder diseñar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 10

Actividades formativas prácticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas presenciales
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Laboratorios prácticos presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorías en grupo

Trabajos individuales

Tutorías individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito 40.0 50.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grup

10.0 30.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales

30.0 40.0

Evaluación de las actividades formativas
de los laboratorios

10.0 30.0

NIVEL 2: Laboratorio de Recursos TIC Avanzados

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Recursos TIC Avanzados

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Reconocer e interpretar los escenarios tecnológicos existentes, además de analizar las tendencias para determinar futuras aplicaciones TIC.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado asimilará las innovaciones tecnológicas del sector y, particularmente, las referidas a la Dirección de Comunicación y la Estrategia en
RRPP, con la finalidad que pueda aplicarlas convenientemente a los entornos laborales a los que deberá dar respuesta adecuada

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Tecnologías para la Información, el Marketing y la Comunicación
del Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías por la Universidad Rey Juan Carlos (RUCT: 4314403), referente acadé-
mico principal del título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Incorporar en la práctica profesional los razonamientos críticos y el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Máster

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Aplicar las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones públicas y en las empresas

CE5 - Diseñar el presupuesto de un departamento de comunicación y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una acción de comunicación.

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 10

Actividades formativas prácticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5
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Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas presenciales

Laboratorios prácticos presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorías en grupo

Trabajos individuales

Tutorías individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito 40.0 50.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grup

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales

30.0 40.0

Evaluación de las actividades formativas
de los laboratorios

10.0 30.0

NIVEL 2: Taller Práctico en Dirección de Comunicación y Estrategia en RRPP

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Taller Práctico en Dirección de Comunicación y Estrategia en RRPP

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Caracterizar los conocimientos teóricos y prácticos propios de la Dirección de Comunicación y Estrategía en RRPP para su aplicación y desarrollo en
entorno real.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elección de la Empresa o Institución: Análisis del mercado, Elaboración de la Candidatura, Proceso de Selección, Seguimiento y Adecuación al Pues-
to, Evaluación y Certificación de las Prácticas, Crecimiento y Preparación Profesional

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Incorporar en la práctica profesional los razonamientos críticos y el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el ejercicio de su actividad profesional

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Máster

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones públicas y en las empresas
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CE4 - Diseñar el plan de comunicación corporativa de una organización, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputación y adecuando la comunicación al modelo organizativo empresarial.

CE5 - Diseñar el presupuesto de un departamento de comunicación y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una acción de comunicación.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 10

Actividades formativas prácticas 55 10

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas presenciales

Laboratorios prácticos presenciales

Trabajos colectivos presenciales

Tutorías en grupo

Trabajos individuales

Tutorías individuales

Simulaciones presenciales en grupo

Simulaciones presenciales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales

10.0 20.0

Evaluación de las actividades formativas
de los laboratorios

80.0 90.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de Máster

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Máster

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Máster 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Elaborar propuesta de Plan de Comunicación para un caso real.
Planificar el proyecto de Plan de Comunicación.
Contrastar los resultados de la investigación para el Plan de Comunicación.
Elaborar el Plan de Comunicación.
Desarrollar la defensa argumentativa del Plan de Comunicación.
Presentar el proyecto elaborado ante el Tribunal.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elaboración y Presentación de la Propuesta, Programación del Trabajo y Seguimiento, Investigación y Desarrollo, Redacción del Trabajo Final, Prepa-
ración del Trabajo Expositivo, Defensa oral ante el Tribunal

5.5.1.4 OBSERVACIONES

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifica/

GUIA PARA LA ELABORACIÓN DEL TRABAJO FIN DE MÁSTER (TFM)

Objeto Esta normativa contiene las directrices de obligatorio cumplimiento para la realización, defensa, calificación y

tramitación administrativa de los Trabajos de Fin de Máster (TFM).

Requisitos del TFM 1. El TFM requiere la elaboración, por parte del estudiante, de un proyecto, memoria o estudio académico que

desarrolle los conocimientos impartidos, acredite la adquisición de los resultados de aprendizaje previstos y

de las competencias asociadas a la materia. 2. El TFM deberá reunir las siguientes condiciones: a) Original:

cualquier trabajo en el que se constate una coincidencia textual respecto a otros trabajos, del mismo autor o de

otros, superior al 15% del total, quedará excluido de evaluación. b) Inédito: cualquier trabajo que haya sido to-

tal o parcialmente publicado, ya sea en medios físicos o electrónicos, será excluido de evaluación.  c) Primero:

cualquier trabajo que haya sido presentado previamente para la obtención de ningún otro título académico, cur-

so o postgrado, ya sea de forma completa o parcial, quedará excluido de evaluación.

Matrícula y convocatorias 1. La matrícula en el TFM se realizará dentro del plazo general de matrícula, y siempre que se haya matricula-

do la totalidad de las materias necesarias para la obtención del título. 2. La matrícula dará derecho al estudiante

a presentarse, si su circunstancia lo permite, a dos convocatorias de defensa del TFM durante la anualidad aca-

démica en que se haya realizado dicha matrícula.

Profesorado de TFM 1. La Dirección de cada estudio implantado en el Centro resuelve anualmente la relación de personal docente

con titulación igual o superior a los estudios que puede asumir la dirección académica de TFM. 2. El profeso-

rado titular del TFM en cada estudio resuelve anualmente la relación de propuestas elegibles en función de los

criterios siguientes: a) Vinculación del tema a los estudios. b) Acreditación de su originalidad. c) Disponibili-

dad de fuentes. d) Disponibilidad de referentes teóricos. e) Disponibilidad de referentes metodológicos. f) Ca-

pacidad de demostrar la adquisición de los resultados de aprendizaje previstos para el TFM en el Plan de Estu-

dios. g) Capacidad de demostrar la adquisición de las competencias previstas asignadas al TFM en el Plan de
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Estudios. h) Viabilidad de la carga de trabajo comprometida en relación al número de horas correspondientes a

los ECTS asignados al TFM en el Plan de Estudios. 3. La elección de TFM por parte del alumnado matriculado

comporta la aceptación de sus características y de su dirección académica, y genera la reserva automática de la

opción.

Asignación de Dirección de TFM Dirección, una vez formalizada la petición por parte del alumnado, procede a emitir la correspondiente resolu-

ción de nombramiento de profesor tutor, responsable de la dirección académica del TFM, y se comunica a las

partes interesadas.

Inicio del TFM 1. Tras la elección de tema y asignación de dirección académica, el alumnado queda habilitado para acceder al

aplicativo oficial e iniciar la elaboración del TFM 2. En el inicio del TFM, el aplicativo determina automática-

mente los datos siguientes, que conforman la identificación del TFM a todos los efectos. a) Título del TFM b)

Subtítulo del TFM, si lo tiene c) Nombre y apellidos del autor/a  d) Estudios del TFM e) Director/a académi-

co/a del TFM f) Curso académico de la presentación

Elaboración del TFM 1. El TFM únicamente puede ser elaborado desde el aplicativo específico que se halla en la materia de TFM de

la plataforma del Centro. 2. El alumnado debe proceder a su elaboración siguiendo progresivamente el orden

articulado en partes, capítulos y epígrafes establecido en el aplicativo de TFM:  a) Parte Primera: - Presenta-

ción del TFM: exposición de las circunstancias que explican su iniciativa, planteamiento y encuadre del tema

a desarrollar en el trabajo en el ámbito de la titulación a la que pertenece, indicando su relación con las mate-

rias cursadas. - Justificación del TFM: justificación del interés del trabajo en relación con los estudios a los que

pertenece, en relación al ámbito profesional al que se dirige o al ámbito científico al que se adscribe. - Objeti-

vos del TFM: síntesis de presentación de los objetivos, con descripción del objetivo general del Trabajo, que

debe estar relacionado con el tema o título propuesto con el trabajo y ha de ser coherente con las conclusiones,

y descripción de los objetivos específicos, que deben estar relacionados con los contenidos desarrollados en el

trabajo y deben poder identificarse fácilmente tanto en los capítulos posteriores como en las conclusiones fina-

les. b) Parte Segunda:  - Metodología del TFM: Descripción de las metodologías aplicadas, haciendo referencia

a la planificación realizada para la elaboración del trabajo, así como a la estructura del mismo y, en su caso, a

los métodos aplicados a su desarrollo. - Fuentes del TFM: Relación de las fuentes de información y documen-

tación usadas en el Trabajo, haciendo referencia a los epígrafes o las partes del documento dónde han sido de

aplicación. - Marco teórico del TFM: Descripción del marco teórico general sobre el objeto de estudio, inclu-

yendo un breve resumen de los trabajos (publicaciones o informes) realizados por otros autores en relación al

tema de estudio y su relación con los contenidos del Trabajo. c) Parte Tercera: desarrollo del estudio original

articulado en un mínimo de dos capítulos. d) Parte Cuarta: - Análisis de los resultados: síntesis descriptiva y

explicativa de los resultados del Trabajo, con indicación de si los resultados obtenidos se aproximan a los es-

perados inicialmente o si, por el contrario, son diferentes, aportando una explicación adecuada a los mismos.

-Conclusiones del TFM: Conclusiones argumentadas sobre la verificación de las hipótesis planteadas y obje-

tivos del Trabajo. - Propuestas y prospectivas: Relación de propuestas y prospectivas de futuro sobre el obje-

to de estudio a la luz de los resultados obtenidos, así como de una posible ulterior continuidad del trabajo en

una futura investigación, que pudiera incluir aspectos que queden fuera del alcance del trabajo, pero que podría

darle otra perspectiva.   e) Anexos - Bibliografía: relación según normas APA de las fuentes bibliográficas del

trabajo, distinguiendo las referenciadas de las consultadas. - Documentación: relación de las fuentes de docu-

mentación no impresas o electrónicas referenciadas o utilizadas, así como de otras fuentes documentales de na-

turaleza distinta a las anteriores. f) Parte Final: - Resumen: texto en catalán o español de 200-250 palabras en el

que se exponen los objetivos, metodologías, resultados y conclusiones del TFM. - Abstract: traducción literal

del Resumen al inglés. - Palabras clave: consignación de 4 palabras o conceptos de 2-4 palabras que permitan

identificar los temas principales del TFM. - Keywords: traducción literal de las 4 Palabras clave al inglés. g) Ín-

dices: - Índice general paginado del TFM, con las Partes, Capítulos y Epígrafes de su estructura y sus Anexos

bibliográficos y documentales. - Índice de Tablas, numeradas por orden de aparición. - Índice de Figuras, nu-

meradas por orden de aparición. - Relación de Abreviaturas utilizadas, por orden alfabético. 3. Una vez cum-

plimentada cada parte del TFM, el alumnado puede solicitar en el aplicativo la edición del texto, que será acep-

tada automáticamente si cumple los requisitos establecidos

Dirección del TFM 1. La Dirección académica del TFM emite un informe para cada una de sus partes a medida que van siendo

editadas por el alumnado. 2. Los informes de cada parte atienden a criterios preestablecidos en el formulario

normalizado, que son accesibles al alumnado a través del aplicativo. 3. Sólo cuando el informe de Dirección

académica de una parte sea positivo, el aplicativo permitirá al alumnado proseguir con la elaboración de la par-

te siguiente.

Finalización del TFM 1. Una vez editada la última parte del TFM y emitido el correspondiente informe de suficiencia, la Dirección

académica del TFM emite el Informe Final Agregado, en el que se valoran los criterios de evaluación del TFM

y se declara su carácter Apto o No apto para su defensa pública, de acuerdo con la legislación vigente. 2. El

Informe Final Agregado de un TFM es público y accesible al alumnado a través del aplicativo, y se comunica

automáticamente al Profesorado responsable del TFM de los estudios para su conocimiento y tramitación, si

procede.

Autorización de defensa del TFM 1. Una vez recibido el Informe Final Agregado, el Profesorado titular del TFM de los estudios resolverá la au-

torización de defensa del TFM, una vez comprobado que el alumno ha superado todas las materias de los estu-

dios. 2. El Profesorado titular del TFM de los estudios puede denegar la autorización de defensa a través de la

resolución normalizada en la que se indican las razones de dicha resolución a efectos de su enmienda y mejora.

3. La denegación de autorización se comunica al interesado y a la Dirección académica a través del aplicativo.

4. Tras la resolución denegatoria, el aplicativo permitirá la introducción de modificaciones y enmiendas, las

cuales quedarán registradas como tales en el aplicativo y editadas de forma distinguible. 5. La modificación del

TFM requerirá una nueva emisión, por parte de la Dirección académica, de un nuevo Informe Final Agregado

para tramitar la siguiente solicitud de autorización de defensa.

Tribunales del TFM 1. El Profesorado responsable del TFM de los estudios convocará los tribunales evaluadores de los TFM en

los plazos determinados por el calendario oficial anual del Centro. 2. Los tribunales estarán formados por tres

profesores vinculados a los estudios del TFM y con un nivel de titulación igual o superior al de los estudios. 3.

Los responsables de la dirección académica de los TFM no podrán formar parte de los tribunales que hayan de

evaluar TFM dirigidos por ellos. 4. Los miembros del tribunal asumirán las funciones de Presidencia, Secreta-

ría y Vocalía; el Director de los estudios presidirá de oficio los tribunales en los que participe y en los restantes

dicha función la asumirá el miembro de más edad; el Profesorado responsable del TFM asumirá de oficio la

Secretaria de los tribunales en los que participe y la designará en aquellos en los que no participe.

Defensa del TFM (presencial) 1. La defensa será pública y presencial y el alumnado deberá identificarse fehacientemente ante la Secretaría

del tribunal. 2. Una vez ordenado el inicio de la sesión por parte de la Presidencia, el alumnado dispondrá de

un máximo de diez minutos para resumir su TFM mediante la exposición de su objetivo, metodología, resulta-

dos y conclusiones. 3. Tras la exposición, los miembros del tribunal formularán cuantas cuestiones consideren

necesarias para comprobar la autoría del TFM durante un máximo de diez minutos. 4. El alumnado dispondrá

de un máximo de diez minutos para responder las cuestiones que le hayan sido planteadas por el tribunal, y una

vez finalizado dicho tiempo se ordenara el final de la sesión evaluativa.

Defensa del TFM (on-line) 1. La defensa se realizará virtualmente por video conferencia, se habilitará una sala en la plataforma del centro

en la cual se realizará la defensa y estarán conectados los miembros del tribunal y el alumno. El alumno deberá

identificarse fehacientemente ante la Secretaría del tribunal. 2. Una vez ordenado el inicio de la sesión por par-

te de la Presidencia, el alumnado dispondrá de un máximo de diez minutos para resumir su TFM mediante la
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exposición de su objetivo, metodología, resultados y conclusiones. 3. Tras la exposición, los miembros del tri-

bunal formularán cuantas cuestiones consideren necesarias para comprobar la autoría del TFM durante un má-

ximo de diez minutos. 4. El alumnado dispondrá de un máximo de diez minutos para responder las cuestiones

que le hayan sido planteadas por el tribunal, y una vez finalizado dicho tiempo se ordenara el final de la sesión

evaluativa.

Calificación del TFM 1. El Tribunal deliberará sobre la calificación a puerta cerrada, y deberá proporcionar una calificación global.

2. Los miembros del Tribunal calificarán el TFM asignando una puntuación de 0 a 10 a los siguientes elemen-

tos: a) Vinculación del TFM a los contenidos de los estudios b) Justificación del interés académico o profesio-

nal del TFM c) Acreditación de la originalidad de TFM y/o de sus aportaciones d) Acreditación de la adquisi-

ción de los resultados de aprendizaje previstos en el Plan de Estudios para la materia de TFM e) Acreditación

de la adquisición de las competencias asignadas por el Plan de Estudios para la materia de TFM f) Identifica-

ción y conceptualización del objeto de estudio del TFM g) Uso de la metodología científica en el estudio del

TFM h) Uso completo y sistemático de la documentación y de las fuentes de información i) Uso correcto del

registro científico del lenguaje en las exposiciones, definiciones, argumentaciones y conclusiones j) Uso cohe-

rente de contenidos gráficos y referentes numéricos 3. La calificación final del TFM será el resultado de aplicar

la media aritmética de las puntuaciones de cada miembro del Tribunal y se expresará numéricamente de 0 a 10,

con expresión de un decimal, a la que se añadirá su correspondiente calificación cualitativa: a) 0,0 - 4,9: Sus-

penso (SU) b) 5,0 - 6,9: Aprobado (AP) c) 7,0 - 8,9: Notable (NT) d) 9,0 - 10: Sobresaliente (SB) 4. El Tribu-

nal podrá proponer la concesión motivada de la mención de ¿Matrícula de Honor a un TFM que haya obtenido

una calificación superior a 10. 5. El Tribunal cumplimentará la correspondiente Acta de Evaluación, en la cual

se consignaran todas las puntaciones y la calificación final, siendo firmada por todos sus miembros; el Secreta-

rio del Tribunal asumirá la custodia del documento y el traslado de la calificación al expediente académico del

alumnado

Revisión de calificaciones 1. En primera instancia, el alumnado podrá presentar ante el Profesorado responsable de TFM de sus estudios

solicitud de revisión de la calificación si considera la presencia de errores materiales subsanables. 2. En caso

de disconformidad manifiesta con la calificación obtenida, el alumnado podrá elevar recurso de alzada ante

Comisión Ejecutiva del Centro en un plazo no superior a los diez días, a partir de la publicación de la califica-

ción

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el ejercicio de su actividad profesional

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Máster

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos teóricos y prácticos para valorar el impacto social y ambiental de sus decisiones y comprometerse
en la defensa y promoción de la concepción sistémica de la sostenibilidad, así como la capacidad de evaluar las desigualdades por
razón de sexo y género, para poder diseñar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones públicas y en las empresas

CE4 - Diseñar el plan de comunicación corporativa de una organización, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputación y adecuando la comunicación al modelo organizativo empresarial.

CE5 - Diseñar el presupuesto de un departamento de comunicación y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una acción de comunicación.
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CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

CE7 - Identificar los vínculos entre los diferentes sujetos de RRPP, así como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

CE9 - Identificar las características especificas y diferenciales de los medios de comunicación y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajos Fin de Máster 150 50

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Tutorías en grupo

Tutorías individuales

Trabajos individuales de fin de Máster

Dirección de trabajos de fin de Máster

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación de Trabajos Fin de Máster 100.0 100.0

NIVEL 2: La Dimensión Socio-economica de la Dirección y la Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Dimensión Socio-economica de la Dirección y la Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar, generar y aplicar la gestión de la Reputación en la dirección de las organizaciones.
Desarrollar el programa de investigación en relaciones públicas que permita analizar los resultados obtenidos con el fin de determinar las necesidades
de la organización.
Distinguir los elementos que integran la Cultura comunicativa de las organizaciones a partir del análisis de los factores que la construyen, para identifi-
car los diferentes escenarios posibles y actuar en consecuencia.
Diseñar y aplicar los Modelos de Gestión y Dirección Estratégica de la Comunicación para establecer el mejor criterio de aplicación.
Diseñar y aplicar el Plan de Relaciones Públicas Estratégicas.
Determinar y aplicar los instrumentos necesarios para la evaluación de programas y campañas de relaciones públicas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gestión de la Reputación en la Dirección de las Organizaciones, Investigación en Relaciones Públicas, Cultura Comunicativa de las Organizaciones,
Modelos de Gestión y Dirección Estratégica de la Comunicación, Plan de Relaciones Públicas Estratégicas, Evaluación de Programas y Campañas de
Relaciones Públicas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Relaciones Públicas y su entorno profesional: El PR del Máster
en Event Manager y Relaciones Públicas e Institucionales de la Universidad Católica San Antonio de Murcia (implantado en IDACEM), referente aca-
démico principal del título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos teóricos y prácticos para valorar el impacto social y ambiental de sus decisiones y comprometerse
en la defensa y promoción de la concepción sistémica de la sostenibilidad, así como la capacidad de evaluar las desigualdades por
razón de sexo y género, para poder diseñar soluciones
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE4 - Diseñar el plan de comunicación corporativa de una organización, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputación y adecuando la comunicación al modelo organizativo empresarial.

CE5 - Diseñar el presupuesto de un departamento de comunicación y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una acción de comunicación.

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

CE7 - Identificar los vínculos entre los diferentes sujetos de RRPP, así como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

CE9 - Identificar las características especificas y diferenciales de los medios de comunicación y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 0

Actividades formativas prácticas 55 0

Actividades formativas colaborativas 25 0

Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas online

Clases prácticas online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorías en grupo virtuales

Trabajos individuales virtuales

Tutorías individuales virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas online

20.0 30.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grupo online

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales online

15.0 30.0

NIVEL 2: Diseño de Estrategias de Dirección de Comunicación y RRPP (on-line)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Diseño de Estrategias de Dirección de Comunicación y RRPP (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Elaborar el diseño de la investigación al servicio de la estrategia y la creatividad para interpretar los resultados en aras a su aplicación práctica.
Enunciar, asociar y planificar el diseño de la comunicación interna y externa de una organización.
Diseñar y aplicar el Plan de Comunicación de una organización.
Contrastar las necesidades de la organización con el fin de utilizar el mejor diseño orientado a los objetivos específicos del plan de RSC.
Recopilar los datos necesarios con el fin planificar la comunicación oportuna en una situación de crisis para la organización.
Identificar las características específicas vinculadas a la comunicación en cada uno de los sectores especializados para diseñar el desarrollo más ade-
cuado en cada caso.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Investigación al servicio de la Estrategia y la Creatividad, Comunicación Interna y Externa, Plan de Comunicación y RRPP, Diseño y Dirección de la
Responsabilidad Social Corporativa, Comunicación de Crisis, Estrategias de Comunicación en Sectores Especializados

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Cultura Organizacional y Comunicación Interna y "El Plan Estra-
tégico de Comunicación" del Máster Universitario en Dirección de Comunicación por la Universidad Católica San Antonio (RUCT: 4310077), referente
académico principal del título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG5 - Reconocer la tradición humanística de la cultura y el pensamiento social que les permita aplicarlo en el análisis de los temas
y debates presentes en el ámbito profesional de la comunicación social

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones públicas y en las empresas

CE4 - Diseñar el plan de comunicación corporativa de una organización, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputación y adecuando la comunicación al modelo organizativo empresarial.

CE7 - Identificar los vínculos entre los diferentes sujetos de RRPP, así como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

CE9 - Identificar las características especificas y diferenciales de los medios de comunicación y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 0

Actividades formativas prácticas 55 0

Actividades formativas colaborativas 25 0

Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas online

Clases prácticas online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorías en grupo virtuales

Trabajos individuales virtuales

Tutorías individuales virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas online

20.0 30.0
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Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grupo online

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales online

15.0 30.0

NIVEL 2: Diseño y Desarrollo de Soportes Digitales (on-line)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Diseño y Desarrollo de Soportes Digitales (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Recopilar las herramientas propias de la Comunicación digital y decidir aquellas que deban utilizarse en cada caso.
Identificar y distinguir los elementos relevantes para originar y determinar la comunicación vinculada a los contenidos de marca.
Diseñar y aplicar las herramientas necesarias para actuar positivamente sobre la reputación online de las organizaciones.
Diferenciar las técnicas propias del E-commerce con el fin de aplicarlas en el desarrollo de una actuación estratégica.
Identificar los medios emergentes para proponer las revisiones necesarias atendiendo a los cambios derivados de la movilidad.
Reconocer e interpretar a partir del análisis de tendencias los potenciales futuros escenarios de la comunicación digital.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Herramientas de comunicación digital, Comunicación de contenidos de marca, Reputación online, E-Commerce, Nuevos medios: la importancia de la
movilidad, Los futuros escenarios de la comunicación digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Social Media and Mobility: Strategy and Management del Máster
Universitario en Dirección de Comunicación por la Universidad Católica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Máster

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 0

Actividades formativas prácticas 55 0

Actividades formativas colaborativas 25 0

Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas online

Clases prácticas online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorías en grupo virtuales

Trabajos individuales virtuales
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Tutorías individuales virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas online

20.0 30.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grupo online

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales online

15.0 20.0

NIVEL 2: Medición, Evaluación y Gestión de la Comunicación Percibida (on-line)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Medición, Evaluación y Gestión de la Comunicación Percibida (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

C
SV

: 7
60

77
31

31
96

55
65

18
55

49
67

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=760773131965565185549676


Identificador : 4317460 Fecha : 23/07/2024

47 / 81

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar e interpretar los efectos de los medios en las organizaciones a partir del marco teório que lo sustenta.
Recopilar, asociar y contrastar los diferentes modelos y métodos de análisis que explican la eficacia de la comunicación.
Identificar los elementos que intervienen en la construcción de la realidad social con el fin de considerar el valor determinante en cada caso en la prác-
tica profesional.
Elaborar de forma fundamentada reportes e informes derivados del análisis de los datos obtenidos de las distintas técnicas y herramientas de investi-
gación utilizadas.
Generar los índices y monitores requeridos para llevar a cabo el trabajo de campo derivado la investigación planteada.
Identificar y distinguir los efectos instrumentales de los efectos finales de la comunicación con el objetivo de fundamentar la evaluación de resultados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Teoría sobre los Efectos de los Medios, Modelos y me#todos de análisis de la Eficacia de la Comunicación, Construcción de la Realidad Social, Repor-
tes e Informes de Análisis,Elaboración de Índices y Monitores, Evaluación de los Efectos Instrumentales y de los Efectos finales de Comunicación

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Incorporar en la práctica profesional los razonamientos críticos y el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG5 - Reconocer la tradición humanística de la cultura y el pensamiento social que les permita aplicarlo en el análisis de los temas
y debates presentes en el ámbito profesional de la comunicación social

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Máster

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones públicas y en las empresas

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

CE9 - Identificar las características especificas y diferenciales de los medios de comunicación y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 0

Actividades formativas prácticas 55 0

Actividades formativas colaborativas 25 0

Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas online

Clases prácticas online
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Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorías en grupo virtuales

Trabajos individuales virtuales

Tutorías individuales virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas online

20.0 30.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grupo online

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales online

15.0 30.0

NIVEL 2: Gestión Estratégica de Medios y Portavoces (on-line)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión Estratégica de Medios y Portavoces (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Describir el funcionamiento de la oficina del portavoz y caracterizar la estructura de portavoces a implementar.
Contrastar las funciones de la estructura de portavoces con el fin de determinar el diseño y planificación pertinente en cada caso.
Valorar de forma crítica y justificada el vínculo pertinente a establecer con el fin de conseguir una relación eficaz con los medios.
Contrastar las necesidades de la organización con el fin de reforzar un posicionamiento sólido para la marca personal y la reputación online del porta-
voz.
Caracterizar los conocimientos técnicos específicos para elaborar un programa de formación de portavoces y estructura del discurso identificando sus
particularidades y ejemplificando cada una de ellas.
Reconocer e interpretar las nuevas tendencias en comunicación de los portavoces.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estructura de Portavoces y la Oficina del Portavoz, Funciones de la Estructura de Portavoces en las Organizaciones
Relación Eficaz con los Medios, Marca Personal y Reputación online del Portavoz, Formación de Portavoces y Estructura del Discurso, Nuevas ten-
dencias en Comunicación de los Portavoces de las Organizaciones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Relaciones con los Medios y los Líderes de Opinión del Máster
Universitario en Dirección de Comunicación por la Universidad Católica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Incorporar en la práctica profesional los razonamientos críticos y el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG5 - Reconocer la tradición humanística de la cultura y el pensamiento social que les permita aplicarlo en el análisis de los temas
y debates presentes en el ámbito profesional de la comunicación social

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el ejercicio de su actividad profesional

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT4 - Evaluar los fundamentos teóricos y prácticos para valorar el impacto social y ambiental de sus decisiones y comprometerse
en la defensa y promoción de la concepción sistémica de la sostenibilidad, así como la capacidad de evaluar las desigualdades por
razón de sexo y género, para poder diseñar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE4 - Diseñar el plan de comunicación corporativa de una organización, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputación y adecuando la comunicación al modelo organizativo empresarial.
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CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

CE7 - Identificar los vínculos entre los diferentes sujetos de RRPP, así como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

CE9 - Identificar las características especificas y diferenciales de los medios de comunicación y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 0

Actividades formativas prácticas 55 0

Actividades formativas colaborativas 25 0

Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas online

Clases prácticas online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorías en grupo virtuales

Trabajos individuales virtuales

Tutorías individuales virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas online

20.0 30.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grupo online

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales online

15.0 30.0

NIVEL 2: Gestión de Recursos Humanos y Económicos (on-line)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión de Recursos Humanos y Económicos (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar los elementos que intervienen en el ecosistema empresa-entorno para valorar de forma crítica y justificada la relevancia de cada uno de
ellos en una situación determinada.
Interpretar adecuadamente las bases organizativas y funcionales propias de la planificación y organización empresarial.
Aplicar los instrumentos y pruebas adecuadas para la evaluación económica y financiera de la empresa
Diseñar un plan de gestión de recursos humanos adaptado a cada contexto específico
Definir las bases organizativas y funcionales para la selección, diseño de remuneración, desarrollo profesional, evaluación y despido (si procede). Apli-
car los instrumentos necesarios para la evaluación del clima laboral; y posterior diseño y elaboración de las políticas de bienestar que sean de aplica-
ción.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Empresa y Entorno, Planificación y Organización Empresarial, Economía de la Empresa: Análisis Económico y Financiero, Gestión de Recursos Hu-
manos Selección, Remuneración, Desarrollo Profesional, Evaluación y Despido, Clima Laboral y Políticas de Bienestar

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE5 - Diseñar el presupuesto de un departamento de comunicación y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una acción de comunicación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 0

Actividades formativas prácticas 55 0

Actividades formativas colaborativas 25 0

Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas online

Clases prácticas online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorías en grupo virtuales

Trabajos individuales virtuales

Tutorías individuales virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas online

20.0 30.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grupo online

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales online

15.0 30.0

NIVEL 2: La Función Directiva en la Comunicación y la Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Función Directiva en la Comunicación y la Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar e interpretar las evidencias de la gestión que deriven hacia el conomimiento interno y externo de la organización en aras a una política de
excelencia y efectividad.
Diferenciar de forma crítica y justificada los elementos de la cultura comunicativa que determinan la mejor Dirección de Comunicación y RRPP.
Describir y clasificar las distintas metodologías al uso para programar las funciones propias de la getión de comunicación y estrategia en RRPP.
Aplicar y adaptar las estrategias para el diseño y dirección de equipos de trabajo contemplando el acompañamiento a individuos y grupos en procesos
de desarrollo comunicativo.
Desarrollar un trabajo de organización y planificación para adecuar los requisitos temporales con la gestión de las emociones.
Contrastar los servicios externos recibidos en las áreas de producción y de consultoría con el fin de valorar de forma crítica y justificada su validez.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gestión del Conocimiento al Servicio de la Excelencia y la Efectividad, Cultura Corporativa y Dirección de Comunicación en RRPP, Organización de
las Funciones de Gestión de Comunicación y Estrategia en RRPP, Dirección de Equipos de Trabajo, Gestión del Tiempo y de las Emociones, Uso de
Servicios Externos de Producción y de Consultoría

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Comunicación Institucional y Liderazgo del Máster Universitario
en Dirección de Comunicación por la Universidad Católica San Antonio (RUCT: 4310077), así como Gestión Organizativa Máster Universitario en Ges-
tión de la Comunicación Audiovisual, Empresarial e Institucional por la Universidad de Deusto (RUCT: 4311594), referentes académicos principales del
título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CG1 - Incorporar en la práctica profesional los razonamientos críticos y el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el ejercicio de su actividad profesional

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos teóricos y prácticos para valorar el impacto social y ambiental de sus decisiones y comprometerse
en la defensa y promoción de la concepción sistémica de la sostenibilidad, así como la capacidad de evaluar las desigualdades por
razón de sexo y género, para poder diseñar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones públicas y en las empresas

CE5 - Diseñar el presupuesto de un departamento de comunicación y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una acción de comunicación.

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

CE7 - Identificar los vínculos entre los diferentes sujetos de RRPP, así como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

CE9 - Identificar las características especificas y diferenciales de los medios de comunicación y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 0

Actividades formativas prácticas 55 0

Actividades formativas colaborativas 25 0

Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas online

Clases prácticas online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorías en grupo virtuales

Trabajos individuales virtuales

Tutorías individuales virtuales
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluación de las
actividades formativas prácticas online

20.0 30.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grupo online

10.0 20.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales online

15.0 30.0

NIVEL 2: Laboratorio de Técnicas para la Dirección y la Innovación (on-line)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Técnicas para la Dirección y la Innovación (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar, contrastar y aplicar las técnicas de dirección e innovación orientadas a la resolución de problemas propios de la Dirección de Comunica-
ción.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado ejercitará técnicas de innovación y creatividad para la dirección, incluyendo herramientas para la adecuada adaptación al ecosistema de
emprendimiento, teniendo muy en cuenta los mercados emergentes. Se desarrollaran dinámicas para la comprensión de los principios y técnicas de
la dirección, poniendo en evidencia las diferencias entre poder y autoridad, sin olvidar la importancia de la influencia interpersonal en la motivación y
supervisión de las fases y etapas que conducen a las metas organizacionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el ejercicio de su actividad profesional

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE4 - Diseñar el plan de comunicación corporativa de una organización, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputación y adecuando la comunicación al modelo organizativo empresarial.

CE7 - Identificar los vínculos entre los diferentes sujetos de RRPP, así como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 0

Actividades formativas prácticas 55 0

Actividades formativas colaborativas 25 0
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Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas online

Laboratorios prácticos online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorías en grupo virtuales

Trabajos individuales virtuales

Tutorías individuales virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grupo online

10.0 30.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales online

30.0 40.0

Evaluación de las actividades formativas
de los laboratorios online

10.0 30.0

NIVEL 2: Laboratorio de Liderazgo y Gestión de Equipos (on-line)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Liderazgo y Gestión de Equipos (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar, contrastar y aplicar los modelos y técnicas propias de la gestión de equipos, considerando las diferentes tipologías de liderazgo y entornos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado se familiarizará con los conceptos de personalidad y carisma, así como con las distintas tipologías de liderazgo y sus implicaciones éti-
cas. Analizará entornos favorables y hostiles de los procesos derivados de la gestión de equipos, así como sus aplicaciones específicas a la Dirección
de Comunicación. Identificará las características y formación de los equipos de trabajo eficientes, así como de sus procesos y aplicaciones a la gestión
de la Comunicación

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Comunicación Institucional y Liderazgo del Máster Universitario
en Dirección de Comunicación por la Universidad Católica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Incorporar en la práctica profesional los razonamientos críticos y el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG5 - Reconocer la tradición humanística de la cultura y el pensamiento social que les permita aplicarlo en el análisis de los temas
y debates presentes en el ámbito profesional de la comunicación social

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el ejercicio de su actividad profesional

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos teóricos y prácticos para valorar el impacto social y ambiental de sus decisiones y comprometerse
en la defensa y promoción de la concepción sistémica de la sostenibilidad, así como la capacidad de evaluar las desigualdades por
razón de sexo y género, para poder diseñar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 0

Actividades formativas prácticas 55 0

Actividades formativas colaborativas 25 0

Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas online

Laboratorios prácticos online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorías en grupo virtuales

Trabajos individuales virtuales

Tutorías individuales virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grupo online

10.0 30.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales online

30.0 40.0

Evaluación de las actividades formativas
de los laboratorios online

10.0 30.0

NIVEL 2: Laboratorio de Recursos TIC Avanzados (on-line)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Recursos TIC Avanzados (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Reconocer e interpretar los escenarios tecnológicos existentes, además de analizar las tendencias para determinar futuras aplicaciones TIC.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado asimilará las innovaciones tecnológicas del sector y, particularmente, las referidas a la Dirección de Comunicación y la Estrategia en
RRPP, con la finalidad que pueda aplicarlas convenientemente a los entornos laborales a los que deberá dar respuesta adecuada

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Tecnologías para la Información, el Marketing y la Comunicación
del Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías por la Universidad Rey Juan Carlos (RUCT: 4314403), referente acadé-
mico principal del título.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Incorporar en la práctica profesional los razonamientos críticos y el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Máster

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE3 - Aplicar las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones públicas y en las empresas

CE5 - Diseñar el presupuesto de un departamento de comunicación y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una acción de comunicación.

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 0

Actividades formativas prácticas 55 0

Actividades formativas colaborativas 25 0

Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas online

Laboratorios prácticos online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorías en grupo virtuales

Trabajos individuales virtuales

Tutorías individuales virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0

Evaluación de trabajos colectivo y
simulaciones en grupo online

10.0 30.0

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales online

30.0 40.0

Evaluación de las actividades formativas
de los laboratorios online

10.0 30.0

NIVEL 2: Taller Práctico en Dirección de Comunicación y Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Taller Práctico en Dirección de Comunicación y Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Caracterizar los conocimientos teóricos y prácticos propios de la Dirección de Comunicación y Estrategia en RRPP para su aplicación y desarrollo en
entorno real.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elección de la Empresa o Institución: Análisis del mercado, Elaboración de la Candidatura, Proceso de Selección, Seguimiento y Adecuación al Pues-
to, Evaluación y Certificación de las Prácticas, Crecimiento y Preparación Profesional

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Incorporar en la práctica profesional los razonamientos críticos y el compromiso con la pluralidad y diversidad social

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el ejercicio de su actividad profesional

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT1 - Aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Máster

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones públicas y en las empresas

CE4 - Diseñar el plan de comunicación corporativa de una organización, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputación y adecuando la comunicación al modelo organizativo empresarial.

CE5 - Diseñar el presupuesto de un departamento de comunicación y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una acción de comunicación.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades formativas teóricas 45 0

Actividades formativas prácticas 55 0

Actividades formativas colaborativas 25 0

Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases teóricas online

Laboratorios prácticos online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

Trabajos colectivos virtuales

Tutorías en grupo virtuales

Trabajos individuales virtuales

Tutorías individuales virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación de trabajos y simulaciones
individuales online

10.0 20.0

Evaluación de las actividades formativas
de los laboratorios online

80.0 90.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de Máster (on-line)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Máster (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Máster 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Elaborar propuesta de Plan de Comunicación para un caso real.
Planificar el proyecto de Plan de Comunicación.
Contrastar los resultados de la investigación para el Plan de Comunicación.
Elaborar el Plan de Comunicación.
Desarrollar la defensa argumentativa del Plan de Comunicación.
Presentar el proyecto elaborado ante el Tribunal.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elaboración y Presentación de la Propuesta, Programación del Trabajo y Seguimiento, Investigación y Desarrollo, Redacción del Trabajo Final, Prepa-
ración del Trabajo Expositivo, Defensa oral ante el Tribunal

5.5.1.4 OBSERVACIONES

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifica/

GUIA PARA LA ELABORACIÓN DEL TRABAJO FIN DE MÁSTER (TFM)

Objeto Esta normativa contiene las directrices de obligatorio cumplimiento para la realización, defensa, calificación y

tramitación administrativa de los Trabajos de Fin de Máster (TFM).

Requisitos del TFM 1. El TFM requiere la elaboración, por parte del estudiante, de un proyecto, memoria o estudio académico que

desarrolle los conocimientos impartidos, acredite la adquisición de los resultados de aprendizaje previstos y

de las competencias asociadas a la materia. 2. El TFM deberá reunir las siguientes condiciones: a) Original:
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cualquier trabajo en el que se constate una coincidencia textual respecto a otros trabajos, del mismo autor o de

otros, superior al 15% del total, quedará excluido de evaluación. b) Inédito: cualquier trabajo que haya sido to-

tal o parcialmente publicado, ya sea en medios físicos o electrónicos, será excluido de evaluación.  c) Primero:

cualquier trabajo que haya sido presentado previamente para la obtención de ningún otro título académico, cur-

so o postgrado, ya sea de forma completa o parcial, quedará excluido de evaluación.

Matrícula y convocatorias 1. La matrícula en el TFM se realizará dentro del plazo general de matrícula, y siempre que se haya matricula-

do la totalidad de las materias necesarias para la obtención del título. 2. La matrícula dará derecho al estudiante

a presentarse, si su circunstancia lo permite, a dos convocatorias de defensa del TFM durante la anualidad aca-

démica en que se haya realizado dicha matrícula.

Profesorado de TFM 1. La Dirección de cada estudio implantado en el Centro resuelve anualmente la relación de personal docente

con titulación igual o superior a los estudios que puede asumir la dirección académica de TFM. 2. El profeso-

rado titular del TFM en cada estudio resuelve anualmente la relación de propuestas elegibles en función de los

criterios siguientes: a) Vinculación del tema a los estudios. b) Acreditación de su originalidad. c) Disponibili-

dad de fuentes. d) Disponibilidad de referentes teóricos. e) Disponibilidad de referentes metodológicos. f) Ca-

pacidad de demostrar la adquisición de los resultados de aprendizaje previstos para el TFM en el Plan de Estu-

dios. g) Capacidad de demostrar la adquisición de las competencias previstas asignadas al TFM en el Plan de

Estudios. h) Viabilidad de la carga de trabajo comprometida en relación al número de horas correspondientes a

los ECTS asignados al TFM en el Plan de Estudios. 3. La elección de TFM por parte del alumnado matriculado

comporta la aceptación de sus características y de su dirección académica, y genera la reserva automática de la

opción.

Asignación de Dirección de TFM Dirección, una vez formalizada la petición por parte del alumnado, procede a emitir la correspondiente resolu-

ción de nombramiento de profesor tutor, responsable de la dirección académica del TFM, y se comunica a las

partes interesadas.

Inicio del TFM 1. Tras la elección de tema y asignación de dirección académica, el alumnado queda habilitado para acceder al

aplicativo oficial e iniciar la elaboración del TFM 2. En el inicio del TFM, el aplicativo determina automática-

mente los datos siguientes, que conforman la identificación del TFM a todos los efectos. a) Título del TFM b)

Subtítulo del TFM, si lo tiene c) Nombre y apellidos del autor/a  d) Estudios del TFM e) Director/a académi-

co/a del TFM f) Curso académico de la presentación

Elaboración del TFM 1. El TFM únicamente puede ser elaborado desde el aplicativo específico que se halla en la materia de TFM de

la plataforma del Centro. 2. El alumnado debe proceder a su elaboración siguiendo progresivamente el orden

articulado en partes, capítulos y epígrafes establecido en el aplicativo de TFM:  a) Parte Primera: - Presenta-

ción del TFM: exposición de las circunstancias que explican su iniciativa, planteamiento y encuadre del tema

a desarrollar en el trabajo en el ámbito de la titulación a la que pertenece, indicando su relación con las mate-

rias cursadas. - Justificación del TFM: justificación del interés del trabajo en relación con los estudios a los que

pertenece, en relación al ámbito profesional al que se dirige o al ámbito científico al que se adscribe. - Objeti-

vos del TFM: síntesis de presentación de los objetivos, con descripción del objetivo general del Trabajo, que

debe estar relacionado con el tema o título propuesto con el trabajo y ha de ser coherente con las conclusiones,

y descripción de los objetivos específicos, que deben estar relacionados con los contenidos desarrollados en el

trabajo y deben poder identificarse fácilmente tanto en los capítulos posteriores como en las conclusiones fina-

les. b) Parte Segunda:  - Metodología del TFM: Descripción de las metodologías aplicadas, haciendo referencia

a la planificación realizada para la elaboración del trabajo, así como a la estructura del mismo y, en su caso, a

los métodos aplicados a su desarrollo. - Fuentes del TFM: Relación de las fuentes de información y documen-

tación usadas en el Trabajo, haciendo referencia a los epígrafes o las partes del documento dónde han sido de

aplicación. - Marco teórico del TFM: Descripción del marco teórico general sobre el objeto de estudio, inclu-

yendo un breve resumen de los trabajos (publicaciones o informes) realizados por otros autores en relación al

tema de estudio y su relación con los contenidos del Trabajo. c) Parte Tercera: desarrollo del estudio original

articulado en un mínimo de dos capítulos. d) Parte Cuarta: - Análisis de los resultados: síntesis descriptiva y

explicativa de los resultados del Trabajo, con indicación de si los resultados obtenidos se aproximan a los es-

perados inicialmente o si, por el contrario, son diferentes, aportando una explicación adecuada a los mismos.

-Conclusiones del TFM: Conclusiones argumentadas sobre la verificación de las hipótesis planteadas y obje-

tivos del Trabajo. - Propuestas y prospectivas: Relación de propuestas y prospectivas de futuro sobre el obje-

to de estudio a la luz de los resultados obtenidos, así como de una posible ulterior continuidad del trabajo en

una futura investigación, que pudiera incluir aspectos que queden fuera del alcance del trabajo, pero que podría

darle otra perspectiva.   e) Anexos - Bibliografía: relación según normas APA de las fuentes bibliográficas del

trabajo, distinguiendo las referenciadas de las consultadas. - Documentación: relación de las fuentes de docu-

mentación no impresas o electrónicas referenciadas o utilizadas, así como de otras fuentes documentales de na-

turaleza distinta a las anteriores. f) Parte Final: - Resumen: texto en catalán o español de 200-250 palabras en el

que se exponen los objetivos, metodologías, resultados y conclusiones del TFM. - Abstract: traducción literal

del Resumen al inglés. - Palabras clave: consignación de 4 palabras o conceptos de 2-4 palabras que permitan

identificar los temas principales del TFM. - Keywords: traducción literal de las 4 Palabras clave al inglés. g) Ín-

dices: - Índice general paginado del TFM, con las Partes, Capítulos y Epígrafes de su estructura y sus Anexos

bibliográficos y documentales. - Índice de Tablas, numeradas por orden de aparición. - Índice de Figuras, nu-

meradas por orden de aparición. - Relación de Abreviaturas utilizadas, por orden alfabético. 3. Una vez cum-

plimentada cada parte del TFM, el alumnado puede solicitar en el aplicativo la edición del texto, que será acep-

tada automáticamente si cumple los requisitos establecidos

Dirección del TFM 1. La Dirección académica del TFM emite un informe para cada una de sus partes a medida que van siendo

editadas por el alumnado. 2. Los informes de cada parte atienden a criterios preestablecidos en el formulario

normalizado, que son accesibles al alumnado a través del aplicativo. 3. Sólo cuando el informe de Dirección

académica de una parte sea positivo, el aplicativo permitirá al alumnado proseguir con la elaboración de la par-

te siguiente.

Finalización del TFM 1. Una vez editada la última parte del TFM y emitido el correspondiente informe de suficiencia, la Dirección

académica del TFM emite el Informe Final Agregado, en el que se valoran los criterios de evaluación del TFM

y se declara su carácter Apto o No apto para su defensa pública, de acuerdo con la legislación vigente. 2. El

Informe Final Agregado de un TFM es público y accesible al alumnado a través del aplicativo, y se comunica

automáticamente al Profesorado responsable del TFM de los estudios para su conocimiento y tramitación, si

procede.

Autorización de defensa del TFM 1. Una vez recibido el Informe Final Agregado, el Profesorado titular del TFM de los estudios resolverá la au-

torización de defensa del TFM, una vez comprobado que el alumno ha superado todas las materias de los estu-

dios. 2. El Profesorado titular del TFM de los estudios puede denegar la autorización de defensa a través de la

resolución normalizada en la que se indican las razones de dicha resolución a efectos de su enmienda y mejora.

3. La denegación de autorización se comunica al interesado y a la Dirección académica a través del aplicativo.

4. Tras la resolución denegatoria, el aplicativo permitirá la introducción de modificaciones y enmiendas, las

cuales quedarán registradas como tales en el aplicativo y editadas de forma distinguible. 5. La modificación del

TFM requerirá una nueva emisión, por parte de la Dirección académica, de un nuevo Informe Final Agregado

para tramitar la siguiente solicitud de autorización de defensa.

Tribunales del TFM 1. El Profesorado responsable del TFM de los estudios convocará los tribunales evaluadores de los TFM en

los plazos determinados por el calendario oficial anual del Centro. 2. Los tribunales estarán formados por tres

profesores vinculados a los estudios del TFM y con un nivel de titulación igual o superior al de los estudios. 3.
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Los responsables de la dirección académica de los TFM no podrán formar parte de los tribunales que hayan de

evaluar TFM dirigidos por ellos. 4. Los miembros del tribunal asumirán las funciones de Presidencia, Secreta-

ría y Vocalía; el Director de los estudios presidirá de oficio los tribunales en los que participe y en los restantes

dicha función la asumirá el miembro de más edad; el Profesorado responsable del TFM asumirá de oficio la

Secretaria de los tribunales en los que participe y la designará en aquellos en los que no participe.

Defensa del TFM (presencial) 1. La defensa será pública y presencial y el alumnado deberá identificarse fehacientemente ante la Secretaría

del tribunal. 2. Una vez ordenado el inicio de la sesión por parte de la Presidencia, el alumnado dispondrá de

un máximo de diez minutos para resumir su TFM mediante la exposición de su objetivo, metodología, resulta-

dos y conclusiones. 3. Tras la exposición, los miembros del tribunal formularán cuantas cuestiones consideren

necesarias para comprobar la autoría del TFM durante un máximo de diez minutos. 4. El alumnado dispondrá

de un máximo de diez minutos para responder las cuestiones que le hayan sido planteadas por el tribunal, y una

vez finalizado dicho tiempo se ordenara el final de la sesión evaluativa.

Defensa del TFM (on-line) 1.La defensa se realizará virtualmente por video conferencia, se habilitará una sala en la plataforma del centro

en la cual se realizará la defensa y estarán conectados los miembros del tribunal y el alumno. El alumno deberá

identificarse fehacientemente ante la Secretaría del tribunal. 2. Una vez ordenado el inicio de la sesión por par-

te de la Presidencia, el alumnado dispondrá de un máximo de diez minutos para resumir su TFM mediante la

exposición de su objetivo, metodología, resultados y conclusiones. 3. Tras la exposición, los miembros del tri-

bunal formularán cuantas cuestiones consideren necesarias para comprobar la autoría del TFM durante un má-

ximo de diez minutos. 4. El alumnado dispondrá de un máximo de diez minutos para responder las cuestiones

que le hayan sido planteadas por el tribunal, y una vez finalizado dicho tiempo se ordenara el final de la sesión

evaluativa.

Calificación del TFM 1. El Tribunal deliberará sobre la calificación a puerta cerrada, y deberá proporcionar una calificación global.

2. Los miembros del Tribunal calificarán el TFM asignando una puntuación de 0 a 10 a los siguientes elemen-

tos: a) Vinculación del TFM a los contenidos de los estudios b) Justificación del interés académico o profesio-

nal del TFM c) Acreditación de la originalidad de TFM y/o de sus aportaciones d) Acreditación de la adquisi-

ción de los resultados de aprendizaje previstos en el Plan de Estudios para la materia de TFM e) Acreditación

de la adquisición de las competencias asignadas por el Plan de Estudios para la materia de TFM f) Identifica-

ción y conceptualización del objeto de estudio del TFM g) Uso de la metodología científica en el estudio del

TFM h) Uso completo y sistemático de la documentación y de las fuentes de información i) Uso correcto del

registro científico del lenguaje en las exposiciones, definiciones, argumentaciones y conclusiones j) Uso cohe-

rente de contenidos gráficos y referentes numéricos 3. La calificación final del TFM será el resultado de aplicar

la media aritmética de las puntuaciones de cada miembro del Tribunal y se expresará numéricamente de 0 a 10,

con expresión de un decimal, a la que se añadirá su correspondiente calificación cualitativa: a) 0,0 - 4,9: Sus-

penso (SU) b) 5,0 - 6,9: Aprobado (AP) c) 7,0 - 8,9: Notable (NT) d) 9,0 - 10: Sobresaliente (SB) 4. El Tribu-

nal podrá proponer la concesión motivada de la mención de ¿Matrícula de Honor a un TFM que haya obtenido

una calificación superior a 10. 5. El Tribunal cumplimentará la correspondiente Acta de Evaluación, en la cual

se consignaran todas las puntaciones y la calificación final, siendo firmada por todos sus miembros; el Secreta-

rio del Tribunal asumirá la custodia del documento y el traslado de la calificación al expediente académico del

alumnado

Revisión de calificaciones 1. En primera instancia, el alumnado podrá presentar ante el Profesorado responsable de TFM de sus estudios

solicitud de revisión de la calificación si considera la presencia de errores materiales subsanables. 2. En caso

de disconformidad manifiesta con la calificación obtenida, el alumnado podrá elevar recurso de alzada ante

Comisión Ejecutiva del Centro en un plazo no superior a los diez días, a partir de la publicación de la califica-

ción

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar un análisis sintético y argumentado en las tomas de decisiones profesionales

CG3 - Valorar las concepciones éticas y deontológicas del ámbito profesional correspondiente en aras a construir un entorno
relacional éticamente responsable y sostenible.

CG4 - Argumentar los métodos y modelos teóricos sobre los procesos de creación y de emprendeduría que les permitan formular,
diseñar y gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos

CG6 - Aplicar las habilidades comunicativas para el ejercicio de su actividad profesional

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en el desarrollo de los resultados de aprendizaje del Máster

CT2 - Identificar los métodos y estrategias para integrarse adecuadamente en organizaciones respetando las culturas
organizacionales del entono y aportando ideas de mejora e innovación

CT3 - Argumentar los planteamientos en una deontología profesional que incorpore el respeto por la igualdad de oportunidades de
sexo y de género de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones para diseñar soluciones.

CT4 - Evaluar los fundamentos teóricos y prácticos para valorar el impacto social y ambiental de sus decisiones y comprometerse
en la defensa y promoción de la concepción sistémica de la sostenibilidad, así como la capacidad de evaluar las desigualdades por
razón de sexo y género, para poder diseñar soluciones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE1 - Identificar las normas éticas y deontológicas en la dirección de comunicación y de RRPP, así como las políticas y estrategias
para combatir las desigualdades por razón de sexo y de género, para diseñar soluciones

CE2 - Aplicar los instrumentos propios del ámbito de la comunicación que permitan al estudiante asesorar en la gestión de la
comunicación interna, externa y en las RRPP de todo tipo de organizaciones

CE3 - Aplicar las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación en las
organizaciones no lucrativas, en las instituciones públicas y en las empresas

CE4 - Diseñar el plan de comunicación corporativa de una organización, concretando los objetivos en términos de identidad,
imagen y reputación y adecuando la comunicación al modelo organizativo empresarial.

CE5 - Diseñar el presupuesto de un departamento de comunicación y RRPP considerando los distintos agentes intervinientes, para
organizaciones vinculadas en una acción de comunicación.

CE6 - Crear las estrategias para proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones a problemas de la realidad en la Dirección
de Comunicación y Estrategia en RRPP

CE7 - Identificar los vínculos entre los diferentes sujetos de RRPP, así como promover nuevos o modificar los existentes.

CE8 - Diseñar el plan de RRPP de cualquier tipo de organización.

CE9 - Identificar las características especificas y diferenciales de los medios de comunicación y los lobby con el fin de interactuar
productivamente con ellos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajos Fin de Máster 150 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Tutorías en grupo virtuales

Tutorías individuales virtuales

Trabajo individual de fin de Máster online

Dirección de trabajos fin de Máster online

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación de Trabajos Fin de Máster
online

100.0 100.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad de Barcelona Profesor
colaborador
Licenciado

16.7 0 16,7

Universidad de Barcelona Profesor Adjunto 25 100 25

Universidad de Barcelona Profesor
Agregado

58.3 100 58,3

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

70 15 80

CODIGO TASA VALOR %

1 Tasa de graduación 70

3 Tasa de eficiencia 80

2 Tasa de abandono 15

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

8.2. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROGRESO Y RESULTADOS

El centro, dentro del marco del sistema interno de aseguramiento de la garantía de calidad de las titulaciones, tal como se indica en el punto 9, tiene
establecido en su plan de calidad el proceso de análisis y evaluación de los resultados de aprendizaje.

Objetivo

Establecer una gestión en el Centro para poder recoger, medir y analizar los datos referentes al aprendizaje de las enseñanzas, a la inserción laboral
de los egresados y a la satisfacción de los usuarios con los recursos y servicios del Centro.

Ámbito de aplicación

Todos los estudios oficiales de grado y máster universitario implantados en el Centro, así como todos los servicios prestados a la comunidad universi-
taria del Centro.

Definiciones

Tasa de Graduación: porcentaje del alumnado que finaliza sus estudios en el tiempo previsto por el plan de estudios o en un curso posterior, en rela-
ción con el número total de estudiantes que lo iniciaron.

Tasa de Eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos ECTS establecidos en el plan de estudios y el número total matriculado por el
conjunto de egresados de una determinada promoción académica.

Tasa de Abandono: relación porcentual entre el número total de alumnado de nuevo ingreso que deberían haber finalizado unos estudios en el curso
académico anterior y que no se han matriculado ni en el anterior ni en el presente.

Procedimientos relacionados

Gestió i millora dels recursos materials

Gestió i millora dels serveis

C
SV

: 7
60

77
31

31
96

55
65

18
55

49
67

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=760773131965565185549676


Identificador : 4317460 Fecha : 23/07/2024

69 / 81

Normativa y documentos aplicables

Régimen jurídico universitario estatal

Régimen jurídico universitario de Catalunya

Régimen jurídico de la Universidad de Barcelona

Régimen jurídico de la Escuela Superior de Relaciones Públicas

Régimen jurídico de la protección de datos personales

Desarrollo

El centro analiza anualmente los datos recogidos a partir de la información que ofrece el sistema de calidad relativos a:

a)Resultados del aprendizaje en sus estudios implantados

b)Resultados de satisfacción de los diferentes miembros de la comunidad universitaria del centro.

c)Resultados de la Inserción laboral, AQU Catalunya en colaboración con los Consejos Sociales de todas las universidades catalanas, gestiona las en-
cuestas de inserción laboral de todos los titulados de ciclos/grados, masters i doctorados. Una vez realizada la encuesta, la Agencia de Políticas y Ca-
lidad de la Universidad de Barcelona remite los ficheros al decano/director del centro.

La Dirección del Centro traslada los datos a las personas responsables de la Coordinación de cada estudio implantado para que procedan a exponer-
las

y analizarlas en el seno de la comisión de seguimiento del centro. Dicha comisión elabora anualmente la memoria de seguimiento, en la cual se ana-
liza sistemáticamente el progreso de los resultados obtenidos por el alumnado, con objeto de identificar las razones que explican las tasas y tras ello
proponer medidas para su mejora. Así mismo, en dicha memoria se introduce el análisis comparativo de la evolución de los resultados de los estudios.

El informe de Seguimiento del centro recopila las evidencias del desarrollo de los diversos procesos vinculados y se publica en el web institucional del
Centro, así como en su archivo.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE https://www.esrp.net/qualitat/

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2021

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

Este máster es de nueva creación y no requiere ningún procedimiento de adaptación de estudiantes.

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Vicerrectora de Política
Académica

MARIA PILAR DELGADO HITO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Via de les Corts
Catalanes, 585

08007 Barcelona Barcelona

EMAIL FAX

agencia.qualitat@ub.edu 934031155

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Vicerrectora de Política
Académica

MARIA PILAR DELGADO HITO
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DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Via de les Corts
Catalanes, 585

08007 Barcelona Barcelona

EMAIL FAX

vr.academica@ub.edu 934031155

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Vicerrectora de Política
Académica

MARIA PILAR DELGADO HITO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Via de les Corts
Catalanes, 585

08007 Barcelona Barcelona

EMAIL FAX

agencia.qualitat@ub.edu 934031155

RESOLUCIÓN AGENCIA DE CALIDAD / INFORME DEL SIGC
Resolución Agencia de calidad / Informe del SIGC: Ver Apartado Resolución Agencia de calidad/Informe del SIGC: Anexo 1.
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre : 2e_3.Alegaciones_Justificación, adecuación propuesta y procedimientos.pdf

HASH SHA1 : 9D456C584CC18C6C54C59BB3E668BE7170B269B1

Código CSV : 425776943367096196772842
Ver Fichero: 2e_3.Alegaciones_Justificación, adecuación propuesta y procedimientos.pdf
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 
 
10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN 
 
CURSO DE INICIO 
 
El primer curso en el que se ofrecerá el nuevo título será el 2021-2022 y el alumnado que 
ingrese podrá completar sus estudios y obtener la titulación en ese mismo curso. 


 
CRONOGRAMA 
 


Master 60 créditos  
Curso 2021-22 Implantación completa del máster 
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3ª ALEGACIONES AL INFORME EMITIDO POR AQU CATALUNYA DEL 
TÍTULO 26/03/2021 
 


- REQUERIMIENTOS 
 
Requerimiento 1  
Revisar la información proporcionada en el apartado 6 de personal académico de la 
memoria, teniendo en cuenta lo indicado en el informe  
 


En virtud del requerimiento se ha procedido a revisar el apartado 6 de Personal Académico y 
se ha detectado una errónea interpretación por parte del centro al consignar el porcentaje de 
docencia asignado a la docente SMP, ya que no se habían sumado las dos asignaturas que 
está planificado que imparta. La anomalía se ha subsanado como puede constatarse en la 
nueva tabla debidamente rectificada; en la que se indica que son los mismos docentes los 
que impartirán las dos modalidades de la titulación (presencial y virtual). 
 
Se ha añadido, además, una nueva columna en los dos cuadros del apartado 6.1. en la que 
se recogen las publicaciones de impacto y tesis doctorales, aunque es en el apartado de la 
Memoria: 2 Justificación, el lugar en el que se han destacado las más significativas para la 
titulación que nos ocupa, incluyendo, además proyectos en curso de investigación y 
transferencia. 
 
El modelo del centro para la ejecución del Plan de Acción Tutorial (PAT) está organizado en 
torno a una unidad “ad hoc” de Personal de Administración y Servicios (PASS) compuesta 
por personal universitario especializado, coordinados por una única docente (que aparece en 
el apartado 6.1).   
 
 


 
 


- PROPUESTAS DE MEJORA 
 
Propuesta de mejora 1 
Aportar las principales evidencias sobre grupos, proyectos desarrollados, 
publicaciones de impacto destacadas, tesis doctorales etc., que den cuenta de la 
capacidad real de que se dispone para impartir estudios postgraduados. 
 


En atención a esta propuesta de mejora se ha revisado el apartado 2 de la memoria, 
añadiendo las principales evidencias sobre grupos, proyectos desarrollados, publicaciones de 
impacto destacadas, tesis doctorales etc., que dan cuenta de la capacidad real de que se 
dispone para impartir estudios postgraduados. 
  
Aunque en los dos cuadros del Apartado 6.1. (Personal Académico), se ha añadido una 
columna con grupos, publicaciones y tesis doctorales, es en el apartado de la Memoria: 2 
Justificación, el lugar en el que se han destacado las más significativas para la titulación que 
nos ocupa, incluyendo, además proyectos en curso de investigación y transferencia. 
  
 
El objetivo es maximizar la transferencia de conocimiento a la sociedad para lo cual se está 
gestando un proyecto integrador, Laboratorio empresa-universidad, que orientará la 
investigación académica a dar respuesta a las cuestiones que las organizaciones colaboradoras 
puedan plantear (Fundación Barça, Laboratorios Cerba, entre otros). 
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Propuesta de mejora 2 
Revisar algunos de los enlaces que se proporcionan en la memoria, que actualmente 
no funciona. 
 


En atención a la recomendación del informe se ha procedido a revisar todos los enlaces, con 
la finalidad de comprobar que todos funcionan correctamente.  
 


 
Propuesta de mejora 3 
Iniciar la redacción de las competencias con un verbo en infinitivo que describa una 
acción concreta y fácilmente evaluable. 
 


En atención a esta propuesta de mejora se han revisado y mejorado el redactado de las 
competencias siguiendo las indicaciones del informe con objeto de asegurar que éstas sean 
evaluables. 
 
También fruto de esta revisión, se ha considerado pertinente modificar la consideración de 
Competencia Específica CE10 para reubicarla como Competencia General CG 6; ya que del 
análisis del texto: “Que los estudiantes sepan aplicar sus habilidades comunicativas 
para el ejercicio de su actividad profesional” se desprende su idoneidad como 
competencia de carácter general. 
 


 
 
Propuesta de mejora 4 
Revisar la redacción de los resultados de los aprendizajes utilizando expresiones que 
reflejen resultados claros, concretos y evaluables. 
 


En atención a esta propuesta de mejora se ha procedido, en cada una de las fichas de las 
materias del Apartado 5 de la Memoria, a reelaborar sistemáticamente los enunciados de los 
resultados de aprendizaje para dotarlos de una mayor concreción reflejando los resultados 
con mayor claridad y susceptibles de evaluación. 
 


 
 
 
 


2. JUSTIFICACIÓN 
 


JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS 
 


2.1. JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERÉS 
ACADÉMICO, CIENTÍFICO O PROFESIONAL DEL MISMO 


 
PERFIL DE FORMACIÓN – OBJETIVOS GENERALES DEL TÍTULO – FINALIDAD, ENFOQUE U 
ORIENTACIÓN 


 
El Máster Universitario en Dirección de la Comunicación y Estrategia de Relaciones 
Públicas por la UNIVERSITAT DE BARCELONA constituye una formación superior especializada C
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de nivel MECES 3 con una clara orientación profesionalizadora. No obstante, tanto por su 
acento en la dirección de la comunicación como por el alcance estratégico en la dimensión 
de las relaciones públicas, el programa acredita un sólido interés académico. 
Por un lado, la dirección de la comunicación en las organizaciones, con independencia de 
su naturaleza y condición, es hoy una función profesional especializada plenamente 
arraigada en nuestros tiempos. El director de comunicación -popularmente DirCom- es un 
profesional consolidado e identificable, cuya misión es establecer la concepción, 
planificación y gestión de cualquier tipo de actividades que afecten a la imagen pública de 
su organización o a su propio funcionamiento interno. Desarrolla su actividad tanto en 
organismos e instituciones pertenecientes al sector público como en empresas y 
organizaciones privadas, donde debe coordinar, integrar, dar coherencia, diseñar, 
gestionar y tomar iniciativas en estrategias de comunicación, así como ejecutarlas a través 
de planes de acción específicos. 
La dirección de comunicación es una posición clave en el desarrollo de la estrategia 
integral de toda organización. El director de comunicación es, por definición, un puesto 
estratégico que debe estar integrado en el equipo de dirección y gestión al más alto nivel, 
pues ha de gestionar la comunicación interna, la institucional, la de marketing, publicidad 
y la de crisis; sin olvidar las acciones relacionadas con el patrocinio/mecenazgo, o las 
relaciones con los accionistas así también como la gestión de la función corporativa de la 
organización. No obstante, uno de los requerimientos del director de comunicación del 
siglo XXI es su habilidad para medir la calidad y resultados de su gestión, de modo que 
pueda demostrar el valor agregado de la gestión comunicacional, lo cual lo lleva a dominar 
diferentes técnicas de recolección de datos, así como a generar indicadores que reflejen 
la calidad del proceso comunicativo en la organización. 
La profesión cuenta en España con una entidad asociativa propia y de gran relevancia 
pública y social: la Asociación de Directivos de Comunicación (ADC). Impulsada en el año 
1992 por un grupo de destacados profesionales de la comunicación, dicha asociación 
profesional agrupa hoy a más de mil directivos y profesionales de la comunicación de las 
empresas, instituciones y consultoras, y se encuentra articulada en la mayoría de las 
comunidades autónomas. La asociación asume como su visión la puesta en valor de la 
función de comunicación y de su dirección en las organizaciones, de tal forma que dicha 
competencia y sus responsables sean considerados estratégicos, lo que les lleva a 
desarrollar su misión a través de cuatro ejes estratégicos: reconocimiento, desarrollo 
profesional, networking y gestión responsable / RSC. 
Los estudios superiores de Dirección de Comunicación constituyen un clásico en el ámbito 
del postgrado universitario. En las universidades norteamericanas y anglosajonas en 
general, esta formación superior especializada aparece ya a mediados del siglo XX y la 
encontramos totalmente normalizada y plenamente implantada a finales del siglo. En el 
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caso del sistema universitario español, la ausencia de estudios oficiales de postgrado 
relegó al ámbito de los estudios propios esta formación, hecho que, por otro lado, 
permitió su arraigo en instituciones educativas no universitarias. 
Tras la incorporación del sistema universitario español en el Espacio Europeo de 
Educación Superior, la ADC publicó un documento, obra de J. Costa (2008), en el que se 
describen los contenidos y competencias que deben integrarse en los programas 
especializados de formación de DirCom. En dicho documento -pensado a modo de Libro 
Blanco sobre esta formación-, la ADC concreta una serie de conocimientos y competencias 
que deben asegurarse mediante una formación universitaria específica y de postgrado. 
Los conocimientos que deberían integrarse en los programas de postgrado serían los 
siguientes: 


— Las teorías de la información y comunicación. 
— Las estrategias de comunicación. 
— Los soportes digitales. 
— La comunicación interna. 
— La comunicación institucional. 
— La comunicación de marketing. 
— La comunicación publicidad. 
— La comunicación de crisis. 
— El patrocinio y el mecenazgo. 
— Las relaciones con los accionistas 
— La función corporativa de la organización. 
— Los modelos de gestión de recursos humanos y económicos en las 


organizaciones. 
Así mismo, dicha formación superior debería contemplar como objetivo la adquisición de 
una serie de competencias profesionales: 


— La capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios. 
— La capacidad de impulsar la innovación. 
— La capacidad de coordinar la creatividad. 
— La capacidad de desarrollar el liderazgo. 
— La capacidad de usar las nuevas TIC y adaptarse a su evolución y desarrollo. 


En mayor o menor grado, dichos conocimientos y competencias han sido trasladados a 
los numerosos y diversos planes de estudio implantados en las universidades españolas. 


 
Por otro lado, en la realidad académica y profesional contemporánea, la identificación de 
las Relaciones Públicas con las disciplinas enfocadas a la comunicación es un lugar común, 
en gran manera a causa de su sustrato epistemológico, que se forma por las ciencias 
administrativas, las ciencias de la información y la comunicación, y las ciencias sociales. 
La consideración teórica de las Relaciones Públicas en la actualidad ha variado 
cualitativamente gracias a los diferentes aportes serios que han venido dándose en las 
últimas décadas, tal como lo mencionan Solórzano & Pérez (1999) a través de la evidencia 
palpable de una búsqueda de sustento teórico basado en investigaciones que la colocan 
en el camino del conocimiento como una disciplina con conceptos estructurados. 
El problema epistemológico en la disciplina, se refiere precisamente a la ausencia de un 
claro estatuto teórico, una indefinición de tareas y un mal uso de la denominación laboral, 
lo que hace que las Relaciones Públicas sea una de las disciplinas peor entendidas y 
valoradas éticamente. Cuando hablamos de una ruta epistemológica, lo que se pretende 
pues es una búsqueda ordenada y metodológica de un conocimiento unificado cuya 
importancia radica en el hecho de evitar que las Relaciones Públicas se diluyan como 
simple práctica inconclusa en el terreno de otras disciplinas. 
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Según Xifra (2006: 10), uno de los factores que más ha dificultado la elaboración de un 
cuerpo doctrinal homogéneo de las Relaciones Públicas ha sido su diversidad conceptual 
“no sólo a la hora de considerarlas instrumentalmente en lugar de estructuralmente, sino 
en relación con ofrecer una definición que sirva de marco de referencia y que aporte el 
conocimiento necesario al receptor. Ésta ha sido una de las razones originarias de la 
confusión existente cuando se pretende definirlas, al tiempo que constituye uno de los 
mayores obstáculos para el desarrollo de un cuerpo teórico sólido de las Relaciones 
Públicas”. 
Utilizando “comunicación” podemos referirnos a múltiples conceptos: a la comunicación 
en sí misma, a la comunicación interpersonal, a la grupal y a la social o de masas, es decir, 
a la canalizada a través de los medios de comunicación social. 
El acercamiento a la fundamentación epistemológica de la teoría de las Relaciones 
Públicas exige repasar brevemente la evolución que ha sufrido su estudio: 


1) En la primera mitad del siglo XX, las Relaciones Públicas fueron estudiadas desde el 
ámbito de la comunicación social, especialmente de la investigación estadounidense 
sobre la comunicación de masas con incidencia de las teorías de la psicología social; 


2) A partir de la década de 1950 se empieza a estudiar el fenómeno con los métodos 
empíricos y cuantitativos propios de la sociología, y 


3) En la década de 1970 se inicia una búsqueda de una ciencia propia de las Relaciones 
Públicas a partir de corrientes integradoras de distintas disciplinas. En esta última etapa 
empiezan a producirse los primeros intentos de establecer su estatuto científico. 
Tenemos una historia de las Relaciones Públicas (Cutlip, 1994, 1995), una sociología de 
las Relaciones Públicas (Roucek, 1968), una economía de las Relaciones Públicas 
(Balsemao, 1968), un derecho de las Relaciones Públicas (Moore, 1998), etc. Siguiendo a 
Xifra (2007), actualmente, el campo de las Relaciones Públicas está dividido en una parte 
que le es común con las otras ciencias sociales, que contemplan el problema de la 
comunicación, las relaciones y los públicos desde su propio punto de vista; en una parte 
que le es propia y, en cierto modo, “residual”. La unidad científica de las Relaciones 
Públicas existe al nivel de la sistematización en este sentido: de una parte, contempla 
todos los problemas relacionados con la cuestión de las relaciones (central para ella, 
marginal o casi para las demás ciencias sociales) y, de otra, agrupa todos estos campos 
diversos para intentar una síntesis de conjunto. 
Las Relaciones Públicas no abandonan la investigación concreta. El especialista en 
Relaciones Públicas no debe contentarse con tratar de sintetizar, a una escala 
pretendidamente superior, los resultados de las investigaciones de otros especialistas, 
sino que debe investigar en el dominio propio (residual) de su ciencia (en el que investiga 
solo) y en los dominios comunes (en los que investiga concurriendo con especialistas de 
las demás ciencias sociales). 
El ámbito de estudio de las Relaciones Públicas consiste en conocer, gestionar e investigar 
a los diferentes públicos que posee una organización. Toda organización ya sea empresa, 
movimiento asociativo, sindicato, partido político, Organización No Gubernamental o 
asociaciones patronales deben conocer con quiénes se relacionan, establecer acciones 
con ellos, conocer sus demandas y satisfacer sus necesidades de una manera acorde con 
los objetivos de la organización. Pero también las entidades públicas (del Ejecutivo, del 
Legislativo y del Judicial) deben relacionarse con sus públicos para establecer vínculos 
satisfactorios de una manera mutua 
Hasta hace pocas décadas, la investigación que se venía realizando en relaciones públicas 
se acometía desde entornos privados, corporativos o de agencias. Sin embargo, existía un 
desfase entre el papel organizativo y social de la profesión y de las investigaciones, en 
detrimento de la primera. Los docentes no han destinado un esfuerzo paralelo a la 
realización de investigación básica, debido a que no se ha dedicado el suficiente ni 
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necesario tiempo y recursos en la investigación. Eso se debe, en parte a la consideración 
de las relaciones públicas como una disciplina de segunda clase, que se cobija al amparo 
del periodismo, disciplina mucho más respetable. Un ejemplo de esta situación es el 
hecho de que la primera revista científica sobre investigación en relaciones públicas 
(Public Relations Quarterly) no hace ni siquiera dos décadas que fue fundada, frente a los 
más de 75 años de la fundación de la primera revista en periodismo (Journalism Quarterly) 
en 1924. 
Los que se dedican a la formación superior en relaciones públicas han de definir las áreas 
que constituyen la investigación básica. Esto es, en la elaboración de unos conceptos con 
la pretensión de incrementar la comprensión y explicar las situaciones de causa y efecto. 
La percepción negativa del concepto de relaciones públicas no ha fomentado un amplio 
interés. Eso ha posibilitado que no existan buenas disposiciones para proporcionar fondos 
necesarios para más actividades de investigación. Sin embargo, en las últimas décadas, se 
ha podido observar (Pavlik, 1999: 14-15) que la mayoría de la investigación publicada 
sobre relaciones públicas ha sido realizada por académicos, señalándose ciertas 
características: 


1. Cuatro de cada cinco autores de investigación son científicos sociales de entornos 
académicos, ya sea desde la vertiente docente, como estudiantes que realizan sus 
doctorados. Así, las cifras señalan que más del 80% de los autores de artículos de 
investigación sobre relaciones públicas están asociados a la institución universitaria. 


2. La mayoría de los principales investigadores académicos (James Grunig, Glen 
Broom, David Dozier, Larissa Grunig, William Ehling, John Pavlik y otros) tienen 
experiencia tanto en la práctica profesional como en la académica. 


3. Aunque sus ámbitos académicos se encuentran en las facultades de comunicación, 
también encontramos a otros que enseñan en campos relacionados con la sociología, la 
psicología o el marketing. 


4. Una parte importante de la investigación se refiere a problemas asociados al ámbito 
profesional con temas específicos o prácticos, adoleciendo de la existencia de una 
investigación relacionada con la construcción de un cuerpo teórico. 
Hasta mediados de los años 70, no comienzan a generalizarse las investigaciones en 
relaciones públicas al amparo de la necesidad de explicar el valor añadido que aportan a 
las organizaciones para conseguir, entre otras cosas, explicar por qué y para qué es 
necesario invertir en las relaciones públicas (Pavlik, 1999 y Finn, 1982). 
Las relaciones públicas han de profundizar en su labor desde dos perspectivas: la 
investigación práctica sobre la actividad profesional y la investigación básica que conlleva 
la realización de teorías. A partir de esas dos tipologías investigadoras se podrá 
profundizar en la teoría y técnica de las relaciones públicas. 
Desde este enfoque, Del Río (1996: 45) califica como “generativas” a aquellas cuestiones 
que abarcan desde “el terreno del quehacer teórico y en el de la intervención sobre la 
realidad, debido a que nos obligan a considerar simultáneamente ambos niveles y eso 
permite abrir nuevas vías capaces de renovar dialécticamente teoría (objeto conceptual) 
y práctica (objeto funcional)”. 
Esta perspectiva dual –teórica práctica- ha sido uno de los elementos recurrentes en 
algunas de las más significativas investigaciones en relaciones públicas (Broom y Dozier, 
1986 y 1995; Dembow y Culbertson, 1985; Grunig y Hunt, 1984; y Wilcox et al., 2001), 
bajo una doble dinámica: teorizar multitud de prácticas profesionales para establecer una 
metodología de actuación y aportar rigurosidad y seriedad investigadora a la profesión. 
Con frecuencia, las relaciones públicas surgen en la literatura asociadas a las teorías de la 
organización, ya que predominantemente éstas se definen en función del papel que 
desempeñan dentro de los ambientes organizacionales. Si bien es cierto que pueden 
cumplir una función de gestión, tal y como las define Grunig (1984), no procede dejar de 
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reflexionar sobre el papel social que esta función desempeña. Debe reflexionarse al 
menos, sobre el papel social que las organizaciones tienen en la sociedad, 
independientemente de que sean públicas o privadas, y con o sin fines lucrativos. Éstas se 
definen desde los más diversos puntos de vista como el económico, el financiero, el social, 
el jurídico o bajo el prisma de las propias relaciones públicas. A modo de ejemplo, si se 
considera el punto de vista financiero muchas veces las organizaciones se definen a partir 
de indicadores financieros, expresados en demostraciones de resultados y balances donde 
los beneficios, los resultados líquidos, el capital, los activos y los pasivos se asumen como 
indicadores fundamentales a partir de los cuales se construyen otros. Desde el punto de 
vista jurídico éstas se definen como sociedades comerciales, sujetas a relaciones jurídicas 
corporizadas en contratos y estatutos. Y si se considera finalmente el punto de vista 
económico, una organización se define como el conjunto compuesto por el capital social, 
la tecnología y las personas en torno a un dato objetivo u objetivos. 
En lo que se refiere al punto de vista de las relaciones públicas, y considerando como 
presupuesto axiológico que éstas se incluyen en el conjunto de las ciencias sociales y más 
concretamente en las ciencias de la comunicación, puede plantearse que las 
organizaciones son “seres del discurso”, es decir, entidades que al existir e interaccionar 
con el medio lo hacen a través de procesos de comunicación expresados dentro de una 
determinada narrativa que va amoldándose a la propia existencia y a sus condicionantes. 
De esta forma, se considera que para las relaciones públicas las organizaciones son una 
estructura temática. Si sostenemos este punto de vista y, atendiendo al conjunto global 
de las organizaciones existentes en un espacio y tiempo determinados, podemos pues 
esbozar el papel social que éstas desempeñan a través de los temas y asuntos que eligen 
para comunicar e interaccionar con el medio. Dado que las relaciones públicas son las 
responsables de la sistematización de esos temas y asuntos organizacionales, tienen pues 
también un papel social. 
Las relaciones públicas tienden a ser descritas por sus instrumentos o canales de 
actuación, al ser inscritas por muchos enfoques como función o subsistema organizacional 
(Grunig & Hunt, 1984). Encontramos pues, en no pocas ocasiones, autores que realizan la 
presentación de las mismas no por lo que son, sino por lo que hacen. No se pretende hacer 
una crítica de este análisis, sino constatar que muchas de esas veces se subraya 
únicamente el papel instrumental / operacional que pueden desempeñar en las 
organizaciones. Ahora bien, desde nuestro punto de vista y a pesar de que las prácticas 
de las relaciones públicas impliquen un desempeño instrumental que concretiza una 
perspectiva relacional de la función, los profesionales no deben perder de vista el poder 
de su función en términos de intervención en el tejido social. De hecho, las relaciones 
públicas tienen un papel social, económico y político (Ramalho, 1986), asumiendo así un 
poder simbólico y representativo, constructor pues de la realidad. Asumir esto permite 
establecer un modelo teórico de las relaciones públicas basado en su dimensión 
estratégica. Únicamente a un nivel estratégico puede ser superado el enfoque 
instrumental y esbozar el papel de las relaciones públicas en el tejido social. 
Quiénes somos y cómo nos vemos, quiénes son los otros con quienes me relaciono y cómo 
me ven y por último, cuáles son los valores fundamentales que orientan nuestra conducta 
son ejes fundamentales para comprender qué papel tenemos en la sociedad. De esta 
forma, este modelo teórico presenta tres áreas de dimensión estratégica para las 
relaciones públicas, a saber: el estudio de la identidad organizacional, donde se busca 
conocer e identificar los puntos fundamentales del “yo”; el estudio del público, donde se 
pretende caracterizar e identificar las relaciones desarrolladas con el “otro”, conocer lo 
que piensan ellos de mí (imagen), así como comprender cuál es el impacto de mi 
existencia en esos otros y finalmente conocer y sistematizar los valores éticos que 
orientan mi conducta de la organización. 


C
SV


: 4
25


72
69


52
74


52
83


96
79


18
31


5 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s 
C


SV
: 4


25
77


69
43


36
70


96
19


67
72


84
2 


- V
er


ifi
ca


bl
e 


en
 h


ttp
s:


//s
ed


e.
ed


uc
ac


io
n.


go
b.


es
/c


id
 y


 C
ar


pe
ta


 C
iu


da
da


na
 h


ttp
s:


//s
ed


e.
ad


m
in


is
tra


ci
on


.g
ob


.e
s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425776943367096196772842





Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Estrategia de Relaciones Públicas 
por la UNIVERSITAT DE BARCELONA 


 


 


La confirmación de este modelo se sustenta en un enfoque teórico, bien desde el punto 
de vista de los paradigmas de las relaciones públicas, bien de los conceptos y diferentes 
aportaciones para la definición de la estrategia. Así, recurriendo a diferentes autores y 
escuelas del pensamiento estratégico, se edifica la base de lo que se define como las áreas 
estratégicas de las relaciones públicas, estableciendo un paralelismo entre lo que éstas 
definen como aquello que forma parte de su foro y cada una de las áreas definidas en este 
modelo: la identidad, el público y los valores fundamentales. 
En el Modelo de Relaciones Públicas Estratégicas se afirma que sólo a este nivel opera la 
concretización de un papel social para las relaciones públicas y de esta forma los 
profesionales CEO son considerados relevantes ya que tienen en sus manos la toma de 
decisiones estratégicas y por ello es importante conocer su aceptación / identificación de 
este modelo. Un segundo grupo constituido por profesionales de área que por su currículo 
aparecen como formadores de opinión (opinión makers). Así, y en relación a la 
identificación conceptual de esos profesionales con el modelo, se opta por constituirlos 
como un grupo de reflexión basado en lo que Morgan (1996) define como la fuerza única 
del focus group, concretamente, “la capacidad de observación del grado y la naturaleza 
de los acuerdos y desacuerdos entre los participantes”. 
En la propuesta y definición del título están presentes interrogantes nunca del todo 
resueltos: ¿Cuál es el papel de las relaciones públicas en las organizaciones? ¿Dicho papel 
se limita únicamente a una intervención instrumental / operacional? ¿Cuál es su papel 
estratégico? ¿Podemos hablar de relaciones públicas estratégicas? Como constructores 
de narrativas organizacionales, ¿podemos considerar el papel social de las relaciones 
públicas como co-constructoras de la realidad? A pesar de que la literatura de área tiene 
respuestas para estas cuestiones, la verdad es que ninguna de ellas parece aclarar las 
dudas de manera clara y completa, del mismo modo que no asume de forma explícita lo 
que los diferentes autores de área consideran estratégico en las relaciones públicas, es 
decir, las respuestas son implícitas y dispersas. En este sentido cabe destacar, por 
ejemplo, los grandes manuales de referencia predominantemente utilizados en la 
academia (Cotton, et al., 2009) (Grunig & Hunt, 1984; Cutlip, Broom, & Center, 1994; 
Wilcox, Autt, Agee, & Cameron, 2001 o Tench & Yeomans, 2006), cuya estructura es 
semejante. Con frecuencia estos temas transversales se retoman en los capítulos finales 
de estas obras, con cuestiones como la ética y deontología de la profesión, la formación 
y la enseñanza en las relaciones públicas. No obstante, podemos afirmar que en estos 
grandes compendios se suelen tratar sobre todo cuestiones relacionadas con el hacer de 
las relaciones públicas, como son: 


 
-La comunicación interna 
-La relación con los medios de comunicación 
-Las relaciones con las comunidades 
-La comunicación de crisis 
-La comunicación financiera 
-Las relaciones gubernamentales 
-El lobbying 
-La comunicación en espacios digitales, denominada también PR 2.0. 


 
Este conjunto de ámbitos interseccionados constituye el fundamente sobre el cual 
descansa el planteamiento de los dos principales referentes académicos internacionales 
del título, caracterizados por su orientación hacia la estrategia, un compromiso que les 
aleja de pragmatismos reduccionistas y los sitúa con todo derecho en el nivel propio del 
MECES 3. 
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EXPERIENCIAS ANTERIORES DE LA UNIVERSIDAD EN LA IMPLANTACIÓN DE TÍTULOS DE 
CARACTERÍSTICAS SIMILARES 


 
La Universidad de Barcelona no cuenta con ninguna experiencia precedente de 
características académicas similares a la propuesta por el Máster Universitario en 
Dirección de la Comunicación y Estrategia de Relaciones Públicas. No obstante, en razón 
del mismo nivel MECES, podría considerarse como precedente el segundo ciclo de la 
extinta Licenciatura en Publicidad y Relaciones Públicas, implantada en el mismo centro 
que solicita la implantación del Máster Universitario. 


 
Potencial académico del centro para la implantación del título 


 
I. Centro decano en Europa: La Escuela Superior de Relaciones Públicas es el primero de 
los centros de educación superior creados en Europa especializado en la disciplina 
académica de las relaciones públicas. 
II. Génesis académica: Su génesis se remonta a la constitución, en 1965, de la Agrupación 
Española de Relaciones Públicas (AERP), y su vocación académica se revela 
inmediatamente con la convocatoria y organización del Primer Congreso Español de 
Relaciones Públicas al año siguiente. 
III. Vocación formativa: Fruto de las conclusiones de dicho evento académico, en octubre 
de 1967, la Junta Directiva de la AERP acuerda constituir en su seno una comisión 
encargada de elaborar una programación formativa, que se puso en marcha durante el 
curso 1967-68. 
IV. Modelo anglosajón: A finales de 1967, la AERP tomó la decisión de impulsar la creación 
de unos estudios superiores reglados y especializados en el ámbito de las Relaciones 
Públicas, siguiendo el conocido ejemplo de diversas instituciones universitarias 
norteamericanas. 
V. Titulación profesional. En 1968 se consigue la creación legal del título profesional de 
Técnico en Relaciones Públicas, y la AERP empieza a impartirlo en el curso 1969-70 -con 
carácter exclusivo para toda España- en la histórica sede central de la universidad de 
Barcelona. 
VI. Creación del claustro. A partir de la implantación del título profesional, empieza a 
constituirse un claustro estable de profesorado, especializado en el área de la 
comunicación y en sus áreas afines, que llega a incorporar hasta 77 profesores distintos, 
muchos de ellos procedentes de centros y departamentos de la Universidad de Barcelona. 
VII. Demanda creciente. El alumnado egresado del título profesional llegó a superar los 
1.700, y su progresivo y continuado aumento requirió la disposición de unas 
infraestructuras propias en una ubicación diferente a la inicial. 
VIII. Sede propia. A partir del curso 1976-77, toda la actividad formativa se traslada al 
recinto de la Escuela Industrial de Barcelona y se ubica en un espacio de uso privativo 
cedido por su propietaria, la Diputación Provincial de Barcelona. 
IX. Institucionalización del centro. En el marco de esta transformación académica tuvo 
lugar asimismo la transformación institucional del centro, cuya titularidad pasa a recaer, 
a partir de 1993, en la fundación privada de régimen estatal denominada Fundación 
Europea de las Relaciones Públicas. 
X. Titulación superior. En 1998 la titulación profesional se transformó legalmente en 
superior, creándose al efecto el Graduado en Relaciones Públicas y Comunicación de las 
Organizaciones, que el centro comenzó a impartir ya en el curso 1998-99, en sustitución 
del anterior. 
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XI. Renovación de la adscripción universitaria. La citada transformación legal del título 
comportó la necesaria adscripción del centro a una universidad que asumiera la 
expedición del nuevo título superior. Dicha adscripción se formalizó en 1998 con la 
Universidad de Barcelona, con la cual el centro había tenido relaciones institucionales y 
académicas desde el primer momento de su creación. 
XII. Ampliación del claustro. La nueva titulación superior modificó los parámetros 
académicos de su predecesora y requirió un aumento notable del claustro, tanto 
cuantitativo como cualitativo, pues la duración y estructura del plan de estudios así lo 
exigió. Durante el período de implantación del Graduado, el total de profesores 
incorporados al centro superó ya el centenar. 
XIII. Consolidación de la demanda. La demanda del título superior -a la cual se requería 
la acreditación de los estudios secundarios- se mantuvo estable y el centro continuó 
siendo el único en impartirlo en Barcelona, llegando a los 1.200 egresados durante su 
período de impartición. 
XIV. Titulación universitaria. En 1999 se aprobó el decreto de creación de la Licenciatura 
en Publicidad y Relaciones Públicas, y el centro, con el apoyo de la universidad de 
Barcelona, procedió a implantarlo a partir del curso 2001-02. 
XV. Renovación del claustro. La sustitución del título superior por la licenciatura 
universitaria comportó la necesidad de adaptar el conjunto del profesorado a las 
exigencias legales propias de dicho régimen jurídico, en especial las relativas al nivel de 
doctorado y a la especialización científica acreditada. 
XVI. Asignación del alumnado. Asimismo, fruto de la implantación de la licenciatura 
universitaria fue el cambio en el sistema de acceso y admisión del alumnado, que a partir 
de dicha implantación pasó a ser asignado por el sistema público de la preinscripción 
universitaria de Catalunya, adaptándose a las normas y procedimientos correspondientes. 
XVII. Estabilización académica. Durante los diez cursos académicos en que estuvo 
implantada la licenciatura, el Centro consolidó su estabilidad universitaria docente y 
discente. La oferta de plazas de nuevo acceso se estabilizó sobre las 120 (600 en total de 
la licenciatura), articuladas en dos grupos de 65, y el plan de estudios de 4 cursos permitió 
la constitución de un nuevo claustro docente compuesto por una media de 55 profesores 
estables. 
XVIII. Adaptación al EEES. A partir del curso 2009-10, el Centro procedió a implantar, en 
sustitución de la extinta licenciatura, el Grado en Publicidad y Relaciones Públicas por la 
Universidad de Barcelona, y para ello tuvo que elaborar el correspondiente Sistema de 
Garantía Interna de Calidad y adaptar el claustro de profesorado a las nuevas exigencias 
legales. 
XIX. Transformación del Centro. El referido grado se impartió en el Centro hasta el curso 
2018-19. A lo largo de las nueve ediciones en que estuvo implantado, el Centro enroló un 
total de 1.617 alumnos (el 88% de los cuales obtuvo su titulación en el período previsto), 
y un total de 71 profesores pertenecientes a 17 áreas de conocimiento científico 
diferentes (un 73% de ellos doctorados). 
XX. Nueva sede. Los cambios introducidos por la adaptación al EEES del centro 
conllevaron la necesidad de disponer de nuevas instalaciones, capaces de albergar los 
nuevos servicios universitarios. A principios del curso 2018-19, el Centro se trasladó al 
moderno edificio de la actual sede, adquirido y remodelado por la fundación titular. 
XXI. Nuevo Grado. A partir del curso académico 2019-20, el Grado en Publicidad, 
Relaciones Públicas y Marketing pasó a sustituir el grado anterior, reforzándose con este 
cambio el área docente de Marketing, siguiendo el ejemplo de otras universidades 
catalanas. 
XXII. Proyección interuniversitaria. El preceptivo desarrollo científico del personal 
docente se atendió mediante un convenio con la universidad Europea IMF 
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(www.euniv.eu), por el cual se constituyó, dentro de la Cátedra de Ciencias Económicas 
y Sociales de la Escuela de Doctorado, el Observatorio Europeo de la Comunicación, como 
una unidad de investigación encargada de impulsar las líneas de investigación doctoral en 
las áreas de la Publicidad, las Relaciones Públicas y el Marketing. 


 
Superado el medio siglo de trayectoria académica, el Centro acredita una experiencia 
docente y discente progresiva, continuada y sólida, con un alumnado estable que supera 
anualmente las 500 personas, y una plantilla de profesorado diseñada en función de la 
pluralidad de las cargas y especialidades docentes, con la cual se conforma actualmente 
un claustro de 24 profesores a tiempo completo y otros 12 a tiempo parcial, distribuidos 
en 14 áreas diferentes de conocimiento científico. En conjunto, sumada la experiencia 
institucional, los medios materiales, la organización docente y el personal académico, el 
potencial del Centro para la implantación del título propuesto se revela claramente 
superior al que tenía durante la implantación de la extinguida Licenciatura, un título del 
mismo nivel MECES que el Máster que se propone implantar. 


 
El claustro docente ha desarrollado proyectos de investigación y publicaciones armónicos 


con la propuesta como por ejemplo, el de Torres Valdés, R.M.; Magallón, S.; Santa, A. 
Sinergias entre RRPP e Inteligencia Estratégica: Estudio de procesos comunes entre 
modelos de RRPP y la especificación técnica TS16555-2 aprobada por el Comité Europeo 
CEN/TC389. Revista AIRP, 2017. Obra digital. ISSN 2014-503. 
http://revistesdigitals.uvic.cat/index.php/obradigital/article/view/154/pdf_1 


 


Fruto de la actividad continuada son las sucesivas publicaciones, entre otras: 
- ACED, C.; AROCAS, M.; MIQUEL, S. Manual de comunicación interna- Dircom. Dircom, 
2020; 
- ACED, C. Relaciones públicas 2.0. Cómo gestionar la comunicación corporativa en el 


entorno digital. Editorial UOC, 2018. 
- ACED, C.; MIQUEL, S. Del sector secundario al quinario. Comunicación interna según la 
actividad de la empresa: objetivos, medición y prioridades. InMediaciones de la 
Comunicación, 15(1), pp. 87-107, enero-junio 2020. 
- MIQUEL, S.; ACED, C. Objectives and difficulties in the evaluation of internal 
communication in Spanish companies. El profesional de la información, vol. 28, núm. 5, 
2019. 
- MIQUEL, S.; ACED, C. Perfil de los responsables de comunicación interna en España. 
Revista de la Asociación Española de Investigación de la Comunicación, vol. 6, núm. 11, 
pp. 99-118. 2019. ISSN 2341-2690. 


 
Igualmente, la Escuela y su claustro docente es un miembro activo de asociaciones 
nacionales e internacionales vinculadas a la investigación: Asociación de Investigadores 
en Relaciones Públicas (AIRP); Asociación Española de Investigación de la Comunicación 
(ae-IC); Societat Catalana de la Comunicació (SCC), Internatioal Public Relations 
Association (IPRA). 


 
 


El centro ha colaborado y colabora activamente como partner académico con el Col.legi 
Professional del Màrqueting, la comunicación, la publicitat i les relacions publiques de 
Catalunya diseñando e implementado un estudio transversal sobre el sector; además de 
otros proyectos conjuntos. 
https://www.marquetingicomunicacio.cat/partners-academics/?lang=es. 
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En el ámbito profesional colabora con la Asociación Española de Directivos (AED); y la 
Asociación de Directivos de Comunicación (DIRCOM). 


 
Además, dentro de un plan I+D+I cuyo el objetivo es maximizar la transferencia de 
conocimiento a la sociedad, se está gestando un proyecto integrador, Laboratorio 
empresa-universidad, que orientará la investigación académica a dar respuesta a las 
cuestiones que las organizaciones colaboradoras (Fundación Barça, Laboratorios Cerba, 
entre otros) puedan plantear. 


 
 
 


DATOS Y ESTUDIOS ACERCA DE LA DEMANDA POTENCIAL DEL TÍTULO Y SU INTERÉS 
PARA LA SOCIEDAD 


 
En la creación de este título ha estado en todo momento presente la necesidad objetiva 
del centro impulsor y de su Universidad de recuperar el nivel académico de los estudios 
de la extinta Licenciatura en Publicidad y Relaciones Públicas. Tras la implantación, en el 
mismo centro, del Grado en Publicidad y Relaciones Públicas, que vino a sustituir la extinta 
licenciatura, el alumnado egresado del centro quedó privado de una continuidad 
académica que les permitiera acceder al nivel MECES 3. Esta situación genero el 
compromiso institucional, concordado entre centro y universidad, de implantar los 
estudios de máster que restablecieran el perdido nivel académico de la licenciatura. 
En el proceso de definición de dichos estudios de máster se consultó de forma específica 
y sistemática a las cuatro promociones de egresados y egresadas del nuevo grado 
(encuestas realizadas por la empresa Feedback eiqs), emergiendo de dichas consultas la 
constatación de que el colectivo de titulados se dividía en partes prácticamente iguales 
entre los que abogaban por una continuidad en la especialización (los más proclives al 
ejercicio de una profesión liberal), y los que optaban por una continuidad académica que 
los formara a nivel gestor o directivo i que les permitiera progresar laboralmente en el 
interno de una organización. 
La evidencia de una gran oferta de postgrado especializado en Cataluña -que no adolece 
de falta de calidad ni de diversidad-, decantó la balanza hacia la opción segunda, pero 
agregando con la estrategia de Relaciones Públicas una dimensión que, más allá de su 
acento directivo, otorgara al título unas competencias más amplias de las que 
estrictamente se vinculan al profesional DirCom. 
En el proceso de consultas internas y externas, este dimensionamiento recibió el apoyo 
de la práctica unanimidad de los agentes intervinientes, que no pasaron por alto el 
reforzamiento competencial pretendido. Tampoco el hecho de que un título con estas 
características agregativas y su proyección directiva no tenga ningún referente en el 
actual sistema universitario catalán, a pesar del alto nivel de desarrollo de la industria de 
la comunicación en dicho ámbito territorial. Así pues, tomado en conjunto, el resultado. 
Los datos utilizados sobre la empleabilidad y demanda de la formación superior 
especializada en el ámbito del máster provienen del estudio de mercado elaborado por la 
empresa Feedback eiqs bajo la dirección técnica del Dr. J. Sauret, profesor a la vez del área 
de conocimiento científico de Comercialización e Investigación de Mercados en la 
Universidad de Barcelona. Los resultados aportados revelan, en síntesis, que un 47% de 
los estudiantes y egresados de titulaciones de grado afines al máster afirman –en 
respuesta espontánea– su voluntad de continuar y completar su formación superior en el 
ámbito de las Ciencias de la Comunicación, y que un 17% del total manifiesta –en 
respuesta sugerida– que su primera opción como máster es la Dirección de Comunicación. 
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Proyectando estos datos sobre la masa crítica de estudiantes y titulados en las diversas 
universidades catalanas se obtiene como dato referencial una demanda potencial anual 
que oscila entre un mínimo de 105 alumnos y un máximo de 175. 
En cuanto a los datos sobre la empleabilidad, la información aportada en la segunda parte 
del referido estudio de mercado revela que, entre los años 2009 y 2018, el 23% de las 
ofertas de trabajo vehiculadas a través del Colegio del Márqueting y la Comunicación de 
Cataluña, así como 31% de las vehiculadas a través de las consultorías barcelonesas 
consultadas, tenían la Dirección de Comunicación como denominación principal en su 
oferta laboral. 
El Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Relaciones Públicas ofrece un 
enfoque de la fundamentación teórica acorde con la visión de Dozier y Lauzen (2000: 3- 
22) de utilizar una definición de las relaciones públicas a manera de dominio intelectual, 
para aplicar esa intelectualidad en la solución de casos concretos de la vida y de los 
problemas de cualquier tipo de organización. Por dominio intelectual reconocemos el 
campo de conocimiento asumido por una específica comunidad de académicos, 
incluyendo investigaciones, teorías, cuerpos de conocimiento y metodologías. Los 
alumnos del título obtendrán ese posicionamiento intelectual de las relaciones públicas a 
través de los contenidos expuestos en el plan docente. 
Por ello, al describir el potencial profesional del título debemos considerar el 
posicionamiento de Dozier y Lauzen (2000: 4-5) cuando comentan que el dominio 
intelectual de las relaciones públicas es un área de las ciencias sociales que opera en 
múltiples niveles de análisis (antropología, sociología, psicología y fisiología). En cuanto a 
la variable focal de la práctica de las relaciones públicas, sus practicantes y sus funciones 
en las organizaciones no hacen otra cosa que definir el campo de acción académico y 
profesional de la disciplina. En esta línea, Grunig y Hunt (2000 151-152) destacan que 
generalmente existe un acuerdo entre educadores y profesionales en el sentido de que 
los estudiantes de relaciones públicas deberían seguir cursos que proporcionen: 


1. Habilidades de comunicación. 
2. El saber necesario para la dirección y gestión de las relaciones públicas. 
3. Conocimiento de la organización para la que trabaja la persona de relaciones 


públicas. 
4. Experiencia práctica. 


James E. Grunig junto con su mujer Larissa A. Grunig (diciembre de 2000), en su 
comparecencia en un congreso mundial de relaciones públicas, en octubre del 2000 en 
Chicago, bajo el título de Globalizing and Diversifying Public Relations Management: Part 
1 Principles of Excellence and Practical Applications, recomiendan como primeros cinco 
principios genéricos de la práctica de las relaciones públicas los siguientes: 


a) Involucrar a las relaciones públicas en la dirección estratégica. 
b) Autorizar la entrada de las relaciones públicas en la coalición dominante o 


informando directamente a la dirección ejecutiva de la organización. 
c) Las relaciones públicas son una función de gestión separada de otras funciones. 
d) La unidad de relaciones públicas está encabezada por un director más que por un 


técnico. 
Claro, pero esa actividad gerencial, esa mediación en la toma de decisiones de la cúpula 
de poder de la organización, se traduce en muchos casos en acciones de comunicación, 
en campañas o programas de comunicación. La comunicación, por tanto, es una 
herramienta que las relaciones públicas utilizan para conseguir sus objetivos persuasivos. 
Este es el motivo por el que la comunicación en las relaciones públicas tiene especial 
significado. Y el proceso comunicacional ha de estar presente en cualquier tipo de 
definición de relaciones públicas, de la misma forma que ha de estar el proceso gerencial 
de la disciplina. 
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JUSTIFICACIÓN DE LA OFERTA DE PLAZAS 
 


La determinación de la oferta de plazas del título ha tenido presente el volumen de 
egresados del Grado en Publicidad, Relaciones Públicas (en extinción) y del Grado en 
Publicidad, Relaciones Públicas y Marketing (en fase de implantación) en el centro, cuya 
media anual asciende a 150 graduados y graduadas. A partir de este dato, la consideración 
ulterior condujo a una valoración del porcentaje aproximado de dichos titulados que 
pudieran optar por completar su formación superior en el centro con el máster propuesto. 
La encuesta realizada reveló que cerca del 60% del colectivo de graduados afirmaba su 
interés en dicha continuidad académica. Por otra parte, su tuvo también en cuenta que 
en el sistema universitario catalán están implantados grados de idénticas características 
en siete universidades, y que el conjunto de egresados anuales supera el millar de 
graduados, un porcentaje de los cuales podría optar por el máster que se propone, 
especialmente por el hecho que el centro que lo implanta es único en Cataluña por su 
dilatada y consolidada especialización en el ámbito de las Relaciones Públicas. 


 
RELACIÓN DE LA PROPUESTA CON LAS CARACTERÍSTICAS SOCIOECONÓMICAS DE LA 
ZONA DE INFLUENCIA DEL TÍTULO 


 
La formación superior universitaria en el ámbito de la comunicación resulta 
especialmente necesaria en un territorio caracterizado por una gran densidad empresarial 
como es el caso de Cataluña. Añádase a esto la potencia del sector comunicativo catalán, 
que se manifiesta tanto por su peso relativo dentro del conjunto español, como por su 
inveterada tradición (especialmente la publicitaria); así como la gran densidad institucional 
y organizativa, vinculada al llamado Tercer Sector, cuyas exigencias comunicativas resultan 
especialmente singulares. Prueba de todo ello es la gran oferta de prácticas especializadas 
que dispone el centro para su alumnado, que permite al alumnado diversificar sus 
contactos con una realidad profesional y adquirir una mejor conciencia de la adecuación 
de sus intereses y talentos. 


 
 


EN EL CASO DE TÍTULOS DE MÁSTER CON UN ENFOQUE O FINALIDAD PROFESIONAL O 
INVESTIGADORA RELACIONAR LA PROPUESTA CON LA SITUACIÓN DEL I+D+i DEL SECTOR 
CIENTÍFICO-PROFESIONAL 


 
Los titulados de este máster, podrán desempeñar sus funciones como comunicadores en 
todo tipo de empresas, instituciones y organizaciones en general. 
El máster forma comunicadores con capacidad y criterio de gestión. Podrán dirigir 
departamentos complejos, como directores de comunicación o asumir cualquier rol 
específico como un profesional más del departamento. 
Se trata de una formación generalista y globalizadora que aporta conocimientos 
susceptibles de ser aplicados en: empresas de productos de consumo; empresas de 
servicios; instituciones públicas y privadas; organizaciones no gubernamentales; partidos 
políticos; agencias de publicidad; agencias de relaciones públicas; asesorías de 
comunicación; gabinetes de prensa. 
El comunicador y la gestión de los valores intangibles y la responsabilidad social 
corporativa es una necesidad cada vez más reconocida que se consolida año tras año. 
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EN EL CASO DE QUE EL TÍTULO HABILITE PARA EL ACCESO AL EJERCICIO DE UNA 
ACTIVIDAD PROFESIONAL REGULADA EN ESPAÑA, SE DEBE JUSTIFICAR LA ADECUACIÓN 
DE LA PROPUESTA A LAS NORMAS REGULADORAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL 
VINCULADO AL TÍTULO, HACIENDO REFERENCIA EXPRESA A DICHAS NORMAS 


 
No procede 


 
EN EL CASO DE TÍTULOS DE MÁSTER QUE PROPONGAN DOS MODALIDADES DE 
IMPARTICIÓN DE LA DOCENCIA JUSTIFICACIÓN DEL NÚMERO DE PLAZAS DE INGRESO 
PARA CADA MODALIDAD, Y, EN CUALQUIER CASO, JUSTIFICACIÓN DE LA PERTINENCIA 
DE LA MODALIDAD ESCOGIDA PARA LA ADQUISICIÓN DE LAS COMPETENCIAS 
PLANTEADAS EN EL TÍTULO 


 
La sociedad actual vive en un contexto en el que muchas actividades y acciones se 
desarrollan de forma virtual y el estudiante universitario deberá desarrollarse 
profesionalmente en este entorno on-line. La formación universitaria planificada en este 
contexto se entiende como una adaptación necesaria al contexto social cambiante, del 
cual la universidad no puede ni debe distanciarse. 


En la actualidad, hay un grupo de personas interesadas en acceder a estudios de máster, 
pero con grandes impedimentos para poder seguir un horario de clases presenciales 
diarias de forma continuada. Se trata de alumnos con cargas laborales y, en muchos casos 
también familiares. 


Por estos motivos, el centro opta por ofertar los estudios en dos modalidades, el formato 
presencial permite las ventajas del contacto directo con el profesor como orientador 
cercano y real del proceso de aprendizaje y, por el otro lado, el formato on-line elimina 
los problemas de cumplimiento de horarios rígidos difíciles de compatibilizar con 
obligaciones laborales y familiares o los inconvenientes asociados al desplazamiento 
diario. 


JUSTIFICACIÓN DE LA INCLUSIÓN DE ESPECIALIDADES EN EL TÍTULO 
 


No procede 
 


2.2. REFERENTES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD PROPONENTE QUE AVALEN LA 
ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA A CRITERIOS NACIONALES O INTERNACIONALES PARA 
TÍTULOS DE SIMILARES CARACTERÍSTICAS ACADÉMICAS 


 
A. Referentes académicos nacionales 
En el proceso de estudio y diseño del título se ha utilizado, en primer término, el 
documento marco de la Asociación de Directivos de la Comunicación de 2008, entendido 
como un documento equivalente a los libros blancos de ANECA sobre titulaciones, pues 
en su elaboración, impulsada por la corporación profesional, intervinieron académicos de 
diferentes universidades, a las cuales se trasladaría posteriormente el citado referente. 
Un número importante de universidades españolas han optado por implantar unos 
másteres universitarios centrados en la comunicación corporativa en las organizaciones 
(Universidad Complutense, Universidad San Pablo-CEU, IE Universidad, Universidad del 
Atlántico Medio), o con acentos diversos, como el liderazgo (Universidad Pontificia de 
Salamanca), la gestión de eventos (Universitat Oberta de Catalunya), o la identidad 
corporativa (Universidad Internacional de la Rioja). En conjunto, estos títulos no se alejan 
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sustantivamente del marco previsto por la ADC en su documento, aunque resulta 
evidente que otorgan énfasis especiales a ciertos contenidos y competencias en 
detrimento de otras. 
Esta dinámica no es en modo alguno anormal, sino el lógico fruto del ejercicio de la 
autonomía universitaria, que permite perfilar a cada institución los objetivos de cada uno 
de sus títulos universitarios. De hecho, los títulos que en su propia denominación 
advierten y reivindican la Dirección de Comunicación como su ámbito de formación 
específico, también presentan sus particularidades diferenciales. Así, por ejemplo, el 
Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías por la 
Universidad Rey Juan Carlos (RUCT: 4314403), presenta una orientación en la que el 
dominio y la actualización de los recursos tecnológicos priman sobre otras dimensiones. 
En el caso del Máster Universitario en Gestión de la Comunicación Audiovisual, 
Empresarial e Institucional por la Universidad de Deusto (RUCT: 4311594), la dimensión 
que emerge –comparativamente– es la relativa a la gestión de recursos organizativos. En 
cambio, el carácter directivo y estratégico es el que prima en el Máster Universitario en 
Dirección Estratégica de la Comunicación y de la Empresa por la Universidad de Vic- 
Universidad Central de Catalunya (RUCT: 4313326), y en el Máster Universitario en 
Dirección Estratégica e Innovación en Comunicación por la Universidad de Cádiz y la 
Universidad de Málaga (RUCT: 4315990). Finalmente, entre los títulos nacionales 
considerados como referentes, cabe señalar por su vinculación al documento (con 
matices, pero ortodoxa) de la ADC, el Máster Universitario en Dirección de Comunicación 
por la Universidad Católica San Antonio (RUCT: 4310077) y el Máster Universitario en 
Dirección de Comunicación por la Universidad Europea de Madrid (RUCT: 4315539). 
Los estudios de postgrado implantados en el sistema universitario español sobre las 
Relaciones Públicas conforman un conjunto que se caracteriza por presentar una única 
tipología: la de los estudios propios o no oficiales, con todo lo que ello comporta de 
inestabilidad, accesos abiertos, cargas académicas singulares, ausencia de sistemas de 
garantía interna de la calidad, etc... 
La misma Universitat de Barcelona imparte un Máster en Relaciones Públicas y 
Organización de Eventos en su INTITUT DE FORMACIÓ CONTÍNUA-IL3. La Universitat de Vic- 
Central de Catalunya también ofrece un título propio con una especialización que vincula 
las Relaciones Públicas con el protocolo y los eventos, en su centro adscrito de la ciudad 
de Barcelona ESERP BUSINESS SCHOOL: el Máster en Dirección de Comunicación Corporativa: 
Relaciones Públicas, Protocolo y Eventos. 
La Universitat Pompeu Fabra deja de lado en la denominación de su título propio la 
referencia a las Relaciones Públicas, optando por la denominación de Máster en Gestión 
de Eventos y Protocolo, en el programa implantado en su BARCELONA SCHOOL OF 
MANAGEMENT. Idéntica línea sigue la Universitat Ramon Llull con su título propio 
denominado Máster en Protocolo, Relaciones Institucionales y Gestión Estratégica de los 
Eventos, implantado en la Facultad de Blanquerna. 
Fuera del ámbito catalán encontramos otras universidades nacionales que han optado 
también por títulos propios de máster. Se trata de la Universidad de Alcalá de Henares, 
con su Máster en Relaciones Públicas: Organización de Eventos, Protocolo y 
Comunicación, y la Universidad Católica San Antonio de Murcia con su título de Máster en 
Event Manager y Relaciones Públicas e Institucionales (implantado en IDACEM). 
Existen muchos más programas de postgrado de niveles inferiores, atípicos o ad hoc 
implantados en los centros satélites de las universidades y más o menos relacionados con 
las Relaciones Públicas, así como innumerables ofertas provenientes de centros sin 
vinculación con universidad alguna. Pero ninguno de ellos puede ser utilizado como 
referente académico para un título oficial de máster universitario, pues sus 
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planteamientos rara vez contemplan inquietudes teoréticas o competencias científicas – 
no son sus objetivos–, y su público objetivo sólo parcialmente resulta coincidente. 
El presente título ha incorporado competencias específicas de dos de estos títulos 
nacionales (UCAM y UEM); también ha incorporado materias inspiradas en otros (URJ: 
recursos TIC; UdC-UdM: talleres de creatividad e innovación; Deusto: gestión 
organizativa); y finalmente ha adoptado como referente en su previsión de resultados los 
del título de la UVic-Central de Catalunya. 
También se han tenido en consideración y valorado referentes nacionales de títulos 
propios como el Máster en Gestión Estratégica de la Comunicación y Relaciones Públicas 
que ofrece la Universidad Pompeu Fabra, así como el Máster en Dirección de Relaciones 
Públicas y Agencias de Comunicación de la Universidad Autónoma de Barcelona. 


 
B. Referentes académicos internacionales 
El presente título tiene como referente académico internacional el Master of 
Communications Management impartido conjuntamente por la McMaster University 
(Canadá) y la Syracuse University (USA). Dicho referente obedece a razones de carácter 
institucional, pues la ESRP mantiene estrechos lazos de colaboración con el Institute for 
Public Relations (IPR), y con la Arthur W. Page Society, asociación norteamericana de 
profesionales de las relaciones públicas y la comunicación corporativa. La ESRP actúa 
como sede en Barcelona para los eventos y convocatorias académicas de ambas 
entidades, y vehicula la cooperación en la investigación de su profesorado. Dichas 
entidades han tenido y tienen un papel muy importante en el diseño y desarrollo de dicho 
programa interuniversitario, y por ello ha sido desde el primer momento el referente 
internacional de este título. En concreto, su aportación principal ha sido clave en la 
definición de la orientación profesionalizadora de los estudios y de la consiguiente 
determinación del perfil recomendado de acceso. El referido Master of Communications 
Management de McMaster & Syracuse Universities explicita que se dirige a un conjunto 
heterogéneo de “professionals in the areas of public relations, public affairs, government 
communications, government relations, health communications, community 
management, community engagement, public participation, advocacy, stakeholder 
relations, consulting and communications management”. Esta orientación, abogada por 
el profesor de dicho máster Terry Flynn (McMaster University) durante el proceso de 
consultas externas, se impuso a otra orientación alternativa, que proponía plantear el 
máster como una continuidad natural, en el sentido de una progresión directiva, para el 
alumnado del Grado en Publicidad y Relaciones Públicas implantado en el Centro. En 
consecuencia, y siguiendo el modelo de este referente internacional (que lleva dos 
décadas de implantación continuada), el Máster Universitario en Dirección de 
Comunicación se define abierto a todos los profesionales vinculados a esta función 
directiva y, en coherencia, ha previsto un curso previo como complemento de formación 
para aquellos candidatos que no acrediten un conocimiento mínimo de las ciencias de la 
información y la comunicación. 
Complementariamente, en la preparación del presente título se han tenido en cuenta 
diversos programas internacionales, que, con la denominación de Master in Public 
Relations, se encuentran implantados en el Reino Unido: London College of 
Communication, en Canadá: Mount Saint Vincent University, o en los Estados Unidos: 
Georgetown University, New York University, Syracuse University. Precisamente este 
último, en razón de la especial vinculación del Centro con el centro de la universidad que 
lo imparte (la S. I. NEWHOUSE SCHOOL OF PUBLIC COMMUNICATIONS), ha sido el más 
considerado. Este programa “clásico” incorpora en sus contenidos, además de las lógicas 
materias relativas a las Relaciones Públicas (teoría, gestión, campañas, investigación, 
práctica, digitalización, etc..) los relativos a los mercados y las instituciones financieras, 
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así como la dimensión competencial vinculada al liderazgo de equipos, la negociación y la 
resolución de conflictos. No obstante, y a diferencia de otros, este programa no presenta 
la orientación estratégica que asume el título del Centro. 
Los que sí que la asumen y así lo advierten en sus mismas denominaciones son los Masters 
of Strategic Public Relations implantados en la University of Sidney y en la George 
Washington University. Estos títulos incorporan ya la dimensión política e institucional 
(con especial intensidad en la George Washington University, que lo tiene implantado en 
su GRADUATE SCHOOL OF POLITICAL MANAGEMENT), y también la Salud Pública, el Marketing, 
los derechos ciudadanos y los movimientos sociales, el marco legal y ético de la 
comunicación, la cultura organizacional o la sostenibilidad, sin olvidar las finanzas (con la 
introducción de la Investor Communication). Pero sin duda alguna, aquello que más 
justifica su adopción como referente académico es el enfoque estratégico, situado en la 
centralidad del programa y en diálogo con materias como la Theoretical Traditions and 
Innovations o las Applied Public Relations and Public Affairs Research, sobre cuyas bases 
se reivindica el auténtico carácter universitario de dichos programas y se justifica su 
adopción como referente académico principal. 


 
2.3. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS 
UTILIZADOS PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 


 
2.3.1. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS 


 
El proceso de consulta interna para la implantación de nuevos estudios en la ESRP está 
regulado por la Norma 02/2017, de 20 de noviembre, reguladora del proceso de 
implantación de nuevos estudios en el Centro. 
De acuerdo con el artículo 1 de la Norma 02/2017, todos los órganos académicos del 
Centro y las personas que forman parte de la plantilla del personal docente e investigador, 
están legitimadas para la promoción de iniciativas conducentes a la implantación de 
nuevos estudios en el Centro. En el caso del presente título, la iniciativa para su 
implantación correspondió a la Dirección. 
De acuerdo con el artículo 2 de la Norma 02/2017, las propuestas de implantación de un 
nuevo estudio deberán formalizarse en un documento que desarrolle los siguientes 
aspectos del título propuesto: a) Perfil de formación; b) Objetivos generales; c) Finalidad, 
enfoque u orientación; d) Interés académico, científico o profesional; e) Experiencias 
anteriores de la universidad en la impartición de títulos de características similares; f) 
Datos y estudios acerca de la demanda potencial del título y su interés para la sociedad; 
g) En el caso de títulos de máster con un enfoque o finalidad profesional o investigadora, 
relación de la propuesta con la situación del I+D+i del sector científico-profesional; h) En 
el caso de que el título habilite para el acceso al ejercicio de una actividad profesional 
regulada en España, justificación de la adecuación de la propuesta a las normas 
reguladoras del ejercicio profesional vinculado al título, haciendo referencia expresa a 
dichas normas; i) Justificación de las de especialidades; j) Referentes universitarios o 
profesionales españoles y extranjeros; k) Entidad colaboradora en la implantación. Dicho 
documento debe estar debidamente identificado, fechado y firmado por sus promotores 
y se incorporado al expediente correspondiente a efectos de ser acreditado como 
Evidencia 01. La propuesta documento correspondiente a la propuesta del presente título 
fue formalizado en julio de 2019. 
De acuerdo con el artículo 3 de la Norma 02/2017, las propuestas de implantación de un 
nuevo estudio en el Centro deben trasladarse por parte de sus promotores a la Dirección, 
que procede a su consideración ante la Comisión Ejecutiva, que acuerda o no su 
aprobación inicial y, en caso positivo, certifica el acuerdo tomado, que se incorpora al 
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expediente a efectos de ser acreditado como Evidencia 02 del proceso. La aprobación de 
la propuesta del presente título fue aprobada por la Junta de Centro en septiembre de 
2019. 
De acuerdo con el artículo 4 de la Norma 02/2017, la Comisión Ejecutiva eleva la 
propuesta aprobada al Junta del Centro para su consideración y éste emite un informe 
sobre la propuesta y lo remite a la Dirección, incorporándose al expediente a efectos de 
ser acreditado como Evidencia 03 del proceso. El informe de la Junta sobre la propuesta 
se emitió en octubre de 2019. 
De acuerdo con los artículos 5 y 6 de la Norma 02/2017, en caso de informe de la Junta 
favorable a la propuesta, la Dirección procede a convocar a la Comisión de Programación 
del Centro y ésta acuerda el nombramiento de la Ponencia responsable de la elaboración 
del Anteproyecto de Memoria de solicitud de Verificación del estudio propuesto, 
incorporándose dicho nombramiento al expediente como Evidencia 04. En el caso del 
presente título, la Ponencia fue nombrada en octubre de 2019. 
De acuerdo con el artículo 7 de la Norma 02/2017, en la elaboración del Anteproyecto, la 
Ponencia deben someterse a consulta previa, como mínimo, los siguientes aspectos: a) La 
justificación aportada sobre el interés académico, científico o profesional de la propuesta; 
b) Los datos aportados acerca de la demanda potencial del título y su interés para la 
sociedad, en relación al número de plazas propuestas; c) La consistencia del perfil de 
competencias con los requisitos particulares de la disciplina y con el nivel formativo 
correspondiente a su MECES; d) La coherencia del plan de estudios y la estructura 
curricular con el perfil de competencias y con los objetivos del título; e) La adecuación del 
perfil de ingreso previsto a las exigencias de la titulación; f) La adecuación de los 
mecanismos de coordinación docente previstos en el estudio; g) La adecuación de las 
normativas académicas previstas sobre los resultados previstos para el título; h) La 
idoneidad del profesorado previsto en relación a la dedicación y especialidad requerida 
por los estudios; i) La capacidad del Centro y de la entidad colaboradora propuesta para 
ofrecer acciones de mejora en la actividad docente del profesorado previsto; j) La 
coherencia de las actividades formativas propuestas en relación a los resultados de 
aprendizaje previstos y al nivel MECES correspondiente; k) La fiabilidad del sistema de 
evaluación previsto para certificar los resultados de aprendizaje; l) La adecuación de los 
valores previstos como indicadores académicos para las características de los estudios; 
m) La adecuación de los valores previstos como indicadores de la inserción laboral para 
las características de los estudios. Dichos aspectos de la consulta previa preceptiva se 
formalizan en un documento informe normalizado que constituye la Evidencia 05 del 
proceso. En el caso del presente título, los informes fueron entregados en noviembre de 
2019. 
De acuerdo con el artículo 8 de la Norma 02/2017, en la elaboración del Anteproyecto, la 
Ponencia debe someter el documento informe de consulta previa a las siguientes fuentes 
internas: a) Comisión Ejecutiva; b) Dirección; c) Servicio de Garantía Interna de Calidad del 
Centro; d) Profesorado de las áreas de conocimiento vinculadas a las materias del plan de 
estudios; y e) a cualquier otro órgano académico del Centro que la Ponencia considere 
especialmente vinculado a los estudios propuestos en razón de su especialidad. En el caso 
del presente título, los informes internos fueron realizados por las personas titulares de 
los órganos académicos y por el profesorado del Centro. 
De acuerdo con el artículo 9 de la Norma 02/2017, la Ponencia estudia los informes 
emitidos por las fuentes internas consultadas y procede a redactar una versión final del 
Anteproyecto que remite a la Dirección (Evidencia 06 del expediente). En el caso del 
presente título, la versión final del Anteproyecto fue entregada en diciembre de 2019. 
De acuerdo con el artículo 10 de la Norma 02/2017, la Dirección somete a estudio y 
consideración de la Junta el Anteproyecto remitido por la Ponencia, junto con las 
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evidencias incorporadas al expediente de la implantación, y la Junta acuerda, si procede, 
la aprobación del texto final del Proyecto de Memoria de Verificación, incorporando las 
enmiendas que considera oportunas (Evidencia 07 del expediente). En el caso del 
presente Máster, el texto final del Proyecto de Memoria fue aprobado por la Junta en 
octubre de 2019 y a continuación enviado al Patronato en diciembre de 2019 para su 
tramitación ante la Universidad de Barcelona. 


 
2.3.2. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEMIENTOS DE CONSULTAS EXTERNOS 


 
El proceso de consulta externa para la implantación de nuevos estudios en la ESRP está 
regulado por la Norma 02/2017, de 20 de noviembre, reguladora del proceso de 
implantación de nuevos estudios en el Centro. 
De acuerdo con el artículo 7 de la Norma 02/2017 en la elaboración del Anteproyecto, la 
Ponencia deben someterse a consulta previa, como mínimo, los siguientes aspectos: a) La 
justificación aportada sobre el interés académico, científico o profesional de la propuesta; 
b) Los datos aportados acerca de la demanda potencial del título y su interés para la 
sociedad, en relación al número de plazas propuestas; c) La consistencia del perfil de 
competencias con los requisitos particulares de la disciplina y con el nivel formativo 
correspondiente a su MECES; d) La coherencia del plan de estudios y la estructura 
curricular con el perfil de competencias y con los objetivos del título; e) La adecuación del 
perfil de ingreso previsto a las exigencias de la titulación; f) La adecuación de los 
mecanismos de coordinación docente previstos en el estudio; g) La adecuación de las 
normativas académicas previstas sobre los resultados previstos para el título; h) La 
idoneidad del profesorado previsto en relación a la dedicación y especialidad requerida 
por los estudios; i) La capacidad del Centro y de la entidad colaboradora propuesta para 
ofrecer acciones de mejora en la actividad docente del profesorado previsto; j) La 
coherencia de las actividades formativas propuestas en relación a los resultados de 
aprendizaje previstos y al nivel MECES correspondiente; k) La fiabilidad del sistema de 
evaluación previsto para certificar los resultados de aprendizaje; l) La adecuación de los 
valores previstos como indicadores académicos para las características de los estudios; 
m) La adecuación de los valores previstos como indicadores de la inserción laboral para 
las características de los estudios. Dichos aspectos de la consulta previa preceptiva se 
formalizan en un documento informe normalizado que constituye la Evidencia 05 del 
proceso. En el caso del presente título, los informes fueron entregados en noviembre de 
2019. 
De acuerdo con el artículo 8 de la Norma 02/2017, en la elaboración del Anteproyecto, la 
Ponencia debe someter el documento informe de consulta previa a las siguientes fuentes 
externas: a) Entidades colaboradoras en la implantación de los estudios; b) Entidades 
vinculadas a los estudios en razón de vínculo profesional o de especialización (en caso de 
estudios que habiliten para el acceso al ejercicio de una actividad profesional regulada en 
España será preceptivo el informe de la entidad correspondiente); c) Organizaciones de 
Alumini egresados de estudios que se consideren relacionados con la propuesta de 
implantación. En el caso del presente título, los informes externos fueron realizados por 
la Asociación de Directivos de la Comunicación, entidad colaboradora en la implantación 
de los estudios y que a la vez es la corporación responsable de la habilitación profesional, 
y por el profesor Terry Flynn (McMaster University). 
De acuerdo con el artículo 9 de la Norma 02/2014, la Ponencia estudia los informes 
emitidos por las fuentes externas consultadas y procede a redactar una versión final del 
Anteproyecto que remite a la Dirección (Evidencia 06 del expediente). En el caso del 
presente título, la versión final del Anteproyecto fue entregada en diciembre de 2019. 
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4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 
 
4.1. SISTEMA DE INFORMACIÓN PREVIO 
 
Sistema de Información previo del Sistema Universitario de Cataluña 
El Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC) es el órgano de coordinación general del 
sistema y responsable del sistema de información general sobre la oferta de estudios 
universitarios en Cataluña. Dicha información es completa, sistemática y pública, 
presentándose ordenada por universidades, centros, niveles y estudios, de los cuales se 
informa de sus condiciones de acceso, objetivos y competencias, perfil recomendado de 
ingreso, carga académica y plan de estudios. 
El CIC dispone así mismo de un servicio de atención al público de carácter presencial, 
telefónico y electrónico al que puede dirigirse cualquier persona interesada en el acceso 
al sistema universitario catalán. 
Complementariamente, el CIC organiza anualmente en la ciudad de Barcelona el Saló de 
l’Ensenyament, en el que participan todas las instituciones de educación superior de 
Cataluña y que permite a todo el público interesado obtener una información directa y 
centralizada de todos los centros y estudios superiores. 
Además de su función coordinadora, el CIC realiza también funciones de gestión para el 
sistema universitario a través de la Oficina de Acceso a la Universidad (OAU). Este servicio 
es el responsable de organizar anualmente las pruebas de acceso a la Universidad y el 
subsiguiente proceso general de pre-inscripción universitaria y adjudicación de las plazas 
de grado, pero no de máster universitario. Para el acceso a una plaza de grado en una 
universidad pública catalana es preceptiva dicha pre-inscripción en la OAU. Este sistema 
garantiza tanto la eficiencia del sistema universitario público como el acceso en 
condiciones objetivas de igualdad y mérito. Toda la información pública sobre dicho 
proceso se actualiza anualmente en la web institucional del CIC. 
 
Sistema de Información previo de la Universitat de Barcelona 
La Universitat de Barcelona (UB) dispone de su propio sistema de información 
institucional para el acceso a sus centros y estudios. Dicho sistema se ordena a través de 
un servicio de información general, que atiende a los interesados tanto personal como 
telefónica y electrónicamente, y que es el responsable del mantenimiento actualizado de 
la web corporativa en la cual se describen detalladamente todos los estudios oficiales y 
propios implantados en la UB. Cabe añadir que el sistema de información de la UB 
procede sistemáticamente a conectar las personas interesadas con los centros y los 
responsables específicos de la información sobre cada uno de los estudios, así como a las 
webs correspondientes. 
Complementariamente, la UB organiza anualmente campañas de difusión pública de su 
oferta de estudios a través de los canales ordinarios de publicitación, al tiempo que 
participa en el Saló de l’Ensenyament y Futura y en otras jornadas que se convocan, de 
ámbito territorial diverso, a las cuales acuden fundamentalmente los futuros 
demandantes de plazas y que permiten trasladar una información muy eficiente sobre la 
oferta y sus características. 
 
Sistema de Información previo del Centro 
La Escola Superior de Relacions Públiques (ESRP) dispone de un sistema de información 
cuyo protocolo normativo determina que la información académica de los programas 
implantados en el Centro debe asegurar a su alumnado potencial y presente una 
información clara y precisa, tanto en la web como en los medios de promoción editados, 
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sobre los estudios ofertados, consignando preceptivamente en sus medios los datos 
siguientes sobre cada estudio: 
 
• Descripción oficial del Título: denominación, ciclo, centro, tipo de enseñanza, rama de 
conocimiento, número de ECTS del programa, número de ECTS de matriculación mínima, 
normas de permanencia en los estudios, idiomas que se utilizan, y profesiones para las 
que capacita dicho título, si es el caso. 
• Objetivos específicos del título y competencias que adquirirá el estudiante tras 
completar el periodo formativo previsto. 
• Vías de acceso a los estudios. 
• Perfil de ingreso recomendado para el acceso a los estudios. 
• Órgano académico responsable de la información sobre los estudios. 
• Medios alternativos o complementarios de acceso a la información sobre los estudios. 
• Sistema de acogida y orientación para el alumnado de nuevo ingreso. 
• Criterios de acceso y condiciones y pruebas especiales de admisión. 
• Sistemas de apoyo al alumnado una vez matriculado. 
• Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos. 
• Planificación de la enseñanza: explicación general de la planificación del plan de 
estudios, actividades formativas previstas, metodología de enseñanza y aprendizaje, y 
relación con las competencias que debe adquirir el estudiante, tipología de actividades 
evaluativas de la Universidad, planificación y gestión de la movilidad de los estudiantes 
propios y de acogida, y descripción de los módulos o materias. 
• Personal académico y de administración y servicios vinculado a los estudios. 
• Recursos materiales y servicios a disposición de los estudios. 
• Resultados previstos en los estudios: tasa de graduación, tasa de abandono y tasa de 
eficiencia. 
 
La Unidad de Atención al Alumnado del Centro es la responsable de informar a las 
personas interesadas en los programas del Centro y en ayudar a los candidatos en la 
tramitación de sus solicitudes de admisión. Para informar a los potenciales estudiantes 
sobre la titulación y sobre el proceso de matriculación, la Unidad realiza actividades de 
orientación a través de los siguientes canales de difusión: 
 
• Página web oficial. 
• Correo electrónico. 
• Atención telefónica personal. 
• Atención personal presencial en el propio Centro (cita previa). 
• Presentaciones públicas de los programas (previa convocatoria en web). 
• Inserciones de la información académica los distintos canales de comunicación de 
Internet: Google Adwords, E-magister, Oferta formativa, Infocursos y Universia. 


El Centro tiene un compromiso público con la igualdad de oportunidades, por lo que se 
obliga a llevar a cabo las adaptaciones necesarias para ello. Los candidatos que presentan 
algún tipo de discapacidad o necesidad especial son atendidos por la Unidad de Atención 
al Alumnado, que concreta una entrevista con ellos con el objetivo de valorar las 
adaptaciones que sean pertinentes de realizar. Estas adaptaciones pueden ser de tipo 
curricular, adaptaciones del entorno, materiales, etc., así como las pautas de actuación 
específica del profesorado. El informe de la Unidad de Atención al Alumnado se envía a la 
Coordinación del Programa, quien asume la concreción de las adaptaciones necesarias y 
su transmisión al profesorado responsable de las materias del título. Además de ello, la 
Coordinación mantiene un contacto directo con el alumno y su tutor/a durante de todo 
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el curso académico, con el objetivo de velar por el cumplimento de los compromisos 
definidos. 


4.1.1. PERFIL DE INGRESO RECOMENDADO PARA LOS FUTUROS ESTUDIANTES 


El perfil recomendado para el acceso al Máster Universitario en Dirección de 
Comunicación y Estrategia de Relaciones Públicas es el de una persona interesada en 
progresar en la función directiva de la comunicación y las estrategias de las Relaciones 
Públicas, con conocimientos sobre les bases teóricas de la teoría de la información y la 
comunicación, así como de las organizaciones y su cultura organizacional y directiva; 
capacidad para organizar con visión estratégica, para asumir liderazgos e impulsar la 
creatividad y la innovación, y flexibilidad para adaptarse al uso de les tecnologías de la 
comunicación en un entorno profesional. 
 
En conjunto, el perfil de ingreso recomendado agrega como elementos a considerar en 
las personas candidatas los siguientes conocimientos y/o experiencia profesional 
vinculados principalmente a: 
 
- La comunicación y la gestión estratégica empresarial 
- Identificación y tratamiento de stakeholders  
- Análisis de públicos en relaciones públicas (sujetos receptores)  
- Otros actores en la planificación estratégica de las relaciones públicas: sujetos 


promotores y ejecutores. 
- La Gestión de la Comunicación Publicitaria  
- La Construcción de Imagen.  
- La Identidad y la Reputación.  
- La Gestión y Prevención de Crisis. 
 
Las personas candidatas que provengan de estudios que no acrediten los conocimientos 
teóricos básicos sobre relaciones públicas y comunicación deberán superar el Curso 
Complementario de Formación para el acceso al Máster Universitario en Dirección de 
Comunicación y Estrategia de Relaciones Públicas. 
 
4.1.2. PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES DE ORIENTACIÓN Y CANALES DE DIFUSIÓN 
PARA LA ACOGIDA DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO SOBRE EL TÍTULO, LA 
MATRÍCULA Y ACTIVIDADES DE ORIENTACIÓN 
 
En la página principal WEB de la Universidad de Barcelona se puede acceder a la relación 
de Másteres oficiales que se imparten cada curso. 
 
En dicha página además de la relación de los másteres oficiales se incluye: 
 
• los objetivos de un máster y su estructura general; 
• las preguntas más frecuentes con respecto a: másteres oficiales, cómo se accede a un 
máster, preinscripción, matrícula y precios, duración y calendario, relación de los 
másteres con otras enseñanzas, estudios adaptados al espacio europeo de educación 
superior; 
• acceso y preinscripción; 
• matrícula; 
• becas y ayudas; 
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• Los teléfonos de contacto y correo electrónico de la Oficina de Información de los 
másteres; 
 
Por otra parte, el centro dispone de su propia página WEB en la que se incluye: 
 
PRESENTACIÓN 
 
OBJETIVOS ACCESO Y ADMISIÓN 
Objetivos y competencias  
Requisitos de acceso 
 
PLAN DE ESTUDIOS 
Plan de estudios 
 
SOPORTE AL ESTUDIO 
Becas y ayudas 
Movilidad   
 
INFORMACIÓN ACADÉMICA 
Matrícula 
Calendario, horarios y exámenes  
Planes docentes y aulas 
Prácticas curriculares 
 
SISTEMA DE CALIDAD 
Presentación 
Indicadores 
Normativas 
 
 
ENLACES RELACIONADOS 
 
https://www.ub.edu/dyn/cms/continguts_es/estudis/oferta_formativa/master_universi
tari/index.html 
 
https://www.esrp.net/ 
 
INFORMACIÓN ESPECÍFICA CORRESPONDIENTE AL CENTRO 
 
Es importante destacar que, siguiendo el plan de acción tutorial de la Universidad de 
Barcelona y el del propio centro, se organizan una serie de acciones previas a la matrícula 
tales como: 
 
-Sesiones informativas 
El centro organiza sesiones informativas y jornadas de puertas abiertas, dirigidas a los 
estudiantes y a las familias, en las cuales se presentan los estudios que se ofrecen, la 
metodología de trabajo, las salidas profesionales y los aspectos más relevantes de la 
vida académica y universitaria. 
 
Por norma general se programan entre 3 ó 4 sesiones en función de la demanda. Es 
necesario confirmar la asistencia a las sesiones informativas mediante un formulario. 
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-Visitas personalizadas 
Además de las sesiones informativas, también se ofrecen visitas personalizadas a 
petición de los interesados, durante todo el año. 
 
-Ferias y Congresos 
El centro también participa en el Saló de l'Ensenyament  y Futura de Barcelona donde 
presenta la oferta de grados y másters que ofrece.  
 
Acciones en la fase inicial de los estudios del Master: 
 
A través del SAE (Servició de Atención al Estudiante) el centro desarrolla un Plan de 
Acogida y Orientación para el alumnado, la Unidad de Atención al Alumnado es el órgano 
responsable de su gestión. 
 
El SAE del centro abarca todas las etapas de la relación del estudiante con el centro: apoyo 
y orientación previos a la inscripción; en la matrícula de primer curso y en el acceso al 
centro; durante los estudios de grado; en la transición al mundo laboral, y para la 
formación postgraduada. También tiene una continuidad a través de la relación con los 
egresados. 
 
Los objetivos son:  
 
-Facilitar la integración de los estudiantes en la universidad, en el centro y en la titulación. 
-Orientar a los estudiantes durante su proceso formativo. 
-Realizar el seguimiento de las necesidades académicas de los estudiantes desde una 
perspectiva integral de la persona. 
-Ayudar a los estudiantes a desarrollar la capacidad de toma de decisiones respecto a su 
proyecto personal y profesional. 
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
 
5.1. DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 
 
5.1.1. EXPLICACIÓN GENERAL DE LA PLANIFICACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS. 
DESCRIPCIÓN GENERAL DE CÓMO SE PLANIFICAN LOS ESTUDIOS, DONDE SE INCLUYA, 
SI ES EL CASO, LAS ESPECIALIDADES QUE SE PROPONEN 
 
El Plan de Estudios del Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Estrategia de 
Relaciones Públicas por la Universidad de Barcelona presenta una carga académica de 60 
créditos ECTS, distribuidos en función de su tipología, conforme al Real Decreto 
1393/2007 de 29 de octubre de 2007, por el que se establece la ordenación de las 
Enseñanzas Universitarias Oficiales, de la siguiente forma: 
 


N Tipo ECTS 
01 Créditos Obligatorios 42 
02 Créditos Optativos 12 
03 Créditos Prácticas Externas 0 
04 Créditos Trabajo Fin de Máster 6 
Total 60 


 
Los estudios del Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Estrategia de 
Relaciones Públicas por la Universidad de Barcelona tienen una duración prevista de un 
curso académico, distribuyendo equitativamente entre los dos semestres la carga 
académica total. 
 


Curso 
Académico 


ECTS  
Semestre primero 


ECTS 
 Semestre segundo 


ECTS  
Curso completo 


Primero 30 30 60 
Total 60 


 
A. Materias Obligatorias 
El Plan de Estudios del Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Estrategia de 
Relaciones Públicas comprende un total de 42 créditos ECTS de carácter obligatorio, que 
se articulan en siete materias de 6 créditos ECTS. Dichas materias se imparten durante el 
primer y segundo semestre del curso. 
 


Cod. Materias Tipo ECTS Semestre 
01 La dimensión socio-económica de la 


Dirección de Comunicación y la Estrategia 
en RRPP 


OB 6 1 


02 Diseño de Estrategias de Dirección de 
Comunicación y RRPP 


OB 6 1 


03 Diseño y Desarrollo de Soportes Digitales OB 6 1 
04 Medición, Evaluación y Gestión de la 


Comunicación Percibida 
OB 6 1 


05 Gestión estratégica de Medios y Portavoces OB 6 1 
06 Gestión de Recursos Humanos y 


Económicos 
OB 6 2 
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07 La función directiva en la Comunicación y la 
Estrategia en RRPP 


OB 6 2 


Total  42  
 
 
B. Materias Optativas 
El Plan de Estudios del Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Estrategia de 
Relaciones Públicas contempla un total de 12 créditos ECTS de carácter optativo y ofrece 
al alumnado para su elección un total de 24, distribuidos en cuatro materias de 6 ECTS 
cada una.  
 
La Escuela no sólo tiene como objetivo transmitir conocimientos a los estudiantes, sino 
que también propicia el desarrollo de las competencias y las habilidades necesarias para 
lograr una carrera profesional de éxito. Por ello se ha diseñado la asignatura Taller 
práctico en Dirección de Comunicación y Estrategia en RRPP desde la que se puede 
acceder a la oferta de prácticas del centro. Su implementación está sustentada, por una 
parte, por la amplia red de contactos empresariales e institucionales de este centro que 
cuenta con más de cincuenta años de trayectoria. Por otra parte, por un sistema 
informático propio que conecta, en tiempo real alumno y organización. Se trata, sin 
embargo, de una asignatura optativa, ya que por la experiencia en el tema se sabe de la 
existencia de estudiantes ya introducidos en el sector a los que la obligatoriedad de 
prácticas externas resta oportunidades a su promoción laboral en su entorno actual. 


 


 
Cod. Materias Tipo ECTS Semestre 
08 Laboratorio de Técnicas para la Dirección 


y la Innovación 
OT 6 2 


09 Laboratorio de Liderazgo y Gestión de 
Equipos 


OT 6 2 


10 Laboratorio de Recursos TIC Avanzados OT 6 2 
11 Taller práctico en Dirección de 


Comunicación y Estrategia en RRPP 
OT 6  2 


 
 
C. Trabajo Fin de Máster  
El Plan de Estudios comprende un Trabajo Fin de Máster de 6 créditos ECTS, que se realiza 
durante el segundo semestre del curso. 
 


Cod. Materias Tipo ECTS Semestre 
12 Trabajo Fin de Máster TFM 6 2 
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5.1.2. VINCULACIÓN DE COMPETENCIAS A MATERIAS DEL TÍTULO 
 


TIPO CRÉDITOS 
MATERIA 


Créditos obligatorios 


La dimensión 
socio-económica 
de la Dirección de 
Comunicación y 
la Estrategia en 
RRPP 


Diseño de 
Estrategias de 
Dirección de 
Comunicación 
y RRPP 
 
 


Diseño y 
Desarrollo de 
Soportes 
Digitales  


Medición, 
Evaluación y 
Gestión de la 
Comunicación 
Percibida 
 


Gestión 
estratégica de 
Medios y 
Portavoces 
 
 


Gestión de 
Recursos 
Humanos y 
Económicos 


La función Directiva 
en la Comunicación 
y la Estrategia en 
RRPP 


COMPETENCIAS 
(indicar numeración) 


CB6, CB7, CB8, 
CG2, CG3, CG4 
CT2, CT3, CT4 
CE1, CE4, CE5, 
CE6, CE7, CE8, CE9 


CB6, CB9, 
CB10, CG3, 
CG4, CG5, CT2, 
CT3, CE2, CE3, 
CE4,  CE7, CE8, 
CE9 


CB7, CB8, CB10, 
CG2, CG3, CG4, 
CT1, CT2, CE2, 
CE6 


CB7, CB9, CG1, 
CG3, CG5, CT1, 
CT3, CE1, CE3, 
CE6, CE9 


CB6, CB7, CB9, 
CG1, CG4, CG5, 
CG6, CT2, CT4, 
CE2, CE4, CE6, 
CE7, CE8, CE9 


CB7, CB8, CB10, 
CG2, CG4, CT2, 
CT3, CE1, CE5 


CB7, CB8, CG1, CG2, 
CG3, CG6, CT2, CT3, 
CT4, CE1, CE2, CE3, 
CE5  CE6, CE7, CE8, 
CE9,  


TIPO CRÉDITOS 
MATERIA 


Créditos optativos 
Créditos 
Trabajo Final 


Laboratorio de 
Técnicas para la 
Dirección y la 
Innovación 


Laboratorio de 
Liderazgo y 
Gestión de Equipos 


Laboratorio de 
Recursos TIC 
Avanzados 


Taller práctico en 
Dirección de 
Comunicación y 
Estrategia en RRPP 


Trabajo Fin de Máster 


COMPETENCIAS 
(indicar numeración) 


CB7, CB8, CG2, CG3, 
CG4, CG6 CT2, CT3, 
CE1, CE2, CE4, CE7, 
CE8 


CB8, CB9, CG1, CG4, 
CG5, CG6, CT3, CT4, 
CE1, CE6,  


CB10, CG1, CG2, 
CT1, CT3, CE3, 
CE5, CE6 


CB6, CG1, CG2, CG4, 
CG6, CT1, CT2, CT3, 
CE2, CE3, CE4, CE5, 
CE8,  


CB7, CB8, CG2, CG3, CG4, CG6, CT1, CT2, CT3, 
CT4, CE1, CE2, CE3, CE4, CE5, CE6, CE7, CE8, 
CE9 
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5.1.3. PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES PROPIOS Y 
ACOGIDA  
 
MOVILIDAD EN EL MÁSTER NO INTERUNIVERSITARIO 
 
No procede 
 
MOVILIDAD EN EL MÁSTER INTERUNIVERSITARIO 
 
No procede 
 
ACUERDOS Y CONVENIOS DE COLABORACIÓN ACTIVOS DE INTERCAMBIO DE 
ESTUDIANTES 
 
No procede 
 
CONVOCATORIAS O PROGRAMAS DE AYUDAS A LA MOVILIDAD FINANCIADOS POR LAS 
UNIVERSIDADES O CENTROS PARTICIPANTES EN MÁSTERS INTERUNIVERSITARIOS 
 
No procede 
 
5.1.4. PROCEDIMIENTOS DE COORDINACIÓN DOCENTE HORIZONTAL Y VERTICAL DEL 
PLAN DE ESTUDIOS 
 


Cada centro de la Universidad de Barcelona tiene implantado, y certificado en el marco 
del programa AUDIT, un sistema de garantía interna de la calidad (SAIQU) que responde 
a un modelo global de la universidad basada en la organización de la gestión basada en 
procesos. El SAIQU se despliega mediante un catálogo de los principales procesos 
relacionados con la formación universitaria, la descripción de estos procesos así como la 
sistemática para su seguimiento a través del procedimientos Generales (PGQ) y 
específicos (PEQ) de calidad, con el apoyo de un conjunto de indicadores del sistema de 
gestión para medir las actividades que se realizan para lograr el objetivo especificado así 
como la introducción de la rendición de cuentas mediante informes de seguimiento 
anuales y publicidad de los diversos datos e indicadores que emanan del SAIQU o de las 
directrices de las agencias de evaluación externas. 


Los Másteres como estudios oficiales de la UB, están adscritos a todos los efectos a un 
Centro. Por lo tanto, su responsabilidad se regula por las directrices que el centro tenga 
establecidas en su gestión y desarrollo en procesos como la difusión de la enseñanza, la 
captación, la preinscripción la matrícula de estudiantes y el seguimiento de la titulación, 
aplicando las directrices y las normas que la UB establezca.  
 
El título cuenta con órganos y procedimientos de coordinación docente horizontal y 
vertical que permiten tanto una adecuada asignación de la carga de trabajo del estudiante 
como una adecuada planificación temporal, asegurando la adquisición de los resultados 
de aprendizaje.  
 
Los planes de estudios adoptan el modelo de asignación equilibrada de ECTS a las 
materias, siguiendo el referente de algunas universidades que fijan el 6 ECTS la carga 
estándar para las materias/asignaturas ordinarias. 
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La Coordinación de los estudios es, de acuerdo con el Reglamento de Régimen Interior del 
Centro, el órgano académico unipersonal responsable de la coordinación general de su 
plan de estudios. 
 
En ejercicio de sus funciones de coordinación vertical, la Coordinación de los estudios 
ejerce la prefectura de los estudios, y sus atribuciones alcanzan al seguimiento de la 
actividad docente del profesorado y a la labor de apoyo del equipo tutorial. En primer 
lugar, la Coordinación de los estudios es la responsable de ordenar la revisión anual de las 
guías docentes de cada materia, comprobando su correcto y completo perfeccionamiento 
y su accesibilidad para toda la comunidad universitarias del Centro. Así mismo, la 
Coordinación de los estudios ordena los calendarios académicos, las convocatorias de las 
pruebas de evaluación y los plazos anuales necesarios para organizar los diversos 
procesos académicos propios de cada curso. 
 
Por otro lado, la coordinación vertical ejercida por la Coordinación de los estudios 
contempla también la organización de actividades formativas de apoyo al profesorado, 
dirigidas en primer término a la mejora y optimización de los recursos docentes y sus 
innovaciones metodologías; en segundo término, la Coordinación de los estudios asume 
también la función de trasladar a los equipos docentes y tutoriales la información sobre 
los cambios normativos que les afecten, ya sean del Centro, de la Universidad o emanados 
de las diferentes administraciones universitarias, así como los relativos al cumplimiento 
del sistema de garantía interna de la calidad. 
 
En ejercicio de sus funciones de coordinación horizontal, la Coordinación de los estudios 
convoca reuniones ordinarias semestrales con el profesorado responsable de las materias 
del Plan de Estudios y su equipo tutorial. En estas reuniones, el consejo de cada estudio 
debe informar preceptivamente de lo siguiente: 
• Nivel de consistencia del perfil de competencias de la titulación con los requisitos de la 
materia y con el nivel formativo correspondiente del MECES de los estudios. 
• Nivel de coherencia del plan de estudios y de la estructura del currículum con el perfil 
de competencias y con los objetivos de la titulación. 
• Nivel de adecuación de los estudiantes admitidos en el Máster al perfil recomendado 
para el ingreso a la titulación. 
• Nivel de adecuación de los mecanismos de coordinación docente establecidos para el 
correcto funcionamiento de los estudios. 
• Nivel de aplicación de las diferentes normativas de organización y funcionamiento del 
Centro y de su impacto positivo sobre los resultados de la titulación. 
• Nivel de coherencia de las actividades formativas con los resultados de aprendizajes 
previstos, correspondientes al nivel MECES de los estudios. 
• Nivel de fiabilidad de los sistemas de evaluación aplicados para certificar los resultados 
de aprendizajes previstos en el título. 
• Nivel de adecuación de los valores fijados como indicadores académicos del título a sus 
características reales. 
• Nivel de adecuación de los valores fijados como indicadores de la inserción laboral del 
título a sus características reales. 
• Nivel de cumplimiento de los requisitos legales de cualificación académica (docente e 
investigadora) y profesional del profesorado de los estudios. 
• Nivel de capacidad y disponibilidad del profesorado de los estudios para desarrollar sus 
funciones docentes y atender al alumnado. 
• Nivel de satisfacción del profesorado con el apoyo del centro a su mejora de la calidad 
docente. 
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5.2. ACTIVIDADES FORMATIVAS 
 
El modelo educativo del Centro contempla diversas actividades formativas en la 
implantación de sus estudios que se incorporan íntegramente en la ordenación de cada 
uno de los implantados en el Centro y adquiere carácter público y vinculante.  
La relación de actividades formativas puede ser modificada a instancias de imperativos 
normativos vinculantes, de las iniciativas de mejora de la calidad docente o técnicas, en 
función de la evolución técnica de la plataforma docente del Centro. 
 
a) Actividades Formativas Teóricas 


Las Actividades Formativas Teóricas constituyen una actividad formativa presencial y on-
line ordenada preferentemente a la competencia de los estudiantes para aplicar los 
conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos 
dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con los estudios; 
prioriza la transmisión de conocimientos por parte del profesor, exigiendo al alumno la 
preparación previa o el estudio posterior. Corresponde a las Actividades Formativas 
Teóricas la aplicación de las siguientes metodologías docentes: 
 
Clases teóricas presenciales 


Clases teóricas online 


Para el desarrollo de las Actividades Formativas Teóricas, las materias de todos los 
estudios aportan como material docente específico para cada una de sus unidades 
temáticas: un Texto Claves, descriptivo, de presentación y de planteamiento de los 
contenidos generales de la unidad, elaborado en función de los resultados de aprendizaje 
previstos para la materia y con una extensión mínima y máxima de acuerdo con la 
tipología (teórica/práctica) de la materia; un Texto Referencial complementario de 
profundización o actualización de los contenidos teóricos de la unidad, de una extensión 
mínima y máxima de acuerdo con la tipología (teórica/práctica) de la materia; un 
Documento Audiovisual por cada una de las unidades de la materia, accesible desde la 
plataforma docente, con los contenidos de las clases y las conferencias correspondientes 
a la unidad temática. 
 
El seguimiento del progreso académico adquirido de las Actividades Formativas Teóricas 
se apoya en el mecanismo de autoevaluación de cada unidad temática, consistente en 
una batería de como mínimo 40 preguntas test por unidad, accesibles desde la plataforma 
docente. 


La evaluación de los contenidos correspondientes a las Actividades Formativas Teóricas 
se hace efectivo a través de las pruebas test presenciales, previstas en la Norma 
Reguladora de los Sistemas de Evaluación del Centro, que establece un examen de 
mínimo 40 preguntas test de las cuales el alumnado ha de responder correctamente un 
mínimo de 30 (o la parte proporcional que corresponda) para poder superar la prueba. 


La carga lectiva correspondiente a las Actividades Formativas Teóricas, resultado de las 
lecturas de los textos a) y b), de la asistencia a las clases teóricas presenciales u on-line, 
de la realización de la autoevaluación test, así como de la prueba de evaluación 
correspondiente se calcula en razón del límite de horas asignadas a la actividad formativa 
en la memoria de verificación de los estudios. 
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b) Actividades Formativas Prácticas 


Las Actividades Formativas Prácticas constituyen una actividad formativa presencial y on-
line ordenada preferentemente a la competencia de los estudiantes de poseer las 
habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando en el ámbito de los 
estudios de un modo que habrá de ser en gran medida auto-dirigido o autónomo, y a la 
competencia de los estudiantes para comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y 
razones últimas que las sustentan- a públicos especializados y no especializados de un 
modo claro y sin ambigüedades en el ámbito de los estudios; prioriza la participación en 
común de los alumnos en la interpretación razonada de los conocimientos y de las fuentes 
del área de estudio, a partir de la coordinación del profesor. Corresponde a las Actividades 
Formativas Prácticas la aplicación de las siguientes metodologías docentes: 


Clases prácticas presenciales 


Clases prácticas online 


Laboratorios prácticos presenciales. 


Laboratorios prácticos online. 


Para el desarrollo de las Actividades Formativas Prácticas, las materias de todos los 
estudios aportan el material docente específico para cada una de sus unidades temáticas: 
un mínimo de dos Casos o Ejercicios Prácticos por cada unidad temática, con tres 
cuestiones a desarrollar como respuestas en cada uno de ellos; un Documento 
Audiovisual por cada una de las unidades de la materia, accesible desde la plataforma 
docente, con los contenidos de las clases prácticas presenciales y la exposición de los 
casos prácticos correspondientes a la unidad temática. 


El seguimiento del progreso académico adquirido de las Actividades Formativas Prácticas 
se apoya en el mecanismo de evaluación de cada unidad temática, consistente en los 2 
casos o ejercicios prácticos por unidad, accesibles desde la plataforma docente. 


La evaluación de los contenidos correspondientes a las Actividades Formativas Prácticas 
se hace efectivo a través de las pruebas prácticas previstas en la Norma Reguladora de los 
Sistemas de Evaluación del Centro, que establece un examen con un mínimo de dos casos 
prácticos a resolver. 


La carga lectiva correspondiente a las Actividades Formativas Prácticas, resultado de la 
asistencia a las clases prácticas, del visionado de los audiovisuales, de la realización de la 
evaluación de los casos o ejercicios prácticos de cada unidad temática, así como de la 
prueba de evaluación práctica correspondiente, se calcula en razón del límite de horas 
asignadas a la actividad formativa en la memoria de verificación de los estudios. 
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c) Actividades Formativas Colaborativas 


Las Actividades Formativas Colaborativas constituyen una actividad formativa presencial 
y on-line ordenada preferentemente a la competencia de los estudiantes para trabajar en 
equipo y desarrollar hábitos cooperativos que redimensionen la eficacia de su labor y la 
integren en proyectos más amplios; prioriza el aprendizaje cooperativo por parte del 
alumnado. Corresponde a las Actividades Formativas Colaborativas la aplicación de las 
siguientes metodologías docentes: 


Trabajos colectivos presenciales. 


Trabajos colectivos virtuales. 


Simulaciones presenciales en grupo. 


Simulaciones virtuales en grupo. 


Tutorías en grupo. 


Tutorías en grupo virtuales. 


Para el desarrollo de las Actividades Formativas Colaborativas, el profesorado de cada 
materia aporta una propuesta de trabajo o de simulación específica para cada grupo, 
dirigida por el profesorado de la materia, que se desarrolla a través de la plataforma 
docente del Centro. 


La evaluación de las Actividades Formativas Colaborativas se hace efectiva a través de los 
informes normalizados del profesorado de la materia, previstos en la Norma reguladora 
de los Sistemas de Evaluación del Centro y a través de los cuales se valoran un mínimo de 
diez aspectos académicos. 


d) Actividades Formativas Individuales 


Las Actividades Formativas Individuales constituyen una actividad formativa presencial y 
on-line ordenada preferentemente a la competencia de los estudiantes para integrar 
conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una 
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las 
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus conocimientos y 
juicios en el ámbito de los estudios; prioriza el aprendizaje autónomo por parte del 
alumnado. Corresponde a las Actividades Formativas Individuales la aplicación de las 
siguientes metodologías docentes: 


Trabajos individuales. 


Trabajos individuales virtuales. 


Simulaciones presenciales individuales. 


Simulaciones virtuales individuales. 


Tutorías individuales. 


Tutorías individuales virtuales. 


Para el desarrollo de las Actividades Formativas Individuales, el profesorado de cada 
materia aporta una propuesta de trabajo o de simulación específica para cada alumno, 
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dirigida por el profesorado de la materia, que se desarrolla a través de la plataforma 
docente del Centro. 


La evaluación de las Actividades Formativas Individuales se hace efectiva a través de los 
informes normalizados del profesorado de la materia, previstos en la Norma reguladora 
de los Sistemas de Evaluación del Centro y a través de los cuales se valoran un mínimo de 
diez aspectos académicos. 


e) Trabajos Fin de Máster 


Los Trabajos Fin de Estudios son una actividad formativa de carácter legalmente 
preceptivo ordenada a la competencia de los estudiantes para comunicar sus 
conclusiones -y los conocimientos y razones últimas que las sustentan- a públicos 
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades en el ámbito de 
los estudios; prioriza la interpretación razonada de los conocimientos y de las fuentes del 
área de estudio, a partir de la dirección del profesorado. Corresponde a los Trabajos Fin 
de Estudios la aplicación de las siguientes metodologías docentes: 


Trabajo individual de fin de Máster. 


Dirección de trabajos fin de Máster. 


Trabajo individual de fin de Máster online. 


Dirección de trabajos fin de Máster online. 


Tutorías en grupo. 


Tutorías en grupo virtuales. 


Tutorías individuales. 


Tutorías individuales virtuales. 


Para el desarrollo de los Trabajos Fin de Estudios el alumnado elabora un trabajo 
individual, personal, primero e inédito sobre un tema vinculado al programa de sus 
estudios y a los resultados de aprendizaje asignados a esta materia. 


El seguimiento de los Trabajos Fin de Estudios se apoya en el aplicativo específico del 
Centro que ordena el procedimiento para su elaboración y permite el control secuencial 
del progreso académico del alumno. 


La evaluación de los Trabajos Fin de Estudios se hace efectiva a través de la defensa 
pública establecida por la normativa vigente y regulada en la Norma reguladora de los 
Sistemas de Evaluación del Centro y a través de los cuales se valoran un mínimo de diez 
aspectos académicos. 
 
5.3. METODOLOGIAS DOCENTES 
 
Clases teóricas presenciales. 
Clases teóricas online. 
Clases prácticas presenciales. 
Clases prácticas online. 
Laboratorios prácticos presenciales. 
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Laboratorios prácticos online. 
Trabajos colectivos presenciales. 
Trabajos colectivos virtuales. 
Simulaciones presenciales en grupo. 
Simulaciones virtuales en grupo. 
Tutorías en grupo. 
Tutorías en grupo virtuales. 
Trabajos individuales. 
Trabajos individuales virtuales. 
Simulaciones presenciales individuales. 
Simulaciones virtuales individuales. 
Tutorías individuales. 
Tutorías individuales virtuales. 
Trabajo individual de fin de Máster. 
Dirección de trabajos fin de Máster. 
Trabajo individual de fin de estudios online. 
Dirección de trabajos fin de estudios online. 
 
 
5.4. SISTEMAS DE EVALUACIÓN 
 
El modelo educativo del Centro contempla unos sistemas de evaluación que se incorporan 
a cada una de las materias de los estudios en función de las actividades formativas que 
desarrollan. 


a) Evaluación de Contenidos Teóricos  


El sistema de evaluación de contenidos teóricos consiste en una valoración objetiva, a 
través de una prueba presencial, del nivel de adquisición de los contenidos teóricos de 
cada materia, y se diseña para acreditar la efectiva adquisición de aquellos resultados de 
aprendizaje definidos como “Conocimiento de”, “Definición de”, “Descripción de” o 
“Identificación de”. La prueba de este sistema de evaluación consiste en un examen test 
con un mínimo de 40 preguntas con 4 opciones de respuesta, siendo válida sólo una de 
ellas; cada una de las preguntas se vincula con una de las unidades temáticas y a uno de 
los resultados de aprendizaje de los previstos para la materia. Para la superación del 
examen test de una materia se requiere normativamente que el alumnado responda 
correctamente a un mínimo de 30 preguntas (o idéntica proporción si el test supera el 
mínimo de 40). En todo caso, la realización de esta prueba teórica es obligatoria para la 
calificación final de la materia, y para realizarla se requiere la presencia y acreditación de 
la personalidad del alumnado. La calificación de la evaluación de los contenidos teóricos 
de cada materia tiene una ponderación del de la evaluación final de la materia, de acuerdo 
con los márgenes de ponderación establecidos en el plan de estudios correspondiente. 


 


b) Evaluación de Contenidos Prácticos 


El sistema de evaluación de contenidos prácticos consiste en una valoración objetiva, a 
través de una prueba, del nivel de adquisición de los contenidos prácticos de cada 
materia, y se diseña para acreditar la efectiva adquisición de aquellos resultados de 
aprendizaje definidos como “Comprensión de”, “Dominio de”, “Análisis de” o 
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“Interpretación de”. La prueba de este sistema de evaluación consiste en un mínimo de 2 
casos prácticos, a desarrollar a través de 3 cuestiones preestablecidas en cada uno; ambos 
casos y sus respectivas cuestiones forman parte del conjunto de ejercicios de la materia 
que se facilita al alumnado para su autoevaluación, que abordan conjuntamente la 
totalidad de los contenidos teórico-prácticos y los resultados de aprendizaje práctico 
previstos para la materia. La superación de la prueba práctica de una materia requiere 
que el alumnado responda correcta y completamente (de acuerdo con su solucionario) a 
de 2 de las preguntas de los casos a desarrollar. La calificación de la prueba se ordena de 
acuerdo con los elementos de valoración establecidos en el modelo normalizado de 
informe evaluativo. En todo caso, la realización de esta prueba práctica es obligatoria para 
la calificación final de la materia, y para realizarla se requiere la acreditación de la 
personalidad del alumnado. La calificación de la evaluación de los contenidos prácticos de 
cada materia tiene una ponderación del de la evaluación final de la materia, de acuerdo 
con los márgenes de ponderación establecidos en el plan de estudios correspondiente. 


c) Evaluación de Actividades Colaborativas 


El sistema de evaluación de actividades colaborativas consiste en una valoración objetiva 
del nivel de colaboración del alumnado en la realización de trabajos académicos 
colectivos o simulaciones virtuales en grupo a partir de diez indicadores: aportaciones en 
el planteamiento metodológico, en el enfoque teórico, en la planificación de tareas, en la 
búsqueda de la documentación y las fuentes, en la redacción del trabajo o memoria, en 
el análisis de los resultados, en la redacción de las conclusiones, en la propuesta de 
soluciones o escenarios, en los aspectos formales (gráficos o audiovisuales) del trabajo y, 
finalmente, en la exposición ante terceros de dicho trabajo. La realización de la actividad 
colaborativa de una materia es obligatoria para su calificación final, y su evaluación se 
realiza a partir de los indicadores establecidos, que pueden adaptarse o concretarse a la 
especificidad de cada materia y estudio, y que en todo caso son públicos y conocidos por 
el alumnado. La calificación final de las actividades evaluativas de cada materia tiene una 
ponderación máxima de la evaluación de la materia, de acuerdo con los márgenes de 
ponderación establecidos en el plan de estudios correspondiente. 


d) Evaluación de Actividades Individuales 


El sistema de evaluación de actividades individuales consiste en una valoración objetiva 
de los trabajos académicos o simulaciones virtuales realizados individualmente por el 
alumnado. De acuerdo con las Normas de evaluación del Centro, el profesorado debe 
valorar preceptivamente si la actividad individual atiende al tema o hipótesis requerida 
de forma insuficiente, suficiente, notable o excelente; así mismo debe valorar, aplicando 
esos mismos niveles, la metodología aplicada, el enfoque teórico, el desarrollo de los 
contenidos, la presentación o formato del trabajo, el lenguaje académico, el uso de las 
fuentes y la bibliografía, si corresponde, las conclusiones y propuestas aportadas, las 
aportaciones de especial mérito o interés para desarrollos ulteriores y, finalmente, la 
acreditación del resultado previsto de aprendizaje. La realización de la actividad individual 
de una materia es obligatoria para su calificación final, y su evaluación se realiza a partir 
de los indicadores establecidos, que pueden adaptarse o concretarse a la especificidad de 
cada materia y estudio, y que en todo caso son públicos y conocidos por el alumnado. La 
calificación final de las actividades evaluativas de cada materia tiene una ponderación 
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máxima de la evaluación de la materia, de acuerdo con los márgenes de ponderación 
establecidos en el plan de estudios correspondiente. 


e) Evaluación de Trabajos Fin de Máster.  


El sistema de evaluación de los preceptivos Trabajo Fin de Máster (TFM) se desarrolla de 
acuerdo con la normativa específica que regula su elaboración, y en todo caso su defensa 
deberá ser pública. Para poder solicitar la defensa pública de un TFM se requiere que la 
Dirección académica correspondiente emita un Informe Final Agregado positivo, en el que 
se valoren, de forma normalizada, los elementos de evaluación establecidos y se declare 
el carácter Apto del TFM para su defensa pública. Tras la emisión del Informe Final 
Agregado positivo, el profesorado titular del TFM de los estudios resuelve la autorización 
de defensa del TFM, una vez comprobado que el alumno ha superado todas las materias 
de los estudios. 
Una vez realizada la defensa pública del TFM por parte del alumnado, el Tribunal, 
compuesto por tres profesores de los estudios, deberá proporcionar una calificación 
global del TFM, asignando una puntuación de 0 a 10 a cada uno de los diez elementos de 
valoración normalizados. La calificación final del TFM es el resultado de aplicar la media 
aritmética de las puntuaciones de cada miembro del Tribunal y se expresa 
numéricamente de 0 a 10, con expresión de un decimal, a la que se añade su 
correspondiente calificación cualitativa. 


 


INFORMACIÓN ADICIONAL DOCENCIA ON-LINE 
 
El Centro dispone de CAMPUS, una plataforma de última generación en constante 
evolución, que tiene como norma para su desarrollo la sencillez y los mínimos requisitos 
para el usuario. 
 
CAMPUS está diseñada para adaptarse a los requisitos de calidad exigidos como centro 
universitario. 
 
El valor diferencial sobre cualquier otro LCMS son los módulos específicos creados para la 
metodología docente del Centro que permite, tanto al profesorado como al alumnado, 
seguir los estudios de forma especialmente ágil, clara y sencilla. 
Los requisitos a nivel de usuario de CAMPUS son mínimos: 
• Conexión a internet básica. 
• Un navegador de acceso a internet. 
• Sistema imagen y sonido. Necesario para los vídeos, actividades multimedia y 
videoconferencia. 
CAMPUS cumple con los niveles de accesibilidad según norma UNE 139803:2012 prioridad 
2. 
 
La plataforma estará disponible las 24 horas los 7 días de la semana ininterrumpidamente. 
El alumnado podrá acceder desde cualquier ordenador con conexión a Internet, una vez 
disponga de sus claves. 
 
En cumplimiento de las exigencias de transparencia informativa del sistema de garantía 
interna de la calidad del Centro, CAMPUS ofrece una completa información de cada uno 
de los estudios implantados en el Centro que se articula de la forma siguiente: 
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• Datos académicos: Denominación completa del título, rama del conocimiento, nivel 
MECES, distribución de los créditos ECTS del programa y las competencias 
correspondientes. 
• Datos legales: Oficialización académica del título, autorización administrativa de su 
implantación e inscripción en el Registro de Universidades, Centros y Títulos de España. 
• Datos de gestión: Persona académica responsable de la Dirección del título y personas 
asignadas para la tutorización personal de su alumnado. 
Esta información, que el alumnado de cada estudio obtiene al acceder a la primera 
pantalla de CAMPUS, está directamente vinculada a la web del Centro, con lo que se 
asegura la total actualización de los datos públicos sobre los estudios y se da 
cumplimiento a los requisitos establecidos por el vigente régimen jurídico universitario 
sobre la accesibilidad de la información académica. 
En un segundo nivel, CAMPUS ofrece una completa descripción de cada una de 
las materias que conforman los programas de los títulos implantados en el Centro. Dicha 
descripción, ordenada también por el sistema de garantía interna de la calidad del Centro, 
la recibe el alumnado antes de acceder a los contenidos de la materia y en una sola 
pantalla. 
• Denominación completa de la materia, número de código, tipo de materia, número de 
créditos ECTS, idioma de impartición y profesorado titular responsable de la materia. 
• Enumeración de los contenidos establecidos en la memoria aprobada de verificación del 
título. 
• Relación de los resultados de aprendizaje previstos en la memoria aprobada de 
verificación del título. 
• Descripción de las actividades formativas teóricas, prácticas, colaborativas, individuales 
y participativas, de acuerdo con el modelo formativo del Centro. 
• Vinculación a cada una de las actividades formativas del sistema correspondiente de 
evaluación, con la ponderación asignada a cada uno de ellos. 
• Calendarios de inicio y finalización de la impartición de la materia en cada curso 
académico, así como de las convocatorias de pruebas presenciales. 
El modelo educativo del Centro articula a través de CAMPUS diversas actividades 
formativas en la implantación de sus estudios que se incorporan íntegramente en la 
ordenación de cada uno de los implantados en el Centro y adquiere carácter público y 
vinculante. 
La relación de actividades formativas puede ser modificada a instancias de imperativos 
normativos vinculantes, de las iniciativas de mejora de la calidad docente o técnicas, en 
función de la evolución técnica de la plataforma docente del Centro; en estos casos, las 
modificaciones pueden comportar la modificación de la normativa del Centro y de la 
memoria de los estudios. 
 
CAMPUS ofrece también las correspondientes metodologías docentes a través de las 
cuales desarrollar las actividades formativas que conforman el modelo educativo del 
Centro. 
 
El modelo on-line del Centro contempla unos sistemas de evaluación directamente 
vinculados a las actividades formativas, de forma que se incorporan a cada una de las 
materias de los estudios en función de éstas. 
 
Asimismo, dispone de un sistema de verificación de la identidad del alumnado a través 
del perfil biométrico para asegurar la fiabilidad completa de la identificación. 
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6. PERSONAL ACADÉMICO 
 
6.1. PROFESORADO 
 
6.1.1. PERSONAL ACADÉMICO DISPONIBLE 
 
BREVE INTRODUCCIÓN A LA RELACIÓN DE PROFESORADO PREVISTO PARA LA IMPARTICIÓN DEL MÁSTER 
 
Por su naturaleza de institución sin ánimo de lucro, el personal docente al servicio del Centro se somete al régimen 
jurídico específico del XIII Convenio colectivo de ámbito estatal para los centros de educación universitaria e 
investigación, y se ordena en la correspondiente plantilla orgánica, en la que se expresan todas las magnitudes 
requeridas por el vigente régimen jurídico universitario. 
De acuerdo con el artículo 11 del XIII Convenio, son funciones propias del personal docente e investigador: 


• La docencia y creación, desarrollo, transmisión y crítica de la ciencia, de la técnica y de la cultura. 
• La preparación para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicación de conocimientos y 


métodos científicos y para la creación artística. 
• La investigación, la difusión, la valorización y la transferencia del conocimiento al servicio de la cultura, de la 


calidad de la vida, y del desarrollo económico. 
• La difusión del conocimiento y la cultura a través de la extensión universitaria y la formación a lo largo de toda 


la vida. 
• Las tareas de gobierno, dirección, representación y gestión que el Centro asigne a su profesorado, tengan o no 


reconocido complemento o plus económico por cargo. 
De acuerdo con el mismo artículo, dicho Personal Docente e Investigador puede clasificarse en diversas categorías 
profesionales, siendo las presentes en la plantilla del centro las tres siguientes: 


• Profesor/a Titular Agregado/a: Docente con el grado académico de Doctor (MECES 4) que ha superado la 
evaluación externa de su actividad académica, de acuerdo con la legislación universitaria vigente. 


• Profesor/a Titular Adjunto/a: Docente con el grado académico de Doctor (MECES 4) que se encuentra en proceso 
de evaluación externa de su actividad académica, de acuerdo con la legislación universitaria vigente. 


• Profesor/a Colaborador/a: Docente con el grado académico de licenciado o máster (MECES 3) que se encuentra 
en proceso de obtención del doctorado. 


De acuerdo con el artículo 34 del XIII Convenio, la jornada plena a tiempo completo del personal docente e investigador, 
supone una prestación con permanencia en el Centro de un máximo de 1.290 horas efectivas de trabajo en cómputo 
anual, descontados los festivos y vacaciones, que se corresponden a 30 horas semanales. La jornada exclusiva a tiempo 
completo, comporta la incompatibilidad de realizar cualquier tipo de trabajo fuera del Centro, salvo que éste lo autorice 
por escrito, y supone una prestación con permanencia en el Centro de un máximo de 1.615 horas efectivas de trabajo 
en cómputo anual, descontados los festivos y vacaciones, que se corresponden a 37,5 horas semanales. Toda jornada 
inferior a la jornada plena a tiempo completo tiene la consideración de jornada a tiempo parcial. 
Para atender el desarrollo de los estudios a implantar en el Centro se dispone de una plantilla orgánica conformada de 
acuerdo con los parámetros legalmente requeridos. Dichos parámetros comportan la descripción de las siguientes 
dimensiones: 


• Vinculación asignada a cada plaza a la correspondiente área de conocimiento científico según la codificación del 
Ministerio de Educación y Ciencia - Consejo de Universidades, de acuerdo con el artículo 71 de la Ley Orgánica 
de Universidades. 


• Asignación a cada una de las plazas que conforman la plantilla orgánica del centro de la correspondiente carga 
académica, de acuerdo con el plan de estudios previsto. 


• Dedicación profesional al centro asignadas a cada plaza (tipo de contrato), de acuerdo con el artículo 34 del XIII 
Convenio colectivo de ámbito estatal para los centros de educación universitaria e investigación. 


• Categorías profesionales asignadas a cada plaza, de acuerdo con el artículo 11 del XIII Convenio colectivo de 
ámbito estatal para los centros de educación universitaria e investigación. 


• Nivel académico asignado a cada plaza, según el Marco Español de Calificaciones Doctorado (MECES 4), 
Máster/Licenciatura (MECES 3) o Grado/Diplomatura (MECES 2), de acuerdo el artículo 72.2 de la Ley Orgánica 
de Universidades. 


• Evaluación positiva del titular de cada plaza por parte de la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y 
Acreditación o agencia acreditada (positiva, en trámite, no procedente), de acuerdo el artículo 72.2 de la Ley 
Orgánica de Universidades. 


 
 
El interés del centro para con el desarrollo de la capacidad investigadora del profesorado tanto en lo que se refiere a 
publicaciones de impacto como a las líneas de investigación se hace patente en el Conveni de Cooperació científica i 
acadèmica entre l’Escola de Doctorat J.H.Newman de la Universitat Europea IMF (eUniv) y la Escuela Superior de 
Relaciones Públicas formalizado el 1 de Noviembre de 2020.  
A tal efecto, en el punto 2 del acuerdo segundo se constituye el Observatorio Europeo de la Comunicación, la 
Publicidad, las RRPP y el Marketing (OEC). En dicho documento se integra también el Plan Director de Investigación que 
contempla en su punto tercero la organización de líneas de investigación doctoral especializadas en la materia; la edición 
de una publicación universitaria especializada con acreditación científica andorrana y europea; la convocatoria de 
actividades científicas, así como la concesión de becas y ayudas a la investigación doctoral y postdoctoral del 
profesorado del centro.  
 
En relación a la formación y herramientas del profesorado para la impartición de docencia on-line se indica que 
anualmente el centro imparte cursos para actualizar el conocimiento y habilidades de los docentes para impartir 
docencia presencial y virtual. 
 
Respecto la modalidad de impartición y el profesorado asignado, el centro considera importante, en aras de la 
coherencia, que sean los mismos docentes los responsables de las opciones presencial y a distancia. Por ello, es de 
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obligado cumplimiento para la totalidad de docentes del centro, la realización y superación del curso Herramientas para 
la docencia virtual (validado por el ICE de la Universidad de Barcelona con el núm. 42332)  con el fin de  asegurar que 
asumen las competencias necesarias para esta labor. Naturalmente, está prevista la actualización sistemática de dicha 
formación. Este aspecto es especialmente relevante ya que el mismo profesorado imparte ambas modalidades 
(presencial y virtual).  
 
El personal académico previsto en la memoria no presenta ninguna incompatibilidad, sin embargo, se han realizado 
modificaciones respecto de la plantilla inicial prevista ya que parte del personal ha obtenido, durante los meses de 
trámite de esta memoria, una plaza en universidades públicas, constituyendo una incompatibilidad sobrevenida, que se 
ha subsanado en esta nueva propuesta. 
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6.1. Profesorado Máster en dirección de comunicación y estrategia en RRPP 
 


Plaza 
Máster 


Titular Niveles 
Acreditado
s 


Acreditación Dedicación Área de conocimiento Porcentaje 
en el título 


Adecuación a los ámbitos de 
conocimiento vinculados al título 


Experiencia docente e investigadora 
(incluye proyectos de investigación) 


Grupos, publicaciones de impacto y tesis 
doctorales 


 
01 


 
Débora 
González 
Celdrán 
 
(presencial 
y on line) 


 
Lic. 


 
- 


 
TC 


 
225. Economía Aplicada 


 
8,3�% - Doctoranda en Economía. Universidad Abat 


Oliba, actualidad. 
- Màster en Estudios Humanísticos y 
Sociales. Universidad Abat Oliba, 2014. 
- Certificado de Aptitud Pedagógica. 
Universidad de Granada, 2004. 
- Licenciada en Ciencias Económicas. 
Universidad de Barcelona, 1998. 
- Diplomada en Ciencias Empresariales. 
Universidad de Barcelona, 1994. 


* Proyectos de investigación 
-  Premio al mejor Proyecto de Investigación: Argentina y Brasil, 
¿nueva transición neoliberal? CEU Escuela Internacional de Doctorado. 
Universidad Abat Oliba, 2018. 
- Estancia de investigación. Investigación sobre el neoliberalismo en 
Argentina y Brasil. Departamento de Ciencias Económicas y 
Empresariales. Universidad Autónoma de Barcelona, 2019. 


* Publicaciones de impacto 
- GONZÁLEZ CELDRÁN, D. Argentina y Brasil: ¿nueva transición 
neoliberal? En: Contenidos universitarios innovadores. Colección 
"Herramientas universitarias". Editorial Gedisa, pp. 143-147, 2018. 
ISBN 978-84-17690-28-1. 
- GONZÁLEZ CELDRÁN, D. Argentina Y Brasil ¿nueva transición 
neoliberal? Anales de economía aplicada, pp. 565-584, 2018. ISBN 
987-84-17066-51-2. 
 
* Tesis doctoral 
- GONZÁLEZ CELDRÁN, D. Tesis doctoral sobre desigualdad 
socioeconómica, revueltas sociales y cambios en los regímenes 
políticos vigentes. El caso de Argentina y Brasil, 2021. 


 
02 


 
Zahaira 
Fabiola 
González 
Romo 
 
(presencial 
y on line) 


 
Dra. 


 
AC. 


 
TP 


 
105. Comunicación Audiovisual 
y Publicidad 


 
8,3�% 


- Acreditada como Profesora contratada 
Doctora.  Agencia Nacional de Evaluación de 
la Calidad (ANECA), 2013. 
- Doctora Cum Laude en Publicidad y 
Relaciones Públicas. Universidad Autónoma 
de Barcelona, 2003. 
 


* Líneas de investigación 
- Cultura Corporativa y comunicación organizacional.  
- Desarrollo de estudios y análisis sobre prácticas de responsabilidad 
social y ambiental.  
- Nuevas tendencias en comunicación, comunicación digital y social 
media.  
- El sector de la moda de lujo. 


* Publicaciones de impacto 
- CORREIA, P.; GARCÍA, I.; GONZÁLEZ, Z. Entrepreneurship and 
Innovation in Tourism E-Businesses: Their Relationships With Their 
Audiences. En: Multilevel Approach to Competitiveness in the Global 
Tourism Industry, 2019. ISBN13: 9781799803652. ISBN10: 
1799803651 EISBN13: 9781799803676. 
- GONZÁLEZ, Z. 100 Profesionales de la Creación Artística. 
Mexicanos Radicados en Europa. La Casita Comunicación, 2017. 
ISBN 978-84-697-3149-9. 
- GONZÁLEZ, Z.; PLAZA, N.; ORTEGA, A.M.; GARCÍA, V. La evolución 
de las marcas de lujo en el desarrollo de estrategias de 
comunicación digital. En: Voces alternativas: Investigación 
multidisciplinar en comunicación y cultura. Egregius Ediciones, 
2017. ISBN: 978-84-17270-21-6. 
- VILAJOANA, S. (coord.); JIMÉNEZ, M.; GONZÁLEZ, Z.; BAURIER, E. 
¿Cómo aplicar los conceptos básicos de publicidad?, Editorial UOC, 
2016. ISBN 978-84-906-4534-5. 
- CONTRERAS, R.; GONZÁLEZ, Z.; GARCÍA, I. Consumo de Medios 
Digitales por niños y preadolescentes en Cataluña, España. Revista 
Carhus Plus+, Latindex, Dice, vol. 20, núm. 31, 2015. ISSN: 1989-
631X. 
- GONZÁLEZ, Z. Barcelona. Guía Rápida para Empresarios y 
Estudiantes, 2015. ISSN: 978-84-608-1390-3. 
- GONZÁLEZ, Z. La gestión de intangibles en la Responsabilidad 
Social Corporativa de la empresa turística familiar. Revista Carhus 
Plus+, Latindex, obra digital núm. 7, 2014. ISSN: 2014-5039. 
- MACDONALD, L.E.; GARCÍA, I.; GONZÁLEZ, Z.A Study of the Impact 
of Social Networking Communities on the Consumption of Beauty 
Luxury products. En: Global Marketing Strategies for the Promotion 
of Luxury Goods, 2016. ISBN13: 9781466699588, ISBN10: 
1466699582, EISBN13: 9781466699595. 
- GONZÁLEZ, Z.; CONTRERAS-ESPINOSA, R.S. Octavio Paz, 100 años. 
Editorial La Casita Comunicación. Barcelona, 2014. ISBN 978-84-697-
1503-1. 
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- VILAJOANA, S. (Coord.); JIMÉNEZ, M.; GONZÁLEZ, Z.; VILA, J. 
¿Cómo diseñar una campaña de publicidad? Editorial UOC, 
Barcelona, 2014. ISBN 978-84-9064-214-6. 
- AVANZA, M.; CONTRERAS, R.; CORREIA, P.; COSTA, R.; FONSECA, 
P.; GARCÍA, I.; GIFREU, A.; GONZÁLEZ, Z.; MARGARIDA, P.; 
MASSANA, E.; MOLINA, M.; NAVARRO, H.; PINHEIRO, W.; REYES, A.; 
RODRIGUEZ, C.: TORRES, T. m-Todos, tendencias y oportunidades de 
la movilidad digital. Barcelona, 2012. ISBN 978-84-695-2071-0. 
- NAVARRO, H. (coord.); GONZÁLEZ, Z.; FOGLIA, E.; MATEOS, S.; 
NARANJO, H. Diseño gráfico y diseño web. Breves lecciones sobre 
historia, teoría y práctica. Colección Media TK, Eumo Editorial, 2010. 
ISBN 978-84-9766-348-9. 
 
* Artículos publicados  
- REGADERA, E.; GONZÁLEZ, Z. Análisis del impacto de la Campaña 
DETOX (Greenpeace) en la comunicación web de marcas de moda. 
Revista Scopus, vol. 41, núm. 3, 2020. ISSN: 0798-1015. 
- GONZÁLEZ, Z; PALLARÉS, CH.  La experiencia Nespresso, el 
Marketing Sensorial aplicado al sector del café. Revista Latindex, 
vol. 11, 2020. ISSN: 1989-8681. 
- AGULLEIRO, A.; MIQUEL, S.; GARCÍA, I.; GONZÁLEZ, Z. El reto de 
regular un perfil no profesionalizado: microinstagramers de moda. 
Revista Scopus, vol. 20, núm. 1, 2020. ISSN: 2172-9077. 
- GONZÁLEZ, Z.; MONTILLA, A.; REGADERA, E. Estrategias de 
comunicación de las marcas de moda de lujo: ¿Es lo sostenible un 
lujo? Revista Cardhus +, núm. 11, 2020. ISSN: 2224-235X / ISSN 
2304-2265 (en línea). 
- GONZÁLEZ, Z.; FERNÁNDEZ, J.M. Gobierno abierto en la gestión de 
los ayuntamientos: Política informacional e intermediación a través 
de las redes sociales del ayuntamiento de Sant Cugat del Vallès. 
Revista Latindex, vol. 15, núm. 1, 2020. ISSN: 1510-5091/ 1688-8626 
(en línea). 
- GONZÁLEZ, Z.; IRIARTE, S.; GARCÍA, I. Pharmaceutical influencers 
on Instagram and their communication during the Covid-19 
pandemic crisis. Revista SCOPUS, vol. 19, 2020. ISSN: 824-2049. 
- GONZÁLEZ, Z.; AGULLEIRO, A.; MIQUEL, S.; GARCÍA, I. 
Aproximación al perfil no profesional del micro instagramer de 
moda en España. Revista JCR Q1, vol. 29, núm. 4, 2020. ISSN: 1699-
2407. 
- GONZALEZ, Z.; IRIARTE, S. Análisis de la gestión de la comunicación 
de los influencers farmacéuticos españoles en Instagram durante la 
pandemia del COVID-19. Revista Lantidex, 2020. ISSN: 1989-9882. 
- GONZÁLEZ, Z.; VAN DE WIEL, S. Understanding the motivations to 
travel through destination images and sources of information: 
Amsterdam and its relationship with the Spanish people. Revista 
DOAJ, vol. 18, núm. 18, 2019. ISSN: 1450-0906. 
- NADA BAHGAT, A.M.; GARCÍA, I.; GONZÁLEZ, Z. E-commerce vs. 
tienda física. El packaging como elemento de influencia en la 
compra. Revista Latindex, vol. 7, núm. 38, 2019. ISSN: 2007-9753. 
- NADA BAHGAT, A.M.; GARCÍA, I.; GONZÁLEZ, Z. The Effect of 
Cosmetics Packaging Design on Consumers? Purchase Decisions. 
Revista Scopus>, vol. 48, núm. 12, 2018. ISSN: 0973-8703. 
- GONZÁLEZ, Z.; TALTAVULL, M. La RSC como herramienta de 
gestión y comunicación de la reputación corporativa. Revista 
Latindex, vol. 6, núm. 2, 2017. ISSN: 2313-9137. 
- GONZÁLEZ, Z.; PLAZA, N. Estrategias de marketing digital en el 
sector de la moda de lujo. Interacción y redes sociales como 
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herramienta necesaria. Revista Latindex, Cardhus Plus+, núm. 15, 
2017. ISSN: 1695-5498. 
- GONZÁLEZ, Z.; GARCÍA, I.; PLAZA, N. Storytelling and Social 
Networking as Tools for Digital and Mobile Marketing of Luxury 
Fashion Brands. Revista Scopus, vol. 11, núm. 6, 2017. ISSN: 1865-
7923. 
- GONZÁLEZ, Z.; CONCA, J.A. Identificación de los elementos clave 
para conseguir el éxito en una campaña de Crowdfunding. Revista 
Latindex, núm. 7, 2017. ISSN: 1989-8681. 
 - GONZÁLEZ, Z.; CONTRERAS, R.; GARCÍA, I. Branded Apps in Spain 
as a Means of Communicating Trends in Fashion. Revista Scopus, 
vol. 10, núm. 2, 2016. ISSN: 1865-7923. 
- GONZÁLEZ, Z.; MACDONALD, L.E; GARCIA, I. Bloggers cómo 
influenciadores de consumo, referencia y opinión en el sector de 
productos de cosmética femenina. Revista Latindex. Revista 
Internacional de Investigación e Innovación Tecnológica, vol. 4, 
núm. 20. 2016. ISSN: 2007-9753. 
-  HODGE, A.C.; GONZÁLEZ, Z.; GARCÍA, I.; FIONDA-DOUGLAS, A. 
Consumer?brand relationships within the luxury cosmetic domain. 
Revista Scopus, núm. 22, 2015. ISSN: 1479-1803. 
- PEREIRA, P.A.: GARCÍA, I.; GONZÁLEZ, Z.; CONTRERAS, R. The 
importance of Facebook as an online Social Networking tool for 
companies. Revista Scopus, núm. 7, vol. 22, núm. 4, 2014. ISSN: 
1834-7649. 
- GONZÁLEZ, Z. Intangibles of CSR in The Tourism Sector. Revista 
Copernicus, vol. 3, núm. 7, 2014. ISSN 2164-2540/ ISSN 2164-2559 
(en línea). 
- GONZALEZ, Z. Rituals and their transcendence in Corporate Culture. 
Revista OTROS (COPERNICUS). Journal of Arts& Humaninities, 2013. 
ISSN 2167-9045/ 2167-9053 (en línea). 
- GONZÁLEZ, Z.: CONTRERAS, R. Apps como una posibilidad más de 
comunicación entre la marca y su público: un análisis basado en la 
valoración de los usuarios. Revista Cardhus +, Dice, Latindex. Revista 
Pensar la Publicidad, 2012. ISSN 1887-8598. 
- NAVARRO, H.; GONZÁLEZ, Z.: MASSANA, E.; GARCÍA, I.; 
CONTRERAS, R. El consumo multipantalla. Estudio sobre el uso de 
medios tradicionales y nuevos por parte de niños, jóvenes, adultos y 
gente mayor en Cataluña. Revista Latindex, vol. 38, 2012. ISSN 1138-
9761. 
- GONZÁLEZ, Z. Apps y gestión de marca ¿es indispensable ser 
mobile? Revista Latindex. Revista Géminis, 2011. ISSN 2179-1465. 
- GONZÁLEZ, Z. Estudio y Análisis de los Trastornos del 
Comportamiento a través de las Revistas Científicas. Revisión 
Bibliográfica de 2004 a 2008. Revista Latindex, vol. 13, núm. 1, 2010. 
ISSN 1870-8420. 
- GONZÁLEZ, Z. La Responsabilidad Social y Ambiental del sector 
turístico y comercial (Estudio de Caso de Tossa de Mar). Revista 
Latindex, vol. 3, núm.7, 2010. ISSN 1988-5261. 
- CONTRERAS, R.; GONZÁLEZ, Z. Los Trastornos del Comportamiento 
Alimentario y las ciencias sociales. Una mirada a las revistas 
científicas. Revista Latindex, 2010. ISSN 1697-8293. 


 
03 


 
Cristina 
Aced 
Toledano 


 
Dra. 


 
En trámite 


 
TC 


 
105. Comunicación Audiovisual 
y Publicidad 


 
8,3�% 


- Doctora Cum Laude en Sociedad de la 
Información y el Conocimiento. Universitat 
Oberta de Catalunya, 2017. 
- Máster en Sociedad de la información y el 
conocimiento. Universitat Oberta de 
Catalunya, 2012. 


* Líneas de investigación 
- Storytelling digital per RRPP.  
- Relato corporativo.  
- Herramientas de narración digital. 
- Transmedia branding.  
- Comunicación interna estratégica. 


* Publicaciones de impacto 
- ACED, C.; AROCAS, M.; MIQUEL, S. Manual de comunicación 
interna- Dircom. Dircom, 2020. 
- ACED, C. Relaciones públicas 2.0. Cómo gestionar la comunicación 
corporativa en el entorno digital. Editorial UOC, 2018. 
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(presencial 
y on line) 


- Máster en Dirección de Comunicación 
Corporativa. Escuela de Administración de 
Empresas, 2004. 
- Licenciada en Periodismo. Universidad 
Pompeu Fabra, 2003.  
- Primer ciclo de la Licenciatura en 
Comunicación Audiovisual. Universidad 
Pompeu Fabra, 2001. 


- Comunicación interna digital. 
- Comunicación interna en tiempos de COVID-19. 
- Reputación digital y marca personal. 


- ACED, C. ¿Cómo usan las empresas los medios sociales? Propuesta 
de una herramienta de evaluación cualitativa. En: Excelencia 
Universitaria sobre Relaciones Públicas. Mejores Trabajos Finales de 
Máster Oficial Universitario 2016. Ed. Asociación de Investigadores 
en Relaciones Públicas, abril de 2016. 
- ACED, C. ¿Son 2.0 las salas de prensa virtuales de las empresas del 
IBEX 35? Un análisis desde la perspectiva de las relaciones públicas. 
En: Casos de estudio de Relaciones Públicas: Espacios de diálogo e 
impacto mediático, Editorial UOC. Colección Dircom, marzo de 
2016. 
- ACED, C. Nuevas narrativas digitales. Aplicaciones en relaciones 
públicas, periodismo y marca personal. Ed. Amazon Kindle, 2015. 
- ACED, C. Relaciones públicas 2.1: Reflexiones sobre comunicación 
corporativa en Internet. Ed. Amazon Kindle, julio de 2014. 
- ACED, C. Relaciones públicas 2.0. Cómo gestionar la comunicación 
corporativa en el entorno digital. Editorial UOC, enero de 2013. 
- ACED, C.; SANAGUSTÍN, E. Facebook para dummies. Wiley- Gestión 
2000, abril de 2012. 
- ACED, C. Redes sociales en una semana. Gestión 2000, octubre de 
2010. 
- ACED, C. Perfiles profesionales 2.0. Editorial UOC. Febrero de 2010. 
- ACED, C.; ARQUÉS, N.; BENÍTEZ, M.; LLODRÀ, B.; SANAGUSTÍN, E. 
Visibilidad. Cómo gestionar la reputación en Internet. Ed. Gestión 
2000, 2009.  
 
 
* Artículos publicados 
- ACED, C.; MIQUEL, S. Del sector secundario al quinario. 
Comunicación interna según la actividad de la empresa: objetivos, 
medición y prioridades. InMediaciones de la Comunicación, 15(1), 
pp. 87-107, enero-junio 2020.  
- MIQUEL, S.; ACED, C. Objectives and difficulties in the evaluation of 
internal communication in Spanish companies. El profesional de la 
información, vol. 28, núm. 5, 2019.  
- MIQUEL, S.; ACED, C. Perfil de los responsables de comunicación 
interna en España. Revista de la Asociación Española de 
Investigación de la Comunicación, vol. 6, núm. 11, pp. 99-118. 2019. 
ISSN 2341-2690.  
- ACED, C.; LALUEZA, F. Monologues in the conversational era: 
Assessing the level of dialogic communication that big firms are 
reaching on social media. El profesional de la información, vol. 27, 
núm. 6, pp. 1270-1280, 2018. 
- MIQUEL, S.; ACED, C. El rol de la comunicación interna ante los 
desafíos de la digitalización. Communication Papers, vol. 7, núm. 15, 
p. 27, 2018. ISSN 2014-6752  
- ACED, C.; LALUEZA, F. Cómo mejorar la relación con los públicos en 
social media. Análisis de buenas prácticas de las empresas del IBEX 
35 y del FORTUNE 500 en Facebook, Twitter y Blogs, Redmarka. 
Revista de Marketing Aplicado, vol. 1, núm. 22, 5-27, 2018.  
- ACED.C No me digas cuáles son tus valores, cuéntamelos. Anuario 
Dircom, 2017.  
- ACED, C.; LALUEZA, F. ¿Qué contenidos publican las empresas en 
los medios sociales? Análisis crítico del discurso de las compañías 
del IBEX 35 y del Fortune 500 en blogs corporativos, Facebook y 
Twitter. Revista Internacional de Relaciones Públicas, vol. VI, núm. 
11, 2016. 
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- ACED.C Sé tú mismo. Los demás puestos están ocupados. Diario de 
Tarragona, 30 septiembre 2016.  
- ACED.C El perfil del Dircom 2.0. Comunicación corporativa: al otro 
lado de la información. Evoca Comunicación, junio 2013.  
- ACED.C Los amigos de mis contactos son mis amigos. Tribuna 
Complutense. Universidad Complutense de Madrid, noviembre 
2009. 
- ACED.C To blog or not to blog. Tendencias. Especial Comunicación 
interna 2.0. Randstad, diciembre 2007.  
- ACED.C La blogosfera, un canal irrenunciable para la empresa. 
Computing, 10 octubre 2007. 
- ACED.C Blogs: altavoces para los consumidores, oídos para la 
empresa. IESE Insight, octubre 2007. 


 
04 


 
María 
Badet 
Souza 
 
(presencial 
y on line) 


 
Dra. 


 
En trámite 


 
TP 


 
105. Comunicación Audiovisual 
y Publicidad 


 
8,3�% 


- Doctora en Comunicación Audiovisual y 
Publicidad. Universidad Autónoma de 
Barcelona, 2011.  
- Postgraduada Imágenes y cultura   
mediática. Universidad Federal de Minas 
Gerais, 2006.  
- Licenciada en Periodismo. Centro 
Universitario Belo Horizonte, 2004.  Título   
homologado en España   como Licenciada en 
Periodismo, 2010. 
- Grado en Derecho. Universitat Oberta de 
Catalunya, en curso. 
 


* Proyectos de investigación 
- Proyecto de investigación “Parejas mixtas residentes fuera de 
España: relaciones de género, dinámicas sociales y conexiones 
transnacionales. Universitat Rovira i Virgilli, 2013/2015. 
- Proyecto de investigación sobre unidades educativas de internet para 
alumnos y profesores en la comprensión crítica de las noticias de 
inmigración. Grupo DiversiTAC. Universidad de Barcelona. Universidad 
Autónoma de Barcelona, 2008. 
- Investigadora del Observatori de Migració i Comunicació (Migracom) 
Universidad Autónoma de Barcelona, 2007/2009.  
- Televisión y construcción del imaginario de la mujer brasileña en 
España: propuesta de una metodología de análisis multidimensional. 
Universidad Autónoma de Barcelona, 2007/2009. 
- La construcción del imaginario social de las mujeres brasileñas de 
Brasil a España: análisis de la recepción mediática junto a estudiantes 
de 4º ESO de Barcelona, Sabadell y Sitges. Universidad Autónoma de 
Barcelona, 2009/2011. 
- Investigadora del Centre de Estudios Olímpicos. Universidad 
Autónoma de Barcelona, 2013/2015. 


* Publicaciones de impacto 
- DUTRA, D.; COGO, D.; BADET, M. Cuestiones de género y 
sexualidad en el universo de las migraciones transnacionales. 
Cuadernos OBMigra, V2. N2, Brasilia, 2016. 
- BADET, M. Periodismo e imaginarios: Brasil más allá de lo tropical y 
lo sensual. 1. ed. Barcelona: Editorial UOC, 2015.  
- COGO, D.; BADET, M. Guía de las migraciones transnacionales y de 
la diversidad cultural para comunicadores emigrantes en Brasil, 1ª. 
ed. Bellaterra (Barcelona). Institut de la Comunicació de la UAB. 
Institut Humanitas Unisinos, 2013. 
- BADET, M.; ORSINI, Ma. O silêncio de Lorna. En:  Guia de Cinema e 
Migrações Transnacionais. 1ed. Boa Vista, RR. Editora da UFRR, 
2018. 
- BADET, M.; LUZON, V. La recepción de los adolescentes de la 
imagen de la mujer brasileña en los medios de comunicación en 
España: Siempre es carnaval. En: Audiencias Juveniles y Cultura 
Digital. Universidad Autónoma de Barcelona, v. 1, pp. 191-208, 
Barcelona, 2014. 
- COGO, D.; BADET, M. De brazos abiertos. La construcción 
mediática de la inmigración cualificada y de Brasil como país de 
inmigración. En: Para un debate sobre movilidad y fuga de cebreros. 
Centre de Estudios de Comunicación y Sociedad (CECS), v. 1, pp. 32-
57. Braga, 2013. 
- LORITE, N.; BADET, M. Tratamiento mediático de la inmigración 
brasileña en España. En: La inmigración brasileña en la estructura 
socioeconómica de España. Observatorio Permanente de la 
Inmigración (OPI), v. 1, pp. 189-210, Madrid, 2011. 
- BADET, M. El protagonismo de las brasileñas en los medios de 
comunicación de España. En: XV Seminario Apec América Latina: 
Diálogos Posibles, 2010, Barcelona. Barcelona, v. 1, 2010. 
- BADET, M.; ALENCAR, R. Un análisis de la violencia de género en la 
pareja: las noticias de las mujeres inmigrantes en la televisión de 
España. En: Seminario de jóvenes investigadores en dinámicas 
interculturales. Fundació Cidob, v. 1. pp. 95-106, Barcelona, 2008. 
 
* Artículos publicados 
- BADET, M. Problemáticas de género y sexualidad de la diáspora 
brasileña: análisis al lado de la sociedad civil organizada. En: 
Cuestiones de género y sexualidad en el universo de las migraciones 
transnacionales. Cuadernos OBMigra, V2. N2, Brasilia, 2016. 
- BADET, M. Prevalencia de estereotipos del imaginario de Brasil. 
Prevalence of Stereotypical I maginary of Brazil Abroad and the Role 
of Media i n i ts Maintenance. REMHU, Rev. Interdiscip. Mobil. Hum., 
Brasilia, v. 24, n. 46, pp. 59-75, abril. 2016. 
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- BADET, M.; LUZON, V. La mujer brasileña y Brasil en los más media 
de España: el papel de las noticias estándar en la apropiación de los 
contenidos. Líbero (FACASPER), v. 15, pp. 53-68, 2012. 
- BADET, M. Medios, género y construcción de imaginarios sociales: 
un análisis de la representación mediática de Brasil en España. 
Textura - Ulbra, v. 26, pp. 3-15, 2012. 
- BADET, M.; LUZON, V. La representación de la mujer de als 
periferias en el cine brasileño. Comunicação & Informação (UFG), v. 
15, pp. 195-213, 2011. 
- BADET, M. Las informaciones de integración en las televisiones: 
una herramienta pedagógica para la educación intercultural. 
Tiempos de Educación, v. 36, pp. 83-98, 2009. 
 


 
05 y 11 


 
Sara 
Magallón 
Pendón 
 
(presencial 
y on line) 


 
Dra. 


 
AC. 


 
TC 


 
105. Comunicación Audiovisual 
y Publicidad 


 
16,6�  % 


- Acreditada como Profesora de Universidad 
Privada Agencia per al Qualitat del Sistema 
Universitari de Catalunya (AQU), 2006. 
- Doctora Cum Laude en Publicidad y 
Relaciones Públicas. Universidad Autónoma 
de Barcelona, 1998. 
- Máster en Gestión de Comunicación a las 
Organizaciones. Universidad de 
Barcelona/Fundació Bosch i Gimpera, 1996. 
- Máster en Comunicación Audiovisual y 
Publicidad, Universidad Autónoma de 
Barcelona, 1996. 
- Licenciada en Psicología. Universidad de 
Barcelona, 1992. 
- Técnico en Relaciones Públicas. Escuela 
Superior Relaciones Públicas centro adscrito 
a la Universidad de Barcelona, 1988. 
 
 


* Líneas de investigación 
- Epistemología de las Relaciones Públicas. 
 
* Proyectos de investigación 
- Proyecto de redes de investigación en docencia universitaria 2014-15 
. 3268 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias 
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y Relaciones 
Públicas. PRPEmprende. 
- MAGALLÓN, S.; TORRES VALDÉS, R.M.; CAMPILLO-ALHAMA, C.; 
NÚÑEZ GÓMEZ, P.; QUILES SOLER, M.C.; MONSERRAT GAUCHI, J.; 
SANTA SORIANO, A.; HERRERO RUIZ, L. Nuevas estrategias 
organizativas y metodológicas en la formación universitaria para 
responder a la necesidad de adaptación y cambio: PRP EMPRENDE 
2015 Red interuniversitaria para el desarrollo de competencias 
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y RRPP. PRP-
Emprende. Jornadas de Investigación en docencia Universitaria 2015. 
ISBN: 978-84-606-8636-1. Disponible en: Artículo, Póster. 
- Proyecto de redes de investigación en docencia universitaria 2015-
16: 
. 3558 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias 
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y Relaciones 
Públicas. PRPEmprende. 
- REDICE'16. Ref.1320. 
Bloque Temático: Relación entre la enseñanza universitaria y el mundo 
laboral. 
Título del proyecto: Actitudes de los universitarios verso la autonomía 
y el tiempo, requerimientos para trabajar en la sociedad del cambio 
Participación proyecto de investigación con Dra. Núria Codina como 
Investigadora Principal. 
- RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias 
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y RRPP. PRP-
Emprende 2016. TORRES VALDÉS, R.M., LORENZO ALVAREZ, C.; 
CAMPILLO-ALHAMA, C.; MAGALLON PENDON, S.; QUILES SOLER, M.C.; 
MONTSERRAT GAUCHI, J.; SANTA SORIANO, A.; DEL VALLE MEJIAS, 
M.E., Artículo, Póster, 2016. 
- 3774 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias 
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y RRPP. PRP-
Emprende 2017 (APROVADA). TORRES VALDÉS, R.M., LORENZO 
ALVAREZ, C; CAMPILLO-ALHAMA, C; MAGALLON PENDON, S.; QUILES 
SOLER, M.C.; MONTSERRAT GAUCHI, J.; SANTA SORIANO, A; CASTRO 
SPILA, J.; SÁEZ GUIOL, Ll. 
https://web.ua.es/es/ice/documentos/redes/2017/resolucion-
definitiva-de-redes-aprobadas-convocatoria-2016-2017.pdf 
- Proyecto de redes de investigación: RED interuniversitaria para el 


* Publicaciones de impacto 
- TORRES VALDÉS, R.M.; MAGALLÓN, S.; SANTA, A. Sinergias entre 
RRPP e Inteligencia Estratégica: Estudio de procesos comunes entre 
modelos de RRPP y la especificación técnica TS16555-2 aprobada 
por el Comité Europeo CEN/TC389. Revista AIRP, 2017. Obra digital. 
ISSN 2014-503. 
http://revistesdigitals.uvic.cat/index.php/obradigital/article/view/1
54/pdf_1 
- MAGALLÓN, S. El papel de la documentación en la práctica de las 
relaciones públicas. En: Fuentes de información en la comunicación 
social. Gijón: Trea, 2009. 
- MAGALLÓN, S. Relaciones públicas: formación y profesión en 
Cataluña (España). ALACAURP. Revista Científica de la Asociación 
Latinoamericana de Carreras Universitarias de Relaciones Públicas, 
núm. 2, pp. 56-68, 2004. 
- MAGALLÓN, S. Concepto y elementos de las relaciones públicas. 
UAB. Anàlisi. Quaderns de comunicació i cultura, núm. 34, pp. 103-
109, 9 ref., 2006. 
- MAGALLÓN, S. La educación universitaria de las relaciones públicas 
en España. En: ARCEO VACAS, J.L. (coord). Las relaciones públicas en 
España. Madrid: McGrawHill, pp. 375-380, 2004. 
- MAGALLÓN, S. Asociaciones y colegios profesionales de relaciones 
públicas en España. En: ARCEO VACAS, J.L. (coord). Las relaciones 
públicas en España. Madrid: McGrawHill, pp. 369-373, 2004. 
- MAGALLÓN, S. Las relaciones públicas en el ámbito de las ciencias 
sociales y su papel en las organizaciones. ICIE. Revista Universitaria 
de Publicidad y Relaciones Públicas, 2a. época, núm. 5 i 6, pp. 139-
146, 1999. 
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desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del grado 
en Publicidad y Relaciones Públicas. PRP-Emprende. Convocatoria 
2016-17 del Programa Redes de Investigación Universitaria de la 
Universidad de Alicante. 


 
06 


 
Juliana 
Subtil 
Lacerda 
 
(presencial 
y on line) 


 
Dra. 


 
AC. 


 
TP 


 
225. Economía Aplicada 


 
8,3�% 


- Acreditada como Profesora de Universidad 
Privada. Agencia Nacional de Evaluación de 
la Calidad (ANECA), 2019. 
- Acreditada como Profesora contratada 
Doctora. Agencia Nacional de Evaluación de 
la Calidad (ANECA), 2019. 
- Acreditada como Profesora Ayudante 
Doctora. Agencia Nacional de Evaluación de 
la Calidad (ANECA), 2019. 
- Doctora Cum Laude en Ciencia y Tecnología 
Ambiental. Instituto de Ciencia y Tecnología 
Ambiental. Universidad Autónoma de 
Barcelona, 2016. 
- Máster en Estudios Interdisciplinarios en 
Sostenibilidad Ambiental, Económica y 
Social. Instituto de Ciencia y Tecnología 
Ambiental. Universidad Autónoma de 
Barcelona, 2012. 
- Máster en Gestión Empresarial. 
Universidad Federal de Rio Grande do Sul, 
2005. 
- Licenciada en Economía. Universidad 
Federal de Rio Grande do Sul, 2002. 


* Líneas de investigación 
- Planificación de negocios y análisis de mercado para empresas. 
- Economía ambiental, análisis de encuestas, econometría. 
- Gestión Internacional. 
- Innovación Empresarial Sostenible. 
- Responsabilidad Social Corporativa. 
- Métodos de Investigación. 
- Gestión de la Innovación en línea. 
- Vinculación del conocimiento científico y el cambio tecnológico. 


* Publicaciones de impacto 
- SUBTIL, J. Linking scientific knowledge and technological change: 
Lessons from wind turbine evolution and innovation. Energy 
Research & Social Science 50, pp. 92–105, 2019.  
- SUBTIL, J.; VAN DEN BERGH, J. Diversity in solar photovoltaic 
energy: Implications for innovation and policy. Renewable and 
Sustainable Energy Reviews 54, pp. 331–340, 2016.  
- SUBTIL, J.; VAN DEN BERGH, J. Mismatch of wind power capacity 
and generation: causing factors, GHG emissions and potential policy 
responses. Journal of Cleaner Production 128, pp. 178–189, 2016. 
- SUBTIL, J.; VAN DEN BERGH, J. International Diffusion of Renewable 
Energy Innovations: Lessons from the Lead Markets for Wind Power 
in China, Germany and USA. Energies 7, pp. 8236–8263, 2014.  
- KOSEOGLU, N.M.; VAN DEN BERGH, J.; SUBTIL, J,.S. Allocating 
subsidies to R&D or to market applications of renewable energy? 
Balance and geographical relevance. Energy Sustain. Dev. 17, pp. 
536–545, 2013. 


 
07 


 
Felipe 
Alonso 
Marcos 
 
(presencial 
y on line) 


 
Dr. 


 
AC. 


 
TC 


 
675.  Periodismo 


 
8,3�% 


- Doctorando en Filosofía. Departamento de 
Filosofía Teorética y Práctica, actualidad. 
- Acreditado como Profesor Lector. Agència 
per a la Qualitat del sistema Universitari de 
Catalunya (AQU), 2016. 
- Doctor Cum Laude en Comunicación Social. 
Universidad Pompeu Fabra, 2014. 
- Licenciado en Filosofía. Universidad 
Barcelona, 2011. 
- Máster Universitario en Estudios Avanzados 
en Comunicación Social. Universidad 
Pompeu Fabra, 2010. 
- Licenciado en Periodismo. Universidad 
Pompeu Fabra, 2009. 
 


* Líneas de investigación 
- Teoría comunicación, comunicación científica, filosofía 
contemporánea. 
- Las teorías de la Comunicación. 
- El miedo a lo real. 
- La opinión pública como herramienta biopolítica de control social. 
- Análisis y relectura de la teoría de la espiral del silencio. 
- Las Teorías de la Comunicación y la Opinión Pública en la literatura 
fantástica y de ciencia-ficción. 
 
* Proyectos de investigación  
- Proyecto de I+D+i de la convocatoria Excelencia MINECO. 
Pseudociencia y sociedad en España. Análisis de las estrategias 
comunicativas usadas por la Pseudociencia para su inserción social: 
métodos, discursos y usuarios. Financia: Ministerio de Economía y 
Competitividad, 2015/2016. 
- Coordinador y Tutor del proyecto OCC'Tub de ensayo proyecto. 
Financia: Distinción Jaume Vicens Vives y consistente en becar a dos 
estudiantes del Grado de Periodismo, Universidad Pompeu Fabra para 
formar, potenciar e impulsar su carrera profesional en el ámbito de la 
comunicación científica, 2015/2016. 
- Investigador y coordinador proyecto 'La articulación del discurso y el 
clima de opinión de la Tardor Catalana a les tertúlies de Tv3 i 
Catalunya Ràdio'. Financia: Consell de l'Audiovisual de Catalunya, 
2015/2016. 
- Investigador en el proyecto 'Comunicar en situaciones de 
emergencia. Herramientas 2.0 y nuevos proyectos en la gestión 
eficiente de la crisis'. Financia: Fundació BBVA, 2015/2016. 


* Publicaciones de impacto 
- PONT SORRIBES, C.; CORTIÑAS ROVIRA, S.; MAURI, M.; ¿ALONSO 
MARCOS, F. Is there americanization in catalan election campaings? 
A decade of electoral comunnication strategies from postmodernist 
perspective. American Behavioral scientist, vol 62, Issue 3, pp. 375-
390, 2018. 
- ALONSO, F. Taxonomía de la Pseudociencia. Hacia una 
comprensión global y específica de las amenazas y características 
del fenómeno en los medios de comunicación. Periodística, 15, pp. 
63-85. Publicación Latindex, 2014. 
- ALONSO, F. El impacto de la conceptualización de la 'voluntad de 
expresar la opinión en público' en la investigación sobre la Espiral 
del silencio (1990-2010). Comunicació. Revista de Recerca i Anàlisi, 
33 (1), pp. 93-118, 2016. 
- ALONSO, F.; CORTIÑAS, S. Pseudociencia y poder mediático. Hacia 
unas bases teóricas para afrontar el fenómeno. En: Investigaciones 
de vanguardia en la Universidad de hoy. Ed. Magdalena Mutt, pp. 
13-34. Madrid: Visión Libros, 2013. 
- ALONSO, F.; CORTIÑAS, S. La Pseudociencia como (des)información 
tóxica. Una taxonomía para comprender el fenómeno y sus 
manifestaciones. Ámbitos. Revista Internacional de Comunicación, 
24. Publicación SCOPUS, 2014. 
- ALONSO, F.; CORTIÑAS, S. La Pseudociencia y el poder de los 
medios de comunicación. La problemática ausencia de bases 
teóricas para afrontar el fenómeno. Historia y Comunicación Social, 
19, pp. 93-103. Publicación JCR- ISI. 2014b. 
- CORTIÑAS, S.; ALONSO F. La decadencia de las secciones de ciencia 
en los medios tradicionales. Prisma Social, 12. Publicación SCOPUS, 
2014. 
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- Creación y desarrollo de un espacio digital dedicado a informar sobre 
la Pseudociencia (FCT-13-7145; 2014). Investigador i coordinador. 
Financia: Ministerio Economía y Competitividad, 2014/2015. 
- Miembro del proyecto de innovación docente del programa PlaQuid 
UPF. Dirigido por Dr. Carles Pont, basado en la creación de un 
repositorio virtual de contenidos para las asignaturas de Comunicación 
Política y Opinión Pública, 2014/2015. 
- Investigador y coordinador en el proyecto de investigación: Creación 
y desarrollo de un espacio digital dedicado a informar sobre la 
Pseudociencia (FCT'13-7145; 2014). Financia: Ministerio de Economía 
y Competitividad, 2014/2015. 
- Miembro de dos proyectos de innovación docente del programa 
PlaQuid UPF. Creación, implementación y gestión de una cuenta de 
Twitter para el Departamento de Comunicación y Estudio Comparativo 
del plan de estudios del Grado en Periodismo de la UPF respecto a las 
principales universidades nacionales e internacionales, 2013/2014. 
- Investigador en el proyecto 'La proliferación de la Pseudociencia en 
los medios de comunicación de los Países catalanes. Profesionalización 
y dominio de las herramientas comunicativas del sistema'. Financia: 
Instituto de Estudios Catalanas, 2013/2014. 
- Investigador en el proyecto 'La Pseudociencia en el sector editorial 
catalán. Análisis del discurso pseudo-científico y su presencia en las 
bibliotecas públicas de los Países catalanes'. Financia: Instituto de 
Estudios catalanes, 2010/2014. 
- Proyecto de investigación de I+D+i "El periodismo científico en 
España y las nuevas tecnologías de la información (TIC): Mapa de 
situación y propuestas de actuación para mejorar los procesos 
comunicativos. (CSO2011-25969). Financia: Ministerio de Economía y 
Competitividad, 2012/2014. 
- Ayudante al proyecto de investigación 'Desarrollo de las teorías y los 
métodos de investigación en comunicación en 'EEES'. Financia: AGAUR, 
2012/2013. 


- CORTIÑAS, S.; ALONSO, F.; PONT, C.; SALES, E. Science journalists 
perceptions and attitudes to pseudoscience in Spain. Public 
Understanding of Science, 24, 4, pp. 450-465. Publicacinó JCR-ISI, 
2015. 
- CORTIÑAS ROVIRA, S.; PONT SORRIBES, C.; ALONSO MARCOS, F. 
Simulating and dissimulating news: Spanish media coverage of the 
swine flu virus. Journal of Contingencies and Crisis Management, 23 
(3), pp. 159-168. Publicación JCR-ISI, 2015. 
- ESCRIBÀ SALES, E.; CORTIÑAS ROVIRA; S.; ALONSO-MARCOS, F. La 
pseudociencia en los medios de comunicación: estudio de caso del 
tratamiento de la homeopatía en la prensa española y británica 
durante el período 2009-2014. Panacea, 16 (42), pp. 177-183, 2015. 
- TULLOCH, C.; ALONSO, F. 25-N en la prensa internacional. En 
Comunicación política y comportamiento electoral en las elecciones 
catalanas de 2012, pp. 291-329 (eds. CAPDEVILA, A.; PONT, C). 
Documenta Universitaria; ed. 1, 2014. 
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Lic. 


 
- 


 
TP 


 
105. Comunicación Audiovisual 
y Publicidad 


 
8,3�% 


- Máster Practitioner en PNL. Asociación 
Española de Programación Neuro-Lingüística 
(AEPNL), 2017. 
- Licenciada en Publicidad y Relaciones 
Públicas. Escuela Superior de Relaciones 
Públicas centro adscrito a la Universidad de 
Barcelona, 2007. 
- Máster en Formación de Formadores: 
Metodología y Gestión. Experto Formador 
Europeo. Universidad Politécnica de 
Catalunya, 2004. 
- Introducción al Márqueting. Facultad de 
Ciencias Económicas y Empresariales. 
Universidad de Barcelona, 1997. 
- Técnica en Marketing. Escuela de 
Administración de Empresas de Barcelona, 
1996. 
- Técnica en Relaciones Públicas. Escuela 
Superior de Relaciones Públicas centro 
adscrito a la Universidad de Barcelona, 1995. 


 


* Líneas de investigación y desarrollo profesional 
- Comunicación Empresarial. 
- RR.HH. Selección de personal.  
- Equipos de alto rendimiento. 
- Presentaciones Eficaces. Oratoria / Hablar en público 
- Comunicación No Verbal. 
- Dinámica de grupos 
- Dirección y gestión de reuniones 
- Liderazgo y gestión de equipos 
- Liderazgo personal y Liderazgo transformacional 
- Liderazgo de proyectos 
- Habilidades interpersonales 
- Asertividad 
- Técnicas de Comunicación  
- Inteligencia emocional/ejecutiva 
- Coaching de equipos 
- Gestión de conflictos 
- Gestión del cambio. 
- Técnicas de venta. 
- Gestión del tiempo. 
- Productividad personal. 
- Toma de decisiones. 
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Dr. 


 
En trámite 


 
TC 


 
740. Psicología Social 


 
8,3�% 


- Doctor Cum Laude Psicología Social del 
Trabajo, las Organizaciones y Recursos 


* Proyectos de investigación 
- WONPUM (PETRO Research Group: Personas que trabajan en 
organizaciones). PSI2011-23705. Ministerio de Ciencia e Innovación. 


* Publicaciones de impacto 
- LÓPEZ CRESPO, F.j. Bienestar laboral en profesionales de la 
medicina: la doble cara de la organización sanitaria: factores 
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Francisco 
Javier 
López 
Crespo 
 
(presencial 
y on line) 
 


Humanos. Universidad Autónoma de 
Barcelona, 2012. 
- Máster en Dirección de Recursos Humanos. 
EAE Business School. Universidad Politécnica 
de Catalunya, 2003. 
- Licenciado en Psicología. Universidad País 
Vasco, 1994. 


Universidad Autónoma de Barcelona. Investigador Principal: Josep M 
Blanch Ribas. 2012/2014. 
- KOFARIPS (PETRO Research Group: Personas que trabajan en 
organizaciones). EJ2007-63686/PSIC. Ministerio de Ciencia e 
Innovación. Universidad Autónoma de Barcelona. Investigador 
Principal: Josep M Blanch Ribas. 2007/2010. 


saludables y riesgo psicosocial. Editorial Servei de Publicacions de la 
Universitat Autònoma de Barcelona, 2016. ISBN: 978-84-490-3118-2 
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Ivianne 
Ramos De 
Luna 
 
(presencial 
y on line) 


 
Dra. 


 
AC. 


 
TP 


 
95. Comercialización e 
investigación de Mercados 


 
8,3�% 


- Acreditada como Profesora Contratada 
Doctora y Profesora de Universidad Privada. 
Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad 
(ANECA), 2020 . 
- Acreditada como Profesora Lectora. 
Agència per a la Qualitat del Sistema 
Universitari de Catalunya (AQU), 2018. 
- Acreditada como Profesora Ayudante 
Doctora. Agencia Andaluza del 
Conocimiento, 2018. 
- Doctora en Marketing e Investigación de 
mercados. Universidad de Granada, 2017. 
- Máster Marketing y Comportamiento del 
Consumidor. Universidad de Granada. 
Universidad de Jaén, 2012. 
- MBA Gestión de Emprendimientos 
Innovadores. Fundação Parque Tecnológico 
da Paraíba. Universidade Federal de 
Campina Grande, 2010. 
- Grado Administración de Empresas. 
Faculdade de Ciências Sociais Aplicadas, 
2009. 


* Proyectos de investigación 
-  Aplicaciones digitales para pagos móviles en el punto de venta: Temas 
claves, directrices y perspectivas de adopción entre futuros usuarios. 
Departamento de Comercialización e Investigación de Mercados. 
Universidad de Granada, 2017. 
- Confección, diseño y trabajo de campo de investigación científica en 
el complejo monumental de la Alhambra y Generalife, incluyendo la 
Dobla de Oro y museo de la Alhambra. Fundación General Universidad 
de Granada-Empresa, 2016. 
- Análisis del importante papel que las TIC asumen en los pagos móviles 
en los próximos años. Universität Potsdam, 2015. 
- Adopción digital de pagos móviles y comportamiento del consumidor 
ante nuevas tecnologías con finalidad de constituir publicaciones 
internacionales de alto impacto. Fundación CAPES. Ministerio de Brasil. 


* Publicaciones de impacto 
- LIEBANAS CABANILLAS, F.: KALINIC, Z.: RAMOS DE LUNA, I;. 
RODRÍGUEZ ARDURA, I. Impact of Mobile Services on Business 
Development and E-Commerce. In press. IGI Global, 2020. 
- RAMOS DE LUNA, I.; FITÓ BERTRAN, A.; LLADÓS MASLLORENS, J., 
LIÉNANAS CABANILLAS, F. Sharing Economy and the Impact of 
Collaborative Consumption. In press. IGI Global, 2020. 
- RAMOS DE LUNA, I.; MONTORO RIOS, F.; LIÉBANS CABANILLAS, F. 
New Perspectives on Payment Systems: Near Field Communication 
(NFC) Payments Through Mobile Phones. In Mobile Commerce: 
Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, pp. 1487-1507. IGI 
Global, 2018. 
 
* Artículos publicados 
- LIÉBANA CABANILLAS, F.; GARCÍA MAROTO, I.; MUÑOZ LEIVA, F.; 
RAMOS DE LUNA, I. Mobile Payment Adoption in the Age of Digital 
Transformation: The Case of Apple Pay. Sustainability, 12(13), 5443, 
2020. 
- RAMOS DE LUNA, I.; LIÉBANA CABANILLAS, F.; SÁNCHEZ 
FERNÁNDEZ, J.; MUÑOZ LEIVA, F.  Mobile payment is not all the same: 
The adoption of mobile payment systems depen ding on the 
technology applied. Technological Forecasting and Social Change , In 
press, 2019. 
- RAMOS DE LUNA, I.; MONTORO RÍOS, F.; LIÉBANA CABANILLAS, F. 
Determinants of the intention to use NFC technology as a payment 
system: an acceptance model approach. Information Systems and e 
Business Management, 14 (2), pp. 293-314, 2016. 
- KALINIC, Z.; LIÉBANS CABANILLAS, F.; MARINKOVIC, V.; RAMOS DE 
LUNA, I. Predicting the determinants of Mobile Commerce 
Acceptance: A SEM Approach. In: 8th International Scientific 
Conference: Challenges of the 21st century Economy, Cracovia, 2016. 
- LIÉBANA CABANILLAS, F.; RAMOS DE LUNA, I.; SÁNCHEZ 
FERNÁNDEZ, J.; MUÑOZ,, LEIVA, F.; MONTORO RIOS, F. 
Segmentación de clientes potenciales de sistemas de pago móvil 
SMS, NFC, QR. In: XXVII Congreso de Marketing AEMARK, Pamplona, 
2015. 
- LIÉBANA CABANILLAS, F.; RAMOS DE LUNA, I.; MONTORO RIOS, F..; 
SÁNCHEZ FERNÁNDEZ, J.; MUÑOZ LEIVA, F. A Comparative Analysis 
of the Adoption of SMS, NFC and QR-based Mobile Payment Systems. 
En: 43rd EMAC Conference: Paradigm Shifts & Interactions, Valencia, 
2014. 
 
 
* Tesis doctoral 
- RAMOS DE LUNA, I. Pagos móviles en el punto de venta: Temas 
claves, directrices y perspectivas de adopción entre futuros usuarios. 
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Departamento de Comercialización e Investigación de Mercados. 
Universidad de Granada, 2017. 
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Jordi 
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AC 
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- Acreditado para actividad docente e 
investigadora. Agencia per a la Qualitat del 
sistema Universitari de Catalunya (AQU), 
2013. 
- Doctor en Sociología. Universidad Abat 
Oliba CEU, 2004. 
- Licenciado en Ciencias Políticas y Sociología 
Especialidad Sociología. Universidad 
Autónoma de Barcelona, 1993. 
- Licenciado en Ciencias de la Información. 
Universidad Autónoma de Barcelona, 1992. 
 


* Proyectos de investigación 
- Bones pràctiques en nous filons d'ocupació a Catalunya. 
Investigadores principales: Josep Gallet; Jordi Sauret. Financia: 
Generalitat de Catalunya. Departamento de Trabajo 2006/2007. 
- Estudios periódicos de opinión política de ámbito local y nacional. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Convergència i Unió. 
2006/2007. 
- El impacto de la intervención pública sobre el territorio: el índice de 
relación e integración metropolitana. Investigador principal: Josep 
Olives. Financia: Instituto de Estudios Territoriales, 1996. 
- Estudios periódicos para validar el grado de inserción profesional de 
diversos cursos ofertados por Barcelona Activa. Investigador principal: 
Jordi Sauret. Financia: EDAS Empresarial. 2006/2007. 
- Índice de satisfacción del cliente: estudios trimestrales. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21. 2006/2007. 
- Demanda de servicios universitarios. Investigador principal: Francisco 
Guillén. Financia: Universidad Abat Oliba CEU. 2005/2006. 
- Estudios periódicos de opinión política de ámbito local y nacional. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Convergència i Unió. 
2005.  
- Perfil y demanda de servicios de los trabajos autónomos de la 
comarca del Maresme. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Consell Comarcal del Maresme. 2005. 
- Perfil y demanda de servicios para favorecer la exportación de las 
empresas del Maresme. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Instituto Municipal de Promoción Económica de Mataró. 2005. 
- Índice de satisfacción del cliente: estudios trimestrales. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21. 2005. 
- Análisis de la demanda de la formación no reglada. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Centro Educativo Xaloc. 2004. 
- Demanda de perfiles profesionales y de competencias formativos en 
el sector del metal en Cataluña. Investigador principal: Jordi Sauret. 
Financia: Unión Patronal Metalúrgica. 2004/2005. 
- Viabilidad de un hostal residencia en el entorno del Monasterio de 
Cuixà. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Universitat 
Catalana D'estiu. 1998. 
- Grupos de convivencia en Cataluña. Una realidad a regular. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Generalitat de Catalunya. 
Departamento de Justicia. 1997. 
- El impacto de la intervención sobre el territorio: el caso de Coma-
ruga. Investigador principal: Josep Olives. Financia: Instituto de 
Estudios Territoriales. 1997/1998. 
- Plan Estratégico Falset siglo XXI. Investigador principal: Jordi Sauret. 
Financia: Ayuntamiento de Falset. 1997/1999. 
- Valores sociales y suburbanización: análisis de los factores de 
homogeneidad social en el proceso de suburbanización de los 
habitantes de Barcelona y su área de influencia. Investigador principal: 
Josep Olives. Financia: Instituto de Estudios Territoriales. 1995/1996. 
- Perfil sociológico de los abonados al Gran Teatro del Liceo. 
Investigador principal: Màrius Domínguez. Financia: Gran Teatro del 
Liceo. 2004. 
- Antropología viaria para la reducción de la siniestralidad en Cataluña. 
Investigador principal: Josep Olives. Financia: Departamento Política 
Territorial y Obras Públicas de la Generalitat de Catalunya. 2002/2004. 


* Publicaciones de impacto 
- SAURET, J. ¿Tárrega electoral, dónde vives y qué votas? Urtx. 
Revista cultural de l'Urgell. 5, pp. 233-249. 1993. ISSN 1130-0574 
- GALLET, J.; SAURET, J. Buenas prácticas en nuevos filones de 
ocupación en Cataluña. Barcelona. G.I.P.R.O, 2002. ISBN 84-607-
5910-5 
- SAURET, J. Demanda de perfiles profesionales y de competencias 
formativas en el sector de la electrónica de consumo en Cataluña, 
2006. 
- SAURET, J. Valores y deportes, 2002. 
- SAURET, J. Demanda de nuevos servicios por parte de los usuarios 
de la telefonía móvil, 2001. 
- SAURET, J. Evolución de la percepción sobre el mercado de trabajo 
en Cataluña año 2001,2001. 
- SAURET, J. Market of young trends. Market of young trends, 2001. 
- SAURET, J. Tipología de la demanda de libros para el sector de la 
medicina, 2001. 
- SAURET, J. Balance social de los resultados de la PSS en España: 
1989-1998, 2000. 
- SAURET, J. Benchmarking empresas fabricantes de tornos en 
España. Benchmarking empresas fabricantes de tornos en España, 
2000. 
- SAURET, J. Evolución de la percepción sobre el mercado de trabajo 
en Cataluña año 2000, 2000. 
- SAURET, J. Estudio prospectivo sobre la profesión de la gestión de 
la cultura en Cataluña: perfiles profesionales de la Gestión Cultural, 
1999.  
- SAURET, J. Imagen y posicionamiento cadena de la empresa 
RESTAURA, 1999. 
- SAURET, J. Valoración social de la investigación universitaria, 1999. 
- SAURET, J. Imagen y posicionamiento cadena de establecimientos 
MONFRAYSI, 1998. 
- SAURET, J. Demanda de servicios perfiles profesionales en el sector 
de la restauración en España, 2006. 
- SAURET, J. Demanda de servicios universitarios. Demanda de 
servicios universitarios, 2005. 
- SAURET, J. Estudio de la movilidad, solidaridad familiar y 
ciudadanía en las regiones metropolitanas, el caso de la región 
metropolitana, 2005. 
- SAURET, J. Percepción, impacto y externalidades del turismo en la 
ciudad de Barcelona, 2005. 
- SAURET, J. Perfil y demanda de servicios de los trabajadores 
autónomos de la comarca del Maresme, 2005. 
- SAURET, J. Perfil y demanda de servicios para favorecer la 
exportación de las empresas del Maresme, 2005. 
- SAURET, J. Análisis de la demanda de formación no reglada, 2004. 
- SAURET, J. Demanda de perfiles profesionales y de competencias 
formativas en el sector del metal en Cataluña, 2004. 
- SAURET, J. Perfil sociológico de los abonados en el Gran Teatro del 
Liceo, 2004. 
- SAURET, J. Perfil y demanda de servicios de los trabajadores 
autónomos de Mataró y su área de influencia, 2004. 
- SAURET, J. Demanda de perfiles profesionales y de competencias 
formativas en el sector del metal en Cataluña, 2003. 
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- Estudio de la movilidad, solidaridad familiar y ciudadanía en las 
regiones metropolitanas, el caso de la región metropolitana. 
Investigador principal: Màrius Domínguez. Financia: Universidad de 
Barcelona. 2005. 
- Percepción, Impacto y externalidades del turismo en la ciudad de 
Barcelona. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Fundación 
INTERARTS. Ayuntamiento de Barcelona. 2005. 
- Estudio prospectivo sobre la profesión de la gestión de la cultura en 
Cataluña: perfiles profesionales de la Gestión Cultural. Investigador 
principal: Miquel Bastons. Financia: Departamento e Enseñanza de la 
Generalitat de Catalunya. 1999/2000. 
- Benchmarking empresas fabricantes controles numéricos en España. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: UCIMU. 2000/2004. 
- Estudios periódicos de opinión política de ámbito local y nacional. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Convergència i Unió, 
2002/2003. 
- Relaciones de intermediación entre la oferta y la demanda en el 
mercado de trabajo catalán. Investigador principal: Jordi Sauret. 
Financia: Generalitat de Catalunya. 2003/2004. 
- Estudios periódicos de opinión política de ámbito local y nacional. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Convergència i Unió. 
2004/2005. 
- Estudios periódicos para validar el grado de inserción profesional de 
diversos cursos ofertados por Barcelona Activa. Investigador principal: 
Jordi Sauret. Financia: EDAS. 2004/2005. 
- Perfil y demanda de servicios de los trabajadores autónomos de 
Mataró y su área de influencia. Investigador principal: Jordi Sauret. 
Financia: Instituto Municipal de Promoción Económica de Mataró. 
2004/2005. 
- Índice de satisfacción del cliente: estudios trimestrales. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21. 2004/2005. 
- Estudios periódicos de opinión política de ámbito local y nacional. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Convergència i Unió. 
2001/2002. 
- Market of young trends. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
FEEDBACK EIQS, 2001. 
- Estrategias de captación y fidelización de trabajadores dentro de las 
empresas del sector del metal en Cataluña. Investigador principal: 
Jordi Sauret. Financia: Unión Patronal Metalúrgica. 2003/2005. 
- Imagen y posicionamiento de la empresa Restaura. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Restaura S.A. 1999/2000. 
- Demanda de nuevos servicios por parte de los usuarios de la 
telefonía móvil. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Latinia 
S.A. 2001. 
- Pacte per la nit: pautes, hàbits i preferències de lleure i oci nocturn 
dels joves barcelonins. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Fundació Ferrer i Guàrdia. Ayuntamiento de Barcelona. 1998/1999. 
- El asociacionismo juvenil como referente para el mercado de trabajo. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Generalitat de 
Catalunya. Departamento de Trabajo. 2003/2004. 
- Post test publicitarios campañas institucionales. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Altraforma. 2002/2003. 
- Valores y Deporte. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Consell Català de l'Esport. 2002. 
- Estudios periódicos de opinión política de ámbito local y nacional. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Convergència i Unió. 
2003/2004.  


- SAURET, J. El asociacionismo juvenil como referente para el 
mercado de trabajo, 2003. 
- SAURET, J. Evolución de la percepción sobre el mercado de trabajo 
en Cataluña año 2003, 2003. 
- SAURET, J. Liderazgo, formación y deporte, 2003. 
- SAURET, J. Relaciones de intermediación entre la oferta y la 
demanda en el mercado de trabajo catalán, 2003. 
- SAURET, J. Antropología vial para la reducción de la siniestralidad 
en Cataluña, 2002. 
- SAURET, J. Benchmarking empresas fabricantes controles 
numéricos en España, 2002. 
- SAURET, J. Evolución de la percepción sobre el mercado de trabajo 
en Cataluña año 2002, 2002. 
- SAURET, J. La opinión pública ante la convocatoria de huelga 
general ante la reforma del INEM, 2002. 
- SAURET, J. Perfil y demandas de los afiliados al sindicato UGT, 
2002. 
- SAURET, J. Imagen y posicionamiento Baan business systems, 
1998. 
- SAURET, J. Pacto por la noche: pautas, hábitos y preferencias de 
ocio nocturno de los jóvenes barceloneses, 1998. 
- SAURET, J. Viabilidad de un hostal residencia en el entorno del 
Monasterio de Cuixà, 1998. 
- SAURET. J. El impacto de la intervención sobre el territorio: el caso 
de Coma-ruga, 1997. 
- SAURET, J. Grupos de convivencia en Cataluña. Una realidad a 
regular, 1997. 
- SAURET, J, Plan estratégico Falset siglo XXI, 1997. 
- SAURET, J. El impacto de la intervención pública sobre el territorio: 
el índice de relación e integración metropolitana, 1996. 
- SAURET, J. Valores sociales y suburbanización: análisis de los 
factores de homogeneidad social en el proceso de suburbanización 
de los habitantes de Barcelona y su área de influencia, 1995. 
- SOLÉ, J.; SAURET, J. Participación Juvenil. Capital social de futuro: 
asociacionismo, formación y trabajo. Agripo S.A., 2004. ISBN 84-607-
9695-7 
- GALLET, J.: SAURET, J. Buenas prácticas en nuevos filones de 
ocupación de Cataluña. Agripo S.A., 2002. ISBN 84-607-5910-5  
- TOIRÀ, J.; SAURET, J. Balance social de los resultados de la PSS 
(1989-1998). Fundació Autònoma Solidària (UAB), 2000. Depósito 
legal: R-12697-2000 
- PALLARÉS, F.; SAURET, J. La opinión pública catalana ante las 
elecciones autonómicas de 1995. pp. 27-76. Editorial Mediterránea, 
1998. ISBN 84-8334-000-3 
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- Estudios periódicos para validar el grado de inserción profesional de 
diversos cursos ofertados por Barcelona Activa. Investigador principal: 
Jordi Sauret. Financia: EDAS. 2003/2004.  
- Liderazgo, formación y deporte. Investigador principal: Jordi Sauret. 
Financia: Consell Català de l'Esport. 2003. 
- Post test publicitarios campañas institucionales. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Altraforma. 2003/2004. 
- Índice de satisfacción del cliente: estudios trimestrales. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21. 2003/2004. 
- Barómetros cuatrimestrales del mercado de trabajo en Cataluña. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Generalitat de 
Catalunya. Departamento de Trabajo. 2000/2004. 
- La opinión pública frente a la convocatoria de huelga general frente a 
la reforma del INEM. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Generalitat de Catalunya. Departament de Treball. 2002. 
- Perfil y demandas de los afiliados a los sindicatos UGT. Investigador 
Principal: Màrius Domínguez. Financia: Universidad de Barcelona. 
Unión general de Trabajadores de España, 2002/2003.  
- Tipología de la demanda de libros pera la medicina. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Editorial MASON. 2001/2002. 
- Valoración social de la investigación universitaria. Financia: 
Universitat Internacional de Catalunya. 1999. 
- Imagen y posicionamiento Baan business Systems. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Baan Business System. 1998. 
- Imagen y posicionamiento cadena de establecimientos MONFRAYSI. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Supermercados DIA. 
1998. 
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6.1. Profesorado Máster en dirección de comunicación y estrategia en RRPP 


Relación de profesorado previsto 


Nombre y 
apellidos 


Título 
académico 


Acreditación 
académica (sólo 
si existe 
requisito legal 
establecido) 


Categoría en la 
institución 


Dedicación 
Tiempo 


completo/ 
Tiempo 
parcial 


Porcentaje 
de 


dedicación 
al título 


Adecuación a los 
ámbitos de 
conocimiento vinculados 
al título 


Experiencia en docencia, investigación o 
ámbito profesional 
(incluye proyectos de investigación) 


Grupos, publicaciones de impacto y tesis doctorales 


 
Débora 
González 
Celdrán 
 
(presencial y on 
line) 


 
Lic. 


 
- 


 
Colaboradora 


 
TC 


 
8,3�% 


- Doctoranda en Economía. 
Universidad Abat Oliba, actualidad. 
- Màster en Estudios Humanísticos y 
Sociales. Universidad Abat Oliba, 
2014. 
- Certificado de Aptitud Pedagógica. 
Universidad de Granada, 2004. 
- Licenciada en Ciencias Económicas. 
Universidad de Barcelona, 1998. 
- Diplomada en Ciencias 
Empresariales. Universidad de 
Barcelona, 1994. 


* Proyectos de investigación 
-  Premio al mejor Proyecto de Investigación: Argentina y 
Brasil, ¿nueva transición neoliberal? CEU Escuela Internacional 
de Doctorado. Universidad Abat Oliba, 2018. 
- Estancia de investigación. Investigación sobre el 
neoliberalismo en Argentina y Brasil. Departamento de 
Ciencias Económicas y Empresariales. Universidad Autónoma 
de Barcelona, 2019. 


* Publicaciones de impacto 
- GONZÁLEZ CELDRÁN, D. Argentina y Brasil: ¿nueva transición neoliberal? En: 
Contenidos universitarios innovadores. Colección "Herramientas universitarias". 
Editorial Gedisa, pp. 143-147, 2018. ISBN 978-84-17690-28-1. 
- GONZÁLEZ CELDRÁN, D. Argentina Y Brasil ¿nueva transición neoliberal? 
Anales de economía aplicada, pp. 565-584, 2018. ISBN 987-84-17066-51-2. 
 
* Tesis doctoral 
- GONZÁLEZ CELDRÁN, D. Tesis doctoral sobre desigualdad socioeconómica, 
revueltas sociales y cambios en los regímenes políticos vigentes. El caso de 
Argentina y Brasil, 2021. 


 
Zahaira Fabiola 
González Romo 
 
(presencial y on 
line) 


 
Dra. 


 
AC. 


 
Titular Agregada 


 
TP 


 
8,3�% 


- Acreditada como Profesora 
contratada Doctora.  Agencia 
Nacional de Evaluación de la Calidad 
(ANECA), 2013. 
- Doctora Cum Laude en Publicidad y 
Relaciones Públicas. Universidad 
Autónoma de Barcelona, 2003. 
 


* Líneas de investigación 
- Cultura Corporativa y comunicación organizacional.  
- Desarrollo de estudios y análisis sobre prácticas de 
responsabilidad social y ambiental.  
- Nuevas tendencias en comunicación, comunicación digital y 
social media.  
- El sector de la moda de lujo. 
 
 
* Proyectos de investigación  
- mCommunication. Jornadas científicas sobre comunicación 
móvil. Financia: Ministerio de Ciencia e Innovación. Ayudas del 
subprograma de Acciones Complementarias a Proyectos de 
Investigación Fundamental no Orientada. Ayudas para la 
organización de Acciones de Movilidad y formativas en 
materia de investigación. Entidad participante: Universidad de 
Vic. Ref. CS02011-12912-E. Subprograma SOCI. Investigador 
responsable: Héctor Navarro Güere. 2011/2012. 
- Pantallas, contenidos y usuarios. Panorama de la convergencia 
mediática digital, los contenidos y el consumo en Catalunya. 
Ref. 0003S/559/2010. Acuerdo 96/2010 Financia: Consell de 
l'Audiovisual de Catalunya. Participa: Universidad de Vic. 
Investigador responsable: Héctor Navarro Güere. 2010/2011. 
- La prensa comarcal y el consumo de nuevas pantallas. 
Financia: Fundació Catalana de la Premsa Comarcal. Ref. 
S291/J000/1. IISBN 978-84-95757-82-1. Coordinador: Héctor 
Navarro Güere. 2011/2012. 
- Convergencia mediática digital: el consumo de contenidos y 
el uso de nuevos medios para mujeres de Cataluña. Ref. U-
29/10 Subvenciones a Universidades para trabajos de 
investigación y actividades formativas en materia de estudios 
de género y de las mujeres 2010-2011. Financia: Institut 
Català de les Dones. Participantes: Universidad de Vic. 
Investigadores: Héctor Navarro, Zahaira González, Irene 
García, Eulalia Massana. Investigador principal: Ruth Contreras 
Espinosa. 2010/2011. 
- La publicidad de televisión entre otros factores 
socioculturales influyentes en los trastornos de la conducta 
alimentaria. Estudio en sanas, enfermas y expertos. Ministerio 
de Educación y Ciencia. Ref. SEJ2007-67130-C03-03. 
Investigadora principal: Sra. Jiménez Morales. 2010. 
- La publicidad de televisión entre otros factores 
socioculturales influentes en los trastornos de la conducta 
alimentaria. Estudio en sanas, enfermas y expertos. Ref. 


* Publicaciones de impacto 
- CORREIA, P.; GARCÍA, I.; GONZÁLEZ, Z. Entrepreneurship and Innovation in 
Tourism E-Businesses: Their Relationships With Their Audiences. En: Multilevel 
Approach to Competitiveness in the Global Tourism Industry, 2019. ISBN13: 
9781799803652. ISBN10: 1799803651 EISBN13: 9781799803676. 
- GONZÁLEZ, Z. 100 Profesionales de la Creación Artística. Mexicanos Radicados 
en Europa. La Casita Comunicación, 2017. ISBN 978-84-697-3149-9. 
- GONZÁLEZ, Z.; PLAZA, N.; ORTEGA, A.M.; GARCÍA, V. La evolución de las 
marcas de lujo en el desarrollo de estrategias de comunicación digital. En: 
Voces alternativas: Investigación multidisciplinar en comunicación y cultura. 
Egregius Ediciones, 2017. ISBN: 978-84-17270-21-6. 
- VILAJOANA, S. (coord.); JIMÉNEZ, M.; GONZÁLEZ, Z.; BAURIER, E. ¿Cómo 
aplicar los conceptos básicos de publicidad?, Editorial UOC, 2016. ISBN 978-84-
906-4534-5. 
- CONTRERAS, R.; GONZÁLEZ, Z.; GARCÍA, I. Consumo de Medios Digitales por 
niños y preadolescentes en Cataluña, España. Revista Carhus Plus+, Latindex, 
Dice, vol. 20, núm. 31, 2015. ISSN: 1989-631X. 
- GONZÁLEZ, Z. Barcelona. Guía Rápida para Empresarios y Estudiantes, 2015. 
ISSN: 978-84-608-1390-3. 
- GONZÁLEZ, Z. La gestión de intangibles en la Responsabilidad Social 
Corporativa de la empresa turística familiar. Revista Carhus Plus+, Latindex, 
obra digital núm. 7, 2014. ISSN: 2014-5039. 
- MACDONALD, L.E.; GARCÍA, I.; GONZÁLEZ, Z.A Study of the Impact of Social 
Networking Communities on the Consumption of Beauty Luxury products. En: 
Global Marketing Strategies for the Promotion of Luxury Goods, 2016. ISBN13: 
9781466699588, ISBN10: 1466699582, EISBN13: 9781466699595. 
- GONZÁLEZ, Z.; CONTRERAS-ESPINOSA, R.S. Octavio Paz, 100 años. Editorial La 
Casita Comunicación. Barcelona, 2014. ISBN 978-84-697-1503-1. 
- VILAJOANA, S. (Coord.); JIMÉNEZ, M.; GONZÁLEZ, Z.; VILA, J. ¿Cómo diseñar 
una campaña de publicidad? Editorial UOC, Barcelona, 2014. ISBN 978-84-9064-
214-6. 
- AVANZA, M.; CONTRERAS, R.; CORREIA, P.; COSTA, R.; FONSECA, P.; GARCÍA, I.; 
GIFREU, A.; GONZÁLEZ, Z.; MARGARIDA, P.; MASSANA, E.; MOLINA, M.; 
NAVARRO, H.; PINHEIRO, W.; REYES, A.; RODRIGUEZ, C.: TORRES, T. m-Todos, 
tendencias y oportunidades de la movilidad digital. Barcelona, 2012. ISBN 978-
84-695-2071-0. 
- NAVARRO, H. (coord.); GONZÁLEZ, Z.; FOGLIA, E.; MATEOS, S.; NARANJO, H. 
Diseño gráfico y diseño web. Breves lecciones sobre historia, teoría y práctica. 
Colección Media TK, Eumo Editorial, 2010. ISBN 978-84-9766-348-9. 
 
* Artículos publicados  
- REGADERA, E.; GONZÁLEZ, Z. Análisis del impacto de la Campaña DETOX 
(Greenpeace) en la comunicación web de marcas de moda. Revista Scopus, vol. 
41, núm. 3, 2020. ISSN: 0798-1015. 
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SEJ2007-67130-C03-03. Financia: Ministerio de Educación y 
Ciencia. Participantes: Universidad Pompeu Fabra, Universidad 
Autónoma de Barcelona, Universidad Ramón Llull, Universidad 
de Vic, Universidad Rey Juan Carlos. Universidad Complutense 
de Madrid. Universidad de Extremadura. Universidad de 
Málaga, Universidad de Sevilla. Investigadores principales: 
María Sánchez, María Victoria Carrillo. 2007/2010. 
- Promoción y estímulo de buenas prácticas de 
Responsabilidad Social Corporativa en el sector turístico y 
comercial de Tossa de Mar. Financia: Consell Comarcal de la 
Selva y Fondo Social Europeo (Selpime). Coordinadora: Joana 
Díaz. 2006/2007. 


- GONZÁLEZ, Z; PALLARÉS, CH.  La experiencia Nespresso, el Marketing Sensorial 
aplicado al sector del café. Revista Latindex, vol. 11, 2020. ISSN: 1989-8681. 
- AGULLEIRO, A.; MIQUEL, S.; GARCÍA, I.; GONZÁLEZ, Z. El reto de regular un 
perfil no profesionalizado: microinstagramers de moda. Revista Scopus, vol. 20, 
núm. 1, 2020. ISSN: 2172-9077. 
- GONZÁLEZ, Z.; MONTILLA, A.; REGADERA, E. Estrategias de comunicación de 
las marcas de moda de lujo: ¿Es lo sostenible un lujo? Revista Cardhus +, núm. 
11, 2020. ISSN: 2224-235X / ISSN 2304-2265 (en línea). 
- GONZÁLEZ, Z.; FERNÁNDEZ, J.M. Gobierno abierto en la gestión de los 
ayuntamientos: Política informacional e intermediación a través de las redes 
sociales del ayuntamiento de Sant Cugat del Vallès. Revista Latindex, vol. 15, 
núm. 1, 2020. ISSN: 1510-5091/ 1688-8626 (en línea). 
- GONZÁLEZ, Z.; IRIARTE, S.; GARCÍA, I. Pharmaceutical influencers on Instagram 
and their communication during the Covid-19 pandemic crisis. Revista SCOPUS, 
vol. 19, 2020. ISSN: 824-2049. 
- GONZÁLEZ, Z.,; AGULLEIRO, A.; MIQUEL, S.; GARCÍA, I. Aproximación al perfil 
no profesional del micro instagramer de moda en España. Revista JCR Q1, vol. 
29, núm. 4, 2020. ISSN: 1699-2407. 
- GONZALEZ, Z.; IRIARTE, S. Análisis de la gestión de la comunicación de los 
influencers farmacéuticos españoles en Instagram durante la pandemia del 
COVID-19. Revista Lantidex, 2020. ISSN: 1989-9882. 
- GONZÁLEZ, Z.; VAN DE WIEL, S. Understanding the motivations to travel 
through destination images and sources of information: Amsterdam and its 
relationship with the Spanish people. Revista DOAJ, vol. 18, núm. 18, 2019. ISSN: 
1450-0906. 
- NADA BAHGAT, A.M.; GARCÍA, I.; GONZÁLEZ, Z. E-commerce vs. tienda física. El 
packaging como elemento de influencia en la compra. Revista Latindex, vol. 7, 
núm. 38, 2019. ISSN: 2007-9753. 
- NADA BAHGAT, A.M.; GARCÍA, I.; GONZÁLEZ, Z. The Effect of Cosmetics 
Packaging Design on Consumers? Purchase Decisions. Revista Scopus>, vol. 48, 
núm. 12, 2018. ISSN: 0973-8703. 
- GONZÁLEZ, Z.; TALTAVULL, M. La RSC como herramienta de gestión y 
comunicación de la reputación corporativa. Revista Latindex, vol. 6, núm. 2, 
2017. ISSN: 2313-9137. 
- GONZÁLEZ, Z.; PLAZA, N. Estrategias de marketing digital en el sector de la 
moda de lujo. Interacción y redes sociales como herramienta necesaria. Revista 
Latindex, Cardhus Plus+, núm. 15, 2017. ISSN: 1695-5498. 
- GONZÁLEZ, Z.; GARCÍA, I.; PLAZA, N. Storytelling and Social Networking as 
Tools for Digital and Mobile Marketing of Luxury Fashion Brands. Revista 
Scopus, vol. 11, núm. 6, 2017. ISSN: 1865-7923. 
- GONZÁLEZ, Z.; CONCA, J.A. Identificación de los elementos clave para 
conseguir el éxito en una campaña de Crowdfunding. Revista Latindex, núm. 7, 
2017. ISSN: 1989-8681. 
 - GONZÁLEZ, Z.; CONTRERAS, R.; GARCÍA, I. Branded Apps in Spain as a Means 
of Communicating Trends in Fashion. Revista Scopus, vol. 10, núm. 2, 2016. 
ISSN: 1865-7923. 
- GONZÁLEZ, Z.; MACDONALD, L.E; GARCIA, I. Bloggers cómo influenciadores de 
consumo, referencia y opinión en el sector de productos de cosmética 
femenina. Revista Latindex. Revista Internacional de Investigación e Innovación 
Tecnológica, vol. 4, núm. 20. 2016. ISSN: 2007-9753. 
-  HODGE, A.C.; GONZÁLEZ, Z.; GARCÍA, I.; FIONDA-DOUGLAS, A. 
Consumer?brand relationships within the luxury cosmetic domain. Revista 
Scopus, núm. 22, 2015. ISSN: 1479-1803. 
- PEREIRA, P.A.: GARCÍA, I.; GONZÁLEZ, Z.; CONTRERAS, R. The importance of 
Facebook as an online Social Networking tool for companies. Revista Scopus, 
núm. 7, vol. 22, núm. 4, 2014. ISSN: 1834-7649. 
- GONZÁLEZ, Z. Intangibles of CSR in The Tourism Sector. Revista Copernicus, vol. 
3, núm. 7, 2014. ISSN 2164-2540/ ISSN 2164-2559 (en línea). 
- GONZALEZ, Z. Rituals and their transcendence in Corporate Culture. Revista 
OTROS (COPERNICUS). Journal of Arts& Humaninities, 2013. ISSN 2167-9045/ 
2167-9053 (en línea). 
- GONZÁLEZ, Z.: CONTRERAS, R. Apps como una posibilidad más de 
comunicación entre la marca y su público: un análisis basado en la valoración de 
los usuarios. Revista Cardhus +, Dice, Latindex. Revista Pensar la Publicidad, 
2012. ISSN 1887-8598. 
- NAVARRO, H.; GONZÁLEZ, Z.: MASSANA, E.; GARCÍA, I.; CONTRERAS, R. El 
consumo multipantalla. Estudio sobre el uso de medios tradicionales y nuevos 
por parte de niños, jóvenes, adultos y gente mayor en Cataluña. Revista 
Latindex, vol. 38, 2012. ISSN 1138-9761. 
- GONZÁLEZ, Z. Apps y gestión de marca ¿es indispensable ser mobile? Revista 
Latindex. Revista Géminis, 2011. ISSN 2179-1465. 
- GONZÁLEZ, Z. Estudio y Análisis de los Trastornos del Comportamiento a 
través de las Revistas Científicas. Revisión Bibliográfica de 2004 a 2008. Revista 
Latindex, vol. 13, núm. 1, 2010. ISSN 1870-8420. 
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- GONZÁLEZ, Z. La Responsabilidad Social y Ambiental del sector turístico y 
comercial (Estudio de Caso de Tossa de Mar). Revista Latindex, vol. 3, núm.7, 
2010. ISSN 1988-5261. 
- CONTRERAS, R.; GONZÁLEZ, Z. Los Trastornos del Comportamiento 
Alimentario y las ciencias sociales. Una mirada a las revistas científicas. Revista 
Latindex, 2010. ISSN 1697-8293. 


 
Cristina Aced 
Toledano 
 
(presencial y on 
line) 


 
Dra. 


 
En trámite 


 
Titular Adjunta 


 
TC 


 
8,3�% 


- Doctora Cum Laude en Sociedad de 
la Información y el Conocimiento. 
Universitat Oberta de Catalunya, 
2017. 
- Máster en Sociedad de la 
información y el conocimiento. 
Universitat Oberta de Catalunya, 
2012. 
- Máster en Dirección de 
Comunicación Corporativa. Escuela 
de Administración de Empresas, 
2004. 
- Licenciada en Periodismo. 
Universidad Pompeu Fabra, 2003.  
- Primer ciclo de la Licenciatura en 
Comunicación Audiovisual. 
Universidad Pompeu Fabra, 2001. 


* Líneas de investigación 
- Storytelling digital per RRPP.  
- Relato corporativo.  
- Herramientas de narración digital. 
- Transmedia branding.  
- Comunicación interna estratégica. 
- Comunicación interna digital. 
- Comunicación interna en tiempos de COVID-19. 
- Reputación digital y marca personal. 


* Publicaciones de impacto 
- ACED, C.; AROCAS, M.; MIQUEL, S. Manual de comunicación interna- Dircom. 
Dircom, 2020. 
- ACED, C. Relaciones públicas 2.0. Cómo gestionar la comunicación corporativa 
en el entorno digital. Editorial UOC, 2018. 
- ACED, C. ¿Cómo usan las empresas los medios sociales? Propuesta de una 
herramienta de evaluación cualitativa. En: Excelencia Universitaria sobre 
Relaciones Públicas. Mejores Trabajos Finales de Máster Oficial Universitario 
2016. Ed. Asociación de Investigadores en Relaciones Públicas, abril de 2016. 
- ACED, C. ¿Son 2.0 las salas de prensa virtuales de las empresas del IBEX 35? Un 
análisis desde la perspectiva de las relaciones públicas. En: Casos de estudio de 
Relaciones Públicas: Espacios de diálogo e impacto mediático, Editorial UOC. 
Colección Dircom, marzo de 2016. 
- ACED, C. Nuevas narrativas digitales. Aplicaciones en relaciones públicas, 
periodismo y marca personal. Ed. Amazon Kindle, 2015. 
- ACED, C. Relaciones públicas 2.1: Reflexiones sobre comunicación corporativa 
en Internet. Ed. Amazon Kindle, julio de 2014. 
- ACED, C. Relaciones públicas 2.0. Cómo gestionar la comunicación corporativa 
en el entorno digital. Editorial UOC, enero de 2013. 
- ACED, C.; SANAGUSTÍN, E. Facebook para dummies. Wiley- Gestión 2000, abril 
de 2012. 
- ACED, C. Redes sociales en una semana. Gestión 2000, octubre de 2010. 
- ACED, C. Perfiles profesionales 2.0. Editorial UOC. Febrero de 2010. 
- ACED, C.; ARQUÉS, N.; BENÍTEZ, M.; LLODRÀ, B.; SANAGUSTÍN, E. Visibilidad. 
Cómo gestionar la reputación en Internet. Ed. Gestión 2000, 2009.  
 
 
* Artículos publicados 
- ACED, C.; MIQUEL, S. Del sector secundario al quinario. Comunicación interna 
según la actividad de la empresa: objetivos, medición y prioridades. 
InMediaciones de la Comunicación, 15(1), pp. 87-107, enero-junio 2020.  
- MIQUEL, S.; ACED, C. Objectives and difficulties in the evaluation of internal 
communication in Spanish companies. El profesional de la información, vol. 28, 
núm. 5, 2019.  
- MIQUEL, S.; ACED, C. Perfil de los responsables de comunicación interna en 
España. Revista de la Asociación Española de Investigación de la Comunicación, 
vol. 6, núm. 11, pp. 99-118. 2019. ISSN 2341-2690.  
- ACED, C.; LALUEZA, F. Monologues in the conversational era: Assessing the 
level of dialogic communication that big firms are reaching on social media. El 
profesional de la información, vol. 27, núm. 6, pp. 1270-1280, 2018. 
- MIQUEL, S.; ACED, C. El rol de la comunicación interna ante los desafíos de la 
digitalización. Communication Papers, vol. 7, núm. 15, p. 27, 2018. ISSN 2014-
6752  
- ACED, C.; LALUEZA, F. Cómo mejorar la relación con los públicos en social 
media. Análisis de buenas prácticas de las empresas del IBEX 35 y del FORTUNE 
500 en Facebook, Twitter y Blogs, Redmarka. Revista de Marketing Aplicado, 
vol. 1, núm. 22, 5-27, 2018.  
- ACED.C. No me digas cuáles son tus valores, cuéntamelos. Anuario Dircom, 
2017.  
- ACED, C.; LALUEZA, F. ¿Qué contenidos publican las empresas en los medios 
sociales? Análisis crítico del discurso de las compañías del IBEX 35 y del Fortune 
500 en blogs corporativos, Facebook y Twitter. Revista Internacional de 
Relaciones Públicas, vol. VI, núm. 11, 2016. 
- ACED.C Sé tú mismo. Los demás puestos están ocupados. Diario de Tarragona, 
30 septiembre 2016.  
- ACED.C El perfil del Dircom 2.0. Comunicación corporativa: al otro lado de la 
información. Evoca Comunicación, junio 2013.  
- ACED.C Los amigos de mis contactos son mis amigos. Tribuna Complutense. 
Universidad Complutense de Madrid, noviembre 2009. 
- ACED.C To blog or not to blog. Tendencias. Especial Comunicación interna 2.0. 
Randstad, diciembre 2007.  
- ACED.C La blogosfera, un canal irrenunciable para la empresa. Computing, 10 
octubre 2007. 
- ACED.C Blogs: altavoces para los consumidores, oídos para la empresa. IESE 
Insight, octubre 2007. 
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María Badet 
Souza 
 
(presencial y on 
line) 


 
Dra. 


 
En trámite 


 
Titular Adjunta 


 
TP 


 
8,3�% 


- Doctora en Comunicación 
Audiovisual y Publicidad. Universidad 
Autónoma de Barcelona, 2011.  
- Postgraduada Imágenes y cultura   
mediática. Universidad Federal de 
Minas Gerais, 2006.  
- Licenciada en Periodismo. Centro 
Universitario Belo Horizonte, 2004.  
Título   homologado en España   
como Licenciada en Periodismo, 
2010. 
- Grado en Derecho. Universitat 
Oberta de Catalunya, en curso. 
 


* Proyectos de investigación 
- Proyecto de investigación “Parejas mixtas residentes fuera de 
España: relaciones de género, dinámicas sociales y conexiones 
transnacionales. Universitat Rovira i Virgilli, 2013/2015. 
- Proyecto de investigación sobre unidades educativas de 
internet para alumnos y profesores en la comprensión crítica 
de las noticias de inmigración. Grupo DiversiTAC. Universidad 
de Barcelona. Universidad Autónoma de Barcelona, 2008. 
- Investigadora del Observatori de Migració i Comunicació 
(Migracom) Universidad Autónoma de Barcelona, 2007/2009.  
- Televisión y construcción del imaginario de la mujer brasileña 
en España: propuesta de una metodología de análisis 
multidimensional. Universidad Autónoma de Barcelona, 
2007/2009. 
- La construcción del imaginario social de las mujeres 
brasileñas de Brasil a España: análisis de la recepción 
mediática junto a estudiantes de 4º ESO de Barcelona, 
Sabadell y Sitges. Universidad Autónoma de Barcelona, 
2009/2011. 
- Investigadora del Centre de Estudios Olímpicos. Universidad 
Autónoma de Barcelona, 2013/2015. 


* Publicaciones de impacto 
- DUTRA, D.; COGO, D.; BADET, M. Cuestiones de género y sexualidad en el 
universo de las migraciones transnacionales. Cuadernos OBMigra, V2. N2, 
Brasilia, 2016. 
- BADET, M. Periodismo e imaginarios: Brasil más allá de lo tropical y lo sensual. 
1. ed. Barcelona: Editorial UOC, 2015.  
- COGO, D.; BADET, M. Guía de las migraciones transnacionales y de la 
diversidad cultural para comunicadores emigrantes en Brasil, 1ª. ed. Bellaterra 
(Barcelona). Institut de la Comunicació de la UAB. Institut Humanitas Unisinos, 
2013. 
- BADET, M.; ORSINI, Ma. O silêncio de Lorna. En:  Guia de Cinema e Migrações 
Transnacionais. 1ed. Boa Vista, RR. Editora da UFRR, 2018. 
- BADET, Maria; LUZON, Virginia. La recepción de los adolescentes de la imagen 
de la mujer brasileña en los medios de comunicación en España: Siempre es 
carnaval. En: Audiencias Juveniles y Cultura Digital. Universidad Autónoma de 
Barcelona, v. 1, pp. 191-208, Barcelona, 2014. 
- COGO, D.; BADET, M. De brazos abiertos. La construcción mediática de la 
inmigración cualificada y de Brasil como país de inmigración. En: Para un debate 
sobre movilidad y fuga de cebreros. Centre de Estudios de Comunicación y 
Sociedad (CECS), v. 1, pp. 32-57. Braga, 2013. 
- LORITE, N.; BADET, M. Tratamiento mediático de la inmigración brasileña en 
España. En: La inmigración brasileña en la estructura socioeconómica de 
España. Observatorio Permanente de la Inmigración (OPI), v. 1, pp. 189-210, 
Madrid, 2011. 
- BADET, M. El protagonismo de las brasileñas en los medios de comunicación 
de España. En: XV Seminario Apec América Latina: Diálogos Posibles, 2010, 
Barcelona. Barcelona, v. 1, 2010. 
- BADET, M.; ALENCAR, R. Un análisis de la violencia de género en la pareja: las 
noticias de las mujeres inmigrantes en la televisión de España. En: Seminario de 
jóvenes investigadores en dinámicas interculturales. Fundació Cidob, v. 1. pp. 
95-106, Barcelona, 2008. 
 
* Artículos publicados 
- BADET, M. Problemáticas de género y sexualidad de la diáspora brasileña: 
análisis al lado de la sociedad civil organizada. En: Cuestiones de género y 
sexualidad en el universo de las migraciones transnacionales. Cuadernos 
OBMigra, V2. N2, Brasilia, 2016. 
- BADET, M. Prevalencia de estereotipos del imaginario de Brasil. Prevalence of 
Stereotypical I maginary of Brazil Abroad and the Role of Media i n i ts 
Maintenance. REMHU, Rev. Interdiscip. Mobil. Hum., Brasilia, v. 24, n. 46, pp. 
59-75, abril. 2016. 
- BADET, M.; LUZON, V. La mujer brasileña y Brasil en los más media de España: 
el papel de las noticias estándar en la apropiación de los contenidos. Líbero 
(FACASPER), v. 15, pp. 53-68, 2012. 
- BADET, M. Medios, género y construcción de imaginarios sociales: un análisis 
de la representación mediática de Brasil en España. Textura - Ulbra, v. 26, pp. 3-
15, 2012. 
- BADET, M.; LUZON, V. La representación de la mujer de als periferias en el cine 
brasileño. Comunicação & Informação (UFG), v. 15, pp.. 195-213, 2011. 
- BADET, M. Las informaciones de integración en las televisiones: una 
herramienta pedagógica para la educación intercultural. Tiempos de Educación, 
v. 36, pp. 83-98, 2009. 
 


 
Sara Magallón 
Pendón 
 
(presencial y on 
line) 


 
Dra. 


 
AC. 


 
Titular Agregada 


 
TC 


 
16,6�% 
 


- Acreditada como Profesora de 
Universidad Privada Agencia per al 
Qualitat del Sistema Universitari de 
Catalunya (AQU), 2006. 
- Doctora Cum Laude en Publicidad y 
Relaciones Públicas. Universidad 
Autónoma de Barcelona, 1998. 
- Máster en Gestión de Comunicación 
a las Organizaciones. Universidad de 
Barcelona/Fundació Bosch i Gimpera, 
1996. 
- Máster en Comunicación 
Audiovisual y Publicidad, Universidad 
Autónoma de Barcelona, 1996. 
- Licenciada en Psicología. 
Universidad de Barcelona, 1992. 
- Técnico en Relaciones Públicas. 
Escuela Superior Relaciones Públicas 
centro adscrito a la Universidad de 
Barcelona, 1988. 
 
 


* Líneas de investigación 
- Epistemología de las Relaciones Públicas. 
 
* Proyectos de investigación 
- Proyecto de redes de investigación en docencia universitaria 
2014-15 
. 3268 RED interuniversitaria para el desarrollo de 
competencias emprendedoras en estudiantes del grado en 
Publicidad y Relaciones Públicas. PRPEmprende. 
- MAGALLÓN, S.; TORRES VALDÉS, R.M.; CAMPILLO-ALHAMA, 
C.; NÚÑEZ GÓMEZ, P.; QUILES SOLER, M.C.; MONSERRAT 
GAUCHI, J.; SANTA SORIANO, A.; HERRERO RUIZ, L. Nuevas 
estrategias organizativas y metodológicas en la formación 
universitaria para responder a la necesidad de adaptación y 
cambio: PRP EMPRENDE 2015 Red interuniversitaria para el 
desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes 
del grado en Publicidad y RRPP. PRP-Emprende. Jornadas de 
Investigación en docencia Universitaria 2015. ISBN: 978-84-
606-8636-1. Disponible en: Artículo, Póster. 
- Proyecto de redes de investigación en docencia universitaria 
2015-16: 
. 3558 RED interuniversitaria para el desarrollo de 


* Publicaciones de impacto 
- TORRES VALDÉS, R.M.; MAGALLÓN, S.; SANTA, A. Sinergias entre RRPP e 
Inteligencia Estratégica: Estudio de procesos comunes entre modelos de RRPP y 
la especificación técnica TS16555-2 aprobada por el Comité Europeo 
CEN/TC389. Revista AIRP, 2017. Obra digital. ISSN 2014-503. 
http://revistesdigitals.uvic.cat/index.php/obradigital/article/view/154/pdf_1 
- MAGALLÓN, S. El papel de la documentación en la práctica de las relaciones 
públicas. En: Fuentes de información en la comunicación social. Gijón: Trea, 
2009. 
- MAGALLÓN, S. Relaciones públicas: formación y profesión en Cataluña 
(España). ALACAURP. Revista Científica de la Asociación Latinoamericana de 
Carreras Universitarias de Relaciones Públicas, núm. 2, pp. 56-68, 2004. 
- MAGALLÓN, S. Concepto y elementos de las relaciones públicas. UAB. Anàlisi. 
Quaderns de comunicació i cultura, núm. 34, pp. 103-109, 9 ref., 2006. 
- MAGALLÓN, S. La educación universitaria de las relaciones públicas en España. 
En: ARCEO VACAS, J.L. (coord). Las relaciones públicas en España. Madrid: 
McGrawHill, pp. 375-380, 2004. 
- MAGALLÓN, S. Asociaciones y colegios profesionales de relaciones públicas en 
España. En: ARCEO VACAS, J.L. (coord). Las relaciones públicas en España. 
Madrid: McGrawHill, pp. 369-373, 2004. 
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competencias emprendedoras en estudiantes del grado en 
Publicidad y Relaciones Públicas. PRPEmprende. 
- REDICE'16. Ref.1320. 
Bloque Temático: Relación entre la enseñanza universitaria y 
el mundo laboral. 
Título del proyecto: Actitudes de los universitarios verso la 
autonomía y el tiempo, requerimientos para trabajar en la 
sociedad del cambio 
Participación proyecto de investigación con Dra. Núria Codina 
como Investigadora Principal. 
- RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias 
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y 
RRPP. PRP-Emprende 2016. TORRES VALDÉS, R.M., LORENZO 
ALVAREZ, C.; CAMPILLO-ALHAMA, C.; MAGALLON PENDON, S.; 
QUILES SOLER, M.C.; MONTSERRAT GAUCHI, J.; SANTA 
SORIANO, A.; DEL VALLE MEJIAS, M.E., Artículo, Póster, 2016. 
- 3774 RED interuniversitaria para el desarrollo de 
competencias emprendedoras en estudiantes del grado en 
Publicidad y RRPP. PRP-Emprende 2017 (APROVADA). TORRES 
VALDÉS, R.M., LORENZO ALVAREZ, C; CAMPILLO-ALHAMA, C; 
MAGALLON PENDON, S.; QUILES SOLER, M.C.; MONTSERRAT 
GAUCHI, J.; SANTA SORIANO, A; CASTRO SPILA, J.; SÁEZ GUIOL, 
Ll. 
https://web.ua.es/es/ice/documentos/redes/2017/resolucion-
definitiva-de-redes-aprobadas-convocatoria-2016-2017.pdf 
- Proyecto de redes de investigación: RED interuniversitaria 
para el desarrollo de competencias emprendedoras en 
estudiantes del grado en Publicidad y Relaciones Públicas. 
PRP-Emprende. Convocatoria 2016-17 del Programa Redes de 
Investigación Universitaria de la Universidad de Alicante. 


- MAGALLÓN, S. Las relaciones públicas en el ámbito de las ciencias sociales y su 
papel en las organizaciones. ICIE. Revista Universitaria de Publicidad y 
Relaciones Públicas, 2a. época, núm. 5 i 6, pp. 139-146, 1999. 
 
 
 


 
Juliana Subtil 
Lacerda 
 
(presencial y on 
line) 


 
Dra. 


 
AC. 


 
Titular Agregada 


 
TP 


 
8,3�% 


- Acreditada como Profesora de 
Universidad Privada. Agencia 
Nacional de Evaluación de la Calidad 
(ANECA), 2019. 
- Acreditada como Profesora 
contratada Doctora. Agencia 
Nacional de Evaluación de la Calidad 
(ANECA), 2019. 
- Acreditada como Profesora 
Ayudante Doctora. Agencia Nacional 
de Evaluación de la Calidad (ANECA), 
2019. 
- Doctora Cum Laude en Ciencia y 
Tecnología Ambiental. Instituto de 
Ciencia y Tecnología Ambiental. 
Universidad Autónoma de Barcelona, 
2016. 
- Máster en Estudios 
Interdisciplinarios en Sostenibilidad 
Ambiental, Económica y Social. 
Instituto de Ciencia y Tecnología 
Ambiental. Universidad Autónoma de 
Barcelona, 2012. 
- Máster en Gestión Empresarial. 
Universidad Federal de Rio Grande 
do Sul, 2005. 
- Licenciada en Economía. 
Universidad Federal de Rio Grande 
do Sul, 2002. 


* Líneas de investigación 
- Planificación de negocios y análisis de mercado para 
empresas. 
- Economía ambiental, análisis de encuestas, econometría. 
- Gestión Internacional. 
- Innovación Empresarial Sostenible. 
- Responsabilidad Social Corporativa. 
- Métodos de Investigación. 
- Gestión de la Innovación en línea. 
- Vinculación del conocimiento científico y el cambio 
tecnológico. 


* Publicaciones de impacto 
- SUBTIL, J. Linking scientific knowledge and technological change: Lessons from 
wind turbine evolution and innovation. Energy Research & Social Science 50, pp. 
92–105, 2019.  
- SUBTIL, J.; VAN DEN BERGH, J. Diversity in solar photovoltaic energy: 
Implications for innovation and policy. Renewable and Sustainable Energy 
Reviews 54, pp. 331–340, 2016.  
- SUBTIL, J.; VAN DEN BERGH, J. Mismatch of wind power capacity and 
generation: causing factors, GHG emissions and potential policy responses. 
Journal of Cleaner Production 128, pp. 178–189, 2016. 
- SUBTIL, J.; VAN DEN BERGH, J. International Diffusion of Renewable Energy 
Innovations: Lessons from the Lead Markets for Wind Power in China, Germany 
and USA. Energies 7, pp. 8236–8263, 2014.  
- KOSEOGLU, N.M.; VAN DEN BERGH, J.; SUBTIL, J,.S. Allocating subsidies to R&D 
or to market applications of renewable energy? Balance and geographical 
relevance. Energy Sustain. Dev. 17, pp. 536–545, 2013. 


 
Felipe Alonso 
Marcos 
 
(presencial y on 
line) 


 
Dr. 


 
AC. 


 
Titular Agregado 


 
TC 


 
8,3�% 


- Doctorando en Filosofía. 
Departamento de Filosofía Teorética 
y Práctica, actualidad. 
- Acreditado como Profesor Lector. 
Agència per a la Qualitat del sistema 
Universitari de Catalunya (AQU), 
2016. 
- Doctor Cum Laude en Comunicación 
Social. Universidad Pompeu Fabra, 
2014. 
- Licenciado en Filosofía. Universidad 
Barcelona, 2011. 
- Máster Universitario en Estudios 
Avanzados en Comunicación Social. 
Universidad Pompeu Fabra, 2010. 


* Líneas de investigación 
- Teoría comunicación, comunicación científica, filosofía 
contemporánea. 
- Las teorías de la Comunicación. 
- El miedo a lo real. 
- La opinión pública como herramienta biopolítica de control 
social. 
- Análisis y relectura de la teoría de la espiral del silencio. 
- Las Teorías de la Comunicación y la Opinión Pública en la 
literatura fantástica y de ciencia-ficción. 
 
* Proyectos de investigación  
- Proyecto de I+D+i de la convocatoria Excelencia MINECO. 
Pseudociencia y sociedad en España. Análisis de las estrategias 
comunicativas usadas por la Pseudociencia para su inserción 


* Publicaciones de impacto 
- PONT SORRIBES, C.; CORTIÑAS ROVIRA, S.; MAURI, M.; ¿ALONSO MARCOS, F. 
Is there americanization in catalan election campaings? A decade of electoral 
comunnication strategies from postmodernist perspective. American Behavioral 
scientist, vol 62, Issue 3, pp. 375-390, 2018. 
- ALONSO, F. Taxonomía de la Pseudociencia. Hacia una comprensión global y 
específica de las amenazas y características del fenómeno en los medios de 
comunicación. Periodística, 15, pp. 63-85. Publicación Latindex, 2014. 
- ALONSO, F. El impacto de la conceptualización de la 'voluntad de expresar la 
opinión en público' en la investigación sobre la Espiral del silencio (1990-2010). 
Comunicació. Revista de Recerca i Anàlisi, 33 (1), pp. 93-118, 2016. 
- ALONSO, F.; CORTIÑAS, S. Pseudociencia y poder mediático. Hacia unas bases 
teóricas para afrontar el fenómeno. En: Investigaciones de vanguardia en la 
Universidad de hoy. Ed. Magdalena Mutt, pp. 13-34. Madrid: Visión Libros, 
2013. 
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- Licenciado en Periodismo. 
Universidad Pompeu Fabra, 2009. 
 


social: métodos, discursos y usuarios. Financia: Ministerio de 
Economía y Competitividad, 2015/2016. 
- Coordinador y Tutor del proyecto OCC'Tub de ensayo 
proyecto. Financia: Distinción Jaume Vicens Vives y 
consistente en becar a dos estudiantes del Grado de 
Periodismo, Universidad Pompeu Fabra para formar, potenciar 
e impulsar su carrera profesional en el ámbito de la 
comunicación científica, 2015/2016. 
- Investigador y coordinador proyecto 'La articulación del 
discurso y el clima de opinión de la Tardor Catalana a les 
tertúlies de Tv3 i Catalunya Ràdio'. Financia: Consell de 
l'Audiovisual de Catalunya, 2015/2016. 
- Investigador en el proyecto 'Comunicar en situaciones de 
emergencia. Herramientas 2.0 y nuevos proyectos en la 
gestión eficiente de la crisis'. Financia: Fundació BBVA, 
2015/2016. 
- Creación y desarrollo de un espacio digital dedicado a 
informar sobre la Pseudociencia (FCT-13-7145; 2014). 
Investigador i coordinador. Financia: Ministerio Economía y 
Competitividad, 2014/2015. 
- Miembro del proyecto de innovación docente del programa 
PlaQuid UPF. Dirigido por Dr. Carles Pont, basado en la 
creación de un repositorio virtual de contenidos para las 
asignaturas de Comunicación Política y Opinión Pública, 
2014/2015. 
- Investigador y coordinador en el proyecto de investigación: 
Creación y desarrollo de un espacio digital dedicado a 
informar sobre la Pseudociencia (FCT'13-7145; 2014). Financia: 
Ministerio de Economía y Competitividad, 2014/2015. 
- Miembro de dos proyectos de innovación docente del 
programa PlaQuid UPF. Creación, implementación y gestión de 
una cuenta de Twitter para el Departamento de Comunicación 
y Estudio Comparativo del plan de estudios del Grado en 
Periodismo de la UPF respecto a las principales universidades 
nacionales e internacionales, 2013/2014. 
- Investigador en el proyecto 'La proliferación de la 
Pseudociencia en los medios de comunicación de los Países 
catalanes. Profesionalización y dominio de las herramientas 
comunicativas del sistema'. Financia: Instituto de Estudios 
Catalanas, 2013/2014. 
- Investigador en el proyecto 'La Pseudociencia en el sector 
editorial catalán. Análisis del discurso pseudo-científico y su 
presencia en las bibliotecas públicas de los Países catalanes'. 
Financia: Instituto de Estudios catalanes, 2010/2014. 
- Proyecto de investigación de I+D+i "El periodismo científico 
en España y las nuevas tecnologías de la información (TIC): 
Mapa de situación y propuestas de actuación para mejorar los 
procesos comunicativos. (CSO2011-25969). Financia: 
Ministerio de Economía y Competitividad, 2012/2014. 
- Ayudante al proyecto de investigación 'Desarrollo de las 
teorías y los métodos de investigación en comunicación en 
'EEES'. Financia: AGAUR, 2012/2013. 


- ALONSO, F.; CORTIÑAS, S. La Pseudociencia como (des)información tóxica. Una 
taxonomía para comprender el fenómeno y sus manifestaciones. Ámbitos. 
Revista Internacional de Comunicación, 24. Publicación SCOPUS, 2014. 
- ALONSO, F.; CORTIÑAS, S. La Pseudociencia y el poder de los medios de 
comunicación. La problemática ausencia de bases teóricas para afrontar el 
fenómeno. Historia y Comunicación Social, 19, pp. 93-103. Publicación JCR- ISI. 
2014b. 
- CORTIÑAS, S.; ALONSO F. La decadencia de las secciones de ciencia en los 
medios tradicionales. Prisma Social, 12. Publicación SCOPUS, 2014. 
- CORTIÑAS, S.; ALONSO, F.; PONT, C.; SALES, E. Science journalists perceptions 
and attitudes to pseudoscience in Spain. Public Understanding of Science, 24, 4, 
pp. 450-465. Publicacinó JCR-ISI, 2015. 
- CORTIÑAS ROVIRA, S.; PONT SORRIBES, C.; ALONSO MARCOS, F. Simulating 
and dissimulating news: Spanish media coverage of the swine flu virus. Journal 
of Contingencies and Crisis Management, 23 (3), pp. 159-168. Publicación JCR-
ISI, 2015. 
- ESCRIBÀ SALES, E.; CORTIÑAS ROVIRA; S.; ALONSO-MARCOS, F. La 
pseudociencia en los medios de comunicación: estudio de caso del tratamiento 
de la homeopatía en la prensa española y británica durante el período 2009-
2014. Panacea, 16 (42), pp. 177-183, 2015. 
- TULLOCH, C.; ALONSO, F. 25-N en la prensa internacional. En Comunicación 
política y comportamiento electoral en las elecciones catalanas de 2012, pp. 
291-329 (eds. CAPDEVILA, A.; PONT, C). Documenta Universitaria; ed. 1, 2014. 
 


 
Mercedes 
Barranco Illán 
 
(presencial y on 
line) 


 
Lic. 


 
- 


 
Colaboradora 


 
TP 


 
8,3�% 


- Máster Practitioner en PNL. 
Asociación Española de 
Programación Neuro-Lingüística 
(AEPNL), 2017. 
- Licenciada en Publicidad y 
Relaciones Públicas. Escuela Superior 
de Relaciones Públicas centro 
adscrito a la Universidad de 
Barcelona, 2007. 
- Máster en Formación de 
Formadores: Metodología y Gestión. 
Experto Formador Europeo. 
Universidad Politécnica de Catalunya, 
2004. 
- Introducción al Márqueting. 
Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales. Universidad de 
Barcelona, 1997. 
- Técnica en Marketing. Escuela de 
Administración de Empresas de 
Barcelona, 1996. 
- Técnica en Relaciones Públicas. 


* Líneas de investigación y desarrollo profesional 
- Comunicación Empresarial. 
- RR.HH. Selección de personal.  
- Equipos de alto rendimiento. 
- Presentaciones Eficaces. Oratoria / Hablar en público 
- Comunicación No Verbal. 
- Dinámica de grupos 
- Dirección y gestión de reuniones 
- Liderazgo y gestión de equipos 
- Liderazgo personal y Liderazgo transformacional 
- Liderazgo de proyectos 
- Habilidades interpersonales 
- Asertividad 
- Técnicas de Comunicación  
- Inteligencia emocional/ejecutiva 
- Coaching de equipos 
- Gestión de conflictos 
- Gestión del cambio. 
- Técnicas de venta. 
- Gestión del tiempo. 
- Productividad personal. 
- Toma de decisiones. 
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Escuela Superior de Relaciones 
Públicas centro adscrito a la 
Universidad de Barcelona, 1995. 


 
 
Francisco Javier 
López Crespo 
 
(presencial y on 
line) 


 
Dr. 


 
En trámite 


 
Titular Agregado 


 
TC 


 
8,3�% 


- Doctor Cum Laude Psicología Social 
del Trabajo, las Organizaciones y 
Recursos Humanos. Universidad 
Autónoma de Barcelona, 2012. 
- Máster en Dirección de Recursos 
Humanos. EAE Business School. 
Universidad Politécnica de Catalunya, 
2003. 
- Licenciado en Psicología. 
Universidad País Vasco, 1994. 


* Proyectos de investigación 
- WONPUM (PETRO Research Group: Personas que trabajan en 
organizaciones). PSI2011-23705. Ministerio de Ciencia e 
Innovación. Universidad Autónoma de Barcelona. Investigador 
Principal: Josep M Blanch Ribas>. 2012/2014. 
- KOFARIPS (PETRO Research Group: Personas que trabajan en 
organizaciones). EJ2007-63686/PSIC. Ministerio de Ciencia e 
Innovación. Universidad Autónoma de Barcelona. Investigador 
Principal: Josep M Blanch Ribas. 2007/2010. 


* Publicaciones de impacto 
- LÓPEZ CRESPO, F.J. Bienestar laboral en profesionales de la medicina: la doble 
cara de la organización sanitaria: factores saludables y riesgo psicosocial. 
Editorial Servei de Publicacions de la Universitat Autònoma de Barcelona, 2016. 
ISBN: 978-84-490-3118-2 
 
 


 
Ivianne Ramos 
De Luna 
 
(presencial y on 
line) 


 
Dra. 


 
AC. 


 
Titular Agregada 


 
TP 


 
8,3�% 


- Acreditada como Profesora 
Contratada Doctora y Profesora de 
Universidad Privada. Agencia 
Nacional de Evaluación de la Calidad 
(ANECA), 2020 . 
- Acreditada como Profesora Lectora. 
Agència per a la Qualitat del Sistema 
Universitari de Catalunya (AQU), 
2018. 
- Acreditada como Profesora 
Ayudante Doctora. Agencia Andaluza 
del Conocimiento, 2018. 
- Doctora en Marketing e 
Investigación de mercados. 
Universidad de Granada, 2017. 
- Máster Marketing y 
Comportamiento del Consumidor. 
Universidad de Granada. Universidad 
de Jaén, 2012. 
- MBA Gestión de Emprendimientos 
Innovadores. Fundação Parque 
Tecnológico da Paraíba. Universidade 
Federal de Campina Grande, 2010. 
- Grado Administración de Empresas. 
Faculdade de Ciências Sociais 
Aplicadas, 2009. 


* Proyectos de investigación 
-  Aplicaciones digitales para pagos móviles en el punto de 
venta: Temas claves, directrices y perspectivas de adopción 
entre futuros usuarios. Departamento de Comercialización e 
Investigación de Mercados. Universidad de Granada, 2017. 
- Confección, diseño y trabajo de campo de investigación 
científica en el complejo monumental de la Alhambra y 
Generalife, incluyendo la Dobla de Oro y museo de la Alhambra. 
Fundación General Universidad de Granada-Empresa, 2016. 
- Análisis del importante papel que las TIC asumen en los pagos 
móviles en los próximos años. Universität Potsdam, 2015. 
- Adopción digital de pagos móviles y comportamiento del 
consumidor ante nuevas tecnologías con finalidad de constituir 
publicaciones internacionales de alto impacto. Fundación 
CAPES. Ministerio de Brasil. 


* Publicaciones de impacto 
- LIEBANAS CABANILLAS, F.: KALINIC, Z.: RAMOS DE LUNA, I.; RODRÍGUEZ 
ARDURA, I. Impact of Mobile Services on Business Development and E-Commerce. 
In press. IGI Global, 2020. 
- RAMOS DE LUNA, I.; FITÓ BERTRAN, A.; LLADÓS MASLLORENS, J., LIÉNANAS 
CABANILLAS, F. Sharing Economy and the Impact of Collaborative Consumption. 
In press. IGI Global, 2020. 
- RAMOS DE LUNA, I.; MONTORO RIOS, F.; LIÉBANS CABANILLAS, F. New 
Perspectives on Payment Systems: Near Field Communication (NFC) Payments 
Through Mobile Phones. In Mobile Commerce: Concepts, Methodologies, Tools, 
and Applications, pp. 1487-1507. IGI Global, 2018. 
 
* Artículos publicados 
- LIÉBANA CABANILLAS, F.; GARCÍA MAROTO, I.; MUÑOZ LEIVA, F.; RAMOS DE 
LUNA, I. Mobile Payment Adoption in the Age of Digital Transformation: The Case 
of Apple Pay. Sustainability, 12(13), 5443, 2020. 
- RAMOS DE LUNA, I.; LIÉBANA CABANILLAS, F.; SÁNCHEZ FERNÁNDEZ, J.; MUÑOZ 
LEIVA, F.  Mobile payment is not all the same: The adoption of mobile payment 
systems depen ding on the technology applied. Technological Forecasting and 
Social Change, In press, 2019. 
- RAMOS DE LUNA, I.; MONTORO RÍOS, F.; LIÉBANA CABANILLAS, F. Determinants 
of the intention to use NFC technology as a payment system: an acceptance 
model approach. Information Systems and e Business Management, 14 (2), pp. 
293-314, 2016. 
- KALINIC, Z.; LIÉBANS CABANILLAS, F.; MARINKOVIC, V.; RAMOS DE LUNA, I. 
Predicting the determinants of Mobile Commerce Acceptance: A SEM Approach. 
In: 8th International Scientific Conference: Challenges of the 21st century 
Economy, Cracovia, 2016. 
- LIÉBANA CABANILLAS, F.; RAMOS DE LUNA, I.; SÁNCHEZ FERNÁNDEZ, J.; 
MUÑOZ, LEIVA, F.; MONTORO RIOS, F. Segmentación de clientes potenciales de 
sistemas de pago móvil SMS, NFC, QR. In: XXVII Congreso de Marketing AEMARK, 
Pamplona, 2015. 
- LIÉBANA CABANILLAS, F.; RAMOS DE LUNA, I.; MONTORO RIOS, F..; SÁNCHEZ 
FERNÁNDEZ, J.; MUÑOZ LEIVA, F. A Comparative Analysis of the Adoption of SMS, 
NFC and QR-based Mobile Payment Systems. En: 43rd EMAC Conference: 
Paradigm Shifts & Interactions, Valencia, 2014. 
 
 
* Tesis doctoral 
- RAMOS DE LUNA, I. Pagos móviles en el punto de venta: Temas claves, 
directrices y perspectivas de adopción entre futuros usuarios. Departamento de 
Comercialización e Investigación de Mercados. Universidad de Granada, 2017. 


 
Jordi Sauret 
Pont 
 
(presencial y on 
line) 


 
Dr. 


 
AC 


 
Titular Agregado 


 
TP 


 
8,3�% - Acreditado para actividad docente e 


investigadora. Agencia per a la 
Qualitat del sistema Universitari de 
Catalunya (AQU), 2013. 
- Doctor en Sociología. Universidad 
Abat Oliba CEU, 2004. 
- Licenciado en Ciencias Políticas y 
Sociología Especialidad Sociología. 
Universidad Autónoma de Barcelona, 
1993. 
- Licenciado en Ciencias de la 
Información. Universidad Autónoma 
de Barcelona, 1992. 
 


* Proyectos de investigación 
- Bones pràctiques en nous filons d'ocupació a Catalunya. 
Investigadores principales: Josep Gallet; Jordi Sauret. Financia: 
Generalitat de Catalunya. Departamento de Trabajo 
2006/2007. 
- Estudios periódicos de opinión política de ámbito local y 
nacional. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Convergència i Unió. 2006/2007. 
- El impacto de la intervención pública sobre el territorio: el 
índice de relación e integración metropolitana. Investigador 
principal: Josep Olives. Financia: Instituto de Estudios 
Territoriales, 1996. 
- Estudios periódicos para validar el grado de inserción 
profesional de diversos cursos ofertados por Barcelona Activa. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: EDAS 
Empresarial. 2006/2007. 
- Índice de satisfacción del cliente: estudios trimestrales. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21. 


* Publicaciones de impacto 
- SAURET, J. ¿Tárrega electoral, dónde vives y qué votas? Urtx. Revista cultural 
de l'Urgell. 5, pp. 233-249. 1993. ISSN 1130-0574 
- GALLET, J.; SAURET, J. Buenas prácticas en nuevos filones de ocupación en 
Cataluña. Barcelona. G.I.P.R.O, 2002. ISBN 84-607-5910-5 
- SAURET, J. Demanda de perfiles profesionales y de competencias formativas 
en el sector de la electrónica de consumo en Cataluña, 2006. 
- SAURET, J. Valores y deportes, 2002. 
- SAURET, J. Demanda de nuevos servicios por parte de los usuarios de la 
telefonía móvil, 2001. 
- SAURET, J. Evolución de la percepción sobre el mercado de trabajo en 
Cataluña año 2001,2001. 
- SAURET, J. Market of young trends. Market of young trends, 2001. 
- SAURET, J. Tipología de la demanda de libros para el sector de la medicina, 
2001. 
- SAURET, J. Balance social de los resultados de la PSS en España: 1989-1998, 
2000. 
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2006/2007. 
- Demanda de servicios universitarios. Investigador principal: 
Francisco Guillén. Financia: Universidad Abat Oliba CEU. 
2005/2006. 
- Estudios periódicos de opinión política de ámbito local y 
nacional. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Convergència i Unió. 2005.  
- Perfil y demanda de servicios de los trabajos autónomos de 
la comarca del Maresme. Investigador principal: Jordi Sauret. 
Financia: Consell Comarcal del Maresme. 2005. 
- Perfil y demanda de servicios para favorecer la exportación 
de las empresas del Maresme. Investigador principal: Jordi 
Sauret. Financia: Instituto Municipal de Promoción Económica 
de Mataró. 2005. 
- Índice de satisfacción del cliente: estudios trimestrales. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21. 
2005. 
- Análisis de la demanda de la formación no reglada. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Centro Educativo 
Xaloc. 2004. 
- Demanda de perfiles profesionales y de competencias 
formativos en el sector del metal en Cataluña. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Unión Patronal Metalúrgica. 
2004/2005. 
- Viabilidad de un hostal residencia en el entorno del 
Monasterio de Cuixà. Investigador principal: Jordi Sauret. 
Financia: Universitat Catalana D'estiu. 1998. 
- Grupos de convivencia en Cataluña. Una realidad a regular. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Generalitat de 
Catalunya. Departamento de Justicia. 1997. 
- El impacto de la intervención sobre el territorio: el caso de 
Coma-ruga. Investigador principal: Josep Olives. Financia: 
Instituto de Estudios Territoriales. 1997/1998. 
- Plan Estratégico Falset siglo XXI. Investigador principal: Jordi 
Sauret. Financia: Ayuntamiento de Falset. 1997/1999. 
- Valores sociales y suburbanización: análisis de los factores de 
homogeneidad social en el proceso de suburbanización de los 
habitantes de Barcelona y su área de influencia. Investigador 
principal: Josep Olives. Financia: Instituto de Estudios 
Territoriales. 1995/1996. 
- Perfil sociológico de los abonados al Gran Teatro del Liceo. 
Investigador principal: Màrius Domínguez. Financia: Gran 
Teatro del Liceo. 2004. 
- Antropología viaria para la reducción de la siniestralidad en 
Cataluña. Investigador principal: Josep Olives. Financia: 
Departamento Política Territorial y Obras Públicas de la 
Generalitat de Catalunya. 2002/2004. 
- Estudio de la movilidad, solidaridad familiar y ciudadanía en 
las regiones metropolitanas, el caso de la región 
metropolitana. Investigador principal: Màrius Domínguez. 
Financia: Universidad de Barcelona. 2005. 
- Percepción, Impacto y externalidades del turismo en la 
ciudad de Barcelona. Investigador principal: Jordi Sauret. 
Financia: Fundación INTERARTS. Ayuntamiento de Barcelona. 
2005. 
- Estudio prospectivo sobre la profesión de la gestión de la 
cultura en Cataluña: perfiles profesionales de la Gestión 
Cultural. Investigador principal: Miquel Bastons. Financia: 
Departamento de Enseñanza de la Generalitat de Catalunya. 
1999/2000. 
- Benchmarking empresas fabricantes controles numéricos en 
España. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: UCIMU. 
2000/2004. 
- Estudios periódicos de opinión política de ámbito local y 
nacional. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Convergència i Unió, 2002/2003. 
- Relaciones de intermediación entre la oferta y la demanda en 
el mercado de trabajo catalán. Investigador principal: Jordi 
Sauret. Financia: Generalitat de Catalunya. 2003/2004. 
- Estudios periódicos de opinión política de ámbito local y 
nacional. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Convergència i Unió. 2004/2005. 
- Estudios periódicos para validar el grado de inserción 
profesional de diversos cursos ofertados por Barcelona Activa. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: EDAS. 


- SAURET, J. Benchmarking empresas fabricantes de tornos en España. 
Benchmarking empresas fabricantes de tornos en España, 2000. 
- SAURET, J. Evolución de la percepción sobre el mercado de trabajo en 
Cataluña año 2000, 2000. 
- SAURET, J. Estudio prospectivo sobre la profesión de la gestión de la cultura en 
Cataluña: perfiles profesionales de la Gestión Cultural, 1999.  
- SAURET, J. Imagen y posicionamiento cadena de la empresa RESTAURA, 1999. 
- SAURET, J. Valoración social de la investigación universitaria, 1999. 
- SAURET, J. Imagen y posicionamiento cadena de establecimientos 
MONFRAYSI, 1998. 
- SAURET, J. Demanda de servicios perfiles profesionales en el sector de la 
restauración en España, 2006. 
- SAURET, J. Demanda de servicios universitarios. Demanda de servicios 
universitarios, 2005. 
- SAURET, J. Estudio de la movilidad, solidaridad familiar y ciudadanía en las 
regiones metropolitanas, el caso de la región metropolitana, 2005. 
- SAURET, J. Percepción, impacto y externalidades del turismo en la ciudad de 
Barcelona, 2005. 
- SAURET, J. Perfil y demanda de servicios de los trabajadores autónomos de la 
comarca del Maresme, 2005. 
- SAURET, J. Perfil y demanda de servicios para favorecer la exportación de las 
empresas del Maresme, 2005. 
- SAURET, J. Análisis de la demanda de formación no reglada, 2004. 
- SAURET, J. Demanda de perfiles profesionales y de competencias formativas 
en el sector del metal en Cataluña, 2004. 
- SAURET, J. Perfil sociológico de los abonados en el Gran Teatro del Liceo, 2004. 
- SAURET, J. Perfil y demanda de servicios de los trabajadores autónomos de 
Mataró y su área de influencia, 2004. 
- SAURET, J. Demanda de perfiles profesionales y de competencias formativas 
en el sector del metal en Cataluña, 2003. 
- SAURET, J. El asociacionismo juvenil como referente para el mercado de 
trabajo, 2003. 
- SAURET, J. Evolución de la percepción sobre el mercado de trabajo en 
Cataluña año 2003, 2003. 
- SAURET, J. Liderazgo, formación y deporte, 2003. 
- SAURET, J. Relaciones de intermediación entre la oferta y la demanda en el 
mercado de trabajo catalán, 2003. 
- SAURET, J. Antropología vial para la reducción de la siniestralidad en Cataluña, 
2002. 
- SAURET, J. Benchmarking empresas fabricantes controles numéricos en 
España, 2002. 
- SAURET, J. Evolución de la percepción sobre el mercado de trabajo en 
Cataluña año 2002, 2002. 
- SAURET, J. La opinión pública ante la convocatoria de huelga general ante la 
reforma del INEM, 2002. 
- SAURET, J. Perfil y demandas de los afiliados al sindicato UGT, 2002. 
- SAURET, J. Imagen y posicionamiento Baan business systems, 1998. 
- SAURET, J. Pacto por la noche: pautas, hábitos y preferencias de ocio nocturno 
de los jóvenes barceloneses, 1998. 
- SAURET, J. Viabilidad de un hostal residencia en el entorno del Monasterio de 
Cuixà, 1998. 
- SAURET. J. El impacto de la intervención sobre el territorio: el caso de Coma-
ruga, 1997. 
- SAURET, J. Grupos de convivencia en Cataluña. Una realidad a regular, 1997. 
- SAURET, J, Plan estratégico Falset siglo XXI, 1997. 
- SAURET, J. El impacto de la intervención pública sobre el territorio: el índice de 
relación e integración metropolitana, 1996. 
- SAURET, J. Valores sociales y suburbanización: análisis de los factores de 
homogeneidad social en el proceso de suburbanización de los habitantes de 
Barcelona y su área de influencia, 1995. 
- SOLÉ, J.; SAURET, J. Participación Juvenil. Capital social de futuro: 
asociacionismo, formación y trabajo. Agripo S.A., 2004. ISBN 84-607-9695-7 
- GALLET, J.: SAURET, J. Buenas prácticas en nuevos filones de ocupación de 
Cataluña. Agripo S.A., 2002. ISBN 84-607-5910-5  
- TOIRÀ, J.; SAURET, J. Balance social de los resultados de la PSS (1989-1998). 
Fundació Autònoma Solidària (UAB), 2000. Depósito legal: R-12697-2000 
- PALLARÉS, F.; SAURET, J. La opinión pública catalana ante las elecciones 
autonómicas de 1995. pp. 27-76. Editorial Mediterránea, 1998. ISBN 84-8334-
000-3 
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2004/2005. 
- Perfil y demanda de servicios de los trabajadores autónomos 
de Mataró y su área de influencia. Investigador principal: Jordi 
Sauret. Financia: Instituto Municipal de Promoción Económica 
de Mataró. 2004/2005. 
- Índice de satisfacción del cliente: estudios trimestrales. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21. 
2004/2005. 
- Estudios periódicos de opinión política de ámbito local y 
nacional. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Convergència i Unió. 2001/2002. 
- Market of young trends. Investigador principal: Jordi Sauret. 
Financia: FEEDBACK EIQS, 2001. 
- Estrategias de captación y fidelización de trabajadores dentro 
de las empresas del sector del metal en Cataluña. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Unión Patronal Metalúrgica. 
2003/2005. 
- Imagen y posicionamiento de la empresa Restaura. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Restaura S.A. 
1999/2000. 
- Demanda de nuevos servicios por parte de los usuarios de la 
telefonía móvil. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Latinia S.A. 2001. 
- Pacte per la nit: pautes, hàbits i preferències de lleure i oci 
nocturn dels joves barcelonins. Investigador principal: Jordi 
Sauret. Financia: Fundació Ferrer i Guàrdia. Ayuntamiento de 
Barcelona. 1998/1999. 
- El asociacionismo juvenil como referente para el mercado de 
trabajo. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Generalitat de Catalunya. Departamento de Trabajo. 
2003/2004. 
- Post test publicitarios campañas institucionales. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Altraforma. 2002/2003. 
- Valores y Deporte. Investigador principal: Jordi Sauret. 
Financia: Consell Català de l'Esport. 2002. 
- Estudios periódicos de opinión política de ámbito local y 
nacional. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Convergència i Unió. 2003/2004.  
- Estudios periódicos para validar el grado de inserción 
profesional de diversos cursos ofertados por Barcelona Activa. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: EDAS. 
2003/2004.  
- Liderazgo, formación y deporte. Investigador principal: Jordi 
Sauret. Financia: Consell Català de l'Esport. 2003. 
- Post test publicitarios campañas institucionales. Investigador 
principal: Jordi Sauret. Financia: Altraforma. 2003/2004. 
- Índice de satisfacción del cliente: estudios trimestrales. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Tempos 21. 
2003/2004. 
- Barómetros cuatrimestrales del mercado de trabajo en 
Cataluña. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Generalitat de Catalunya. Departamento de Trabajo. 
2000/2004. 
- La opinión pública frente a la convocatoria de huelga general 
frente a la reforma del INEM. Investigador principal: Jordi 
Sauret. Financia: Generalitat de Catalunya. Departament de 
Treball. 2002. 
- Perfil y demandas de los afiliados a los sindicatos UGT. 
Investigador Principal: Màrius Domínguez. Financia: 
Universidad de Barcelona. Unión general de Trabajadores de 
España, 2002/2003.  
- Tipología de la demanda de libros pera la medicina. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Editorial MASON. 
2001/2002. 
- Valoración social de la investigación universitaria. Financia: 
Universitat Internacional de Catalunya. 1999. 
- Imagen y posicionamiento Baan business Systems. 
Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: Baan Business 
System. 1998. 
- Imagen y posicionamiento cadena de establecimientos 
MONFRAYSI. Investigador principal: Jordi Sauret. Financia: 
Supermercados DIA. 1998. 
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6.1.2. JUSTIFICACIÓN DE LA ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES. PREVISIÓN DE 
PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS 
 
La Fundación Universitaria Europea de Relaciones Públicas (FUERP) es la persona jurídica titular de la Escuela 
Superior de Relaciones Públicas, centro adscrito a la Universitat de Barcelona. 
 
FUERP es una organización sin ánimo de lucro de carácter privado, aprueba y gestiona sus recursos de 
acuerdo con su Plan de Actuación.  
 
Se elabora anualmente y se presenta en el Protectorado de Fundaciones del Ministerio de Cultura y Deporte 
que se hace cargo de su depósito en el Registro de Fundaciones de competencia Estatal. Se detallan en dicho 
documento, entre otras, diferentes partidas presupuestarias destinadas a sus distintas actividades, 
contemplados inclusive los recursos humanos. 
 
La planificación de los recursos humanos del centro corre a cargo de su dirección que propone el diseño de 
puestos de trabajo contemplando la previsión de profesorado y personal de administración y servicio 
necesarios para el correcto funcionamiento de la enseñanza y del centro. La Comisión Ejecutiva aprueba (si 
procede) la propuesta para proseguir a la ulterior ratificación competencia del Consejo Rector. 
 
Las candidaturas se obtienen directamente del web a través del apartado establecido a tal efecto, así como 
por oferta pública del centro que ha sido difundida por medios on line como Bolsas de Trabajo especializadas 
y redes sociales profesionales. 
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6. PERSONAL ACADÉMICO 
 
6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES 
 
El personal de Administración y Servicios del Centro se somete también al régimen 
jurídico específico del XIII Convenio colectivo de ámbito estatal para los centros de 
educación universitaria e investigación, y se ordena en la correspondiente plantilla 
orgánica, en la que se expresan todas las magnitudes requeridas por el vigente régimen 
jurídico universitario. 
De acuerdo con el artículo 12 del XIII Convenio, corresponde al personal de administración 
y servicios la gestión técnica, económica y administrativa, así como el apoyo, 
asesoramiento y asistencia en el desarrollo de las funciones de la universidad, 
particularmente en las áreas de recursos humanos, organización administrativa, asuntos 
económicos, informática, archivos, bibliotecas, información, servicios generales, servicios 
científico-técnicos, así como el soporte a la investigación y la transferencia de tecnología 
y a cualesquiera otros procesos de gestión administrativa y de apoyo que se determine 
necesario para la universidad en el cumplimiento de sus objetivos.  
 
Personal de apoyo 
El Centro dispone de una plantilla orgánica de personal de administración y servicios de 
16 personas, de las cuales un 71,10% con dedicación laboral completa y un 75,54% con 
formación superior universitaria. Esta dotación comporta una ratio de una plaza de 
personal de administración y servicios por cada cuarenta plazas de alumnado de los 
estudios, siguiendo el estándar universitario tradicional. 
 


Plaza 
PAS 


Persona 
titular 


Dedicación 
laboral 


Nivel 
MECES 


Unidad de 
gestión asignada 


01 P.H.H. Completa MECES 3 Unidad de Gestión Técnica y 
Administrativa 


02 C.D.P. Completa MECES 1 Unidad de Gestión Técnica y 
Administrativa 


03 A.M.F. Parcial MECES 1 Unidad de Gestión Técnica y 
Administrativa 


04 M.G.G. Completa MECES 2 Unidad de Gestión Técnica y 
Administrativa 


05 K.G.R. Completa MECES 2 Unidad de Gestión Académica y 
Docente 


06 S.P.M. Completa MECES 2 Unidad de Gestión Académica y 
Docente 


07 P.P.M. Parcial MECES 1 Unidad de Gestión Académica y 
Docente 


08 R.M. Completa MECES 2 Unidad de Gestión Académica y 
Docente 


09 M.B.C. Completa MECES 3 Unidad de Gestión del CRAI y de la 
Investigación 


10 C.C.G. Completa MECES 2 Unidad de Gestión del CRAI y de la 
Investigación 


11 L.C.B. Completa MECES 1 Unidad de Gestión del CRAI y de la 
Investigación 
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12 S.M.L. Completa MECES 2 Unidad de Atención al Alumnado y 
a los Titulados 


13 E.A.L. Completa MECES 1 Unidad de Atención al Alumnado y 
a los Titulados 


14 S.C.C. Parcial MECES 2 Unidad de Gestión de la Calidad 
Interna 


15 P.P.H. Parcial MECES 2 Unidad de Gestión de la Calidad 
Interna 


16 S. M. C. Completa MECES 3 Unidad de Gestión Académica y 
Docente 


 
Para apoyar el desarrollo de los estudios a implantar, el Centro destinará específicamente 
una persona a tiempo completo, dedicada a la gestionar la atención y la orientación del 
alumnado, una segunda a tiempo parcial dedicada a la gestión académica del programa, 
y otra tercera, también a tiempo parcial, dedicada a apoyar la labor de la Coordinación de 
los estudios y de su comisión de seguimiento. Complementariamente, como es lógico, los 
estudios disponen con carácter general del personal al servicio de las unidades de 
informática, CRAI, calidad, etc. 
 
Personal de Acción Tutorial 
 
El Centro opera con un Plan de Acción Tutorial (PAT), coordinado a través del SAE (Servicio 
de Atención al Estudiante). Todos y cada uno de los alumnos y alumnas matriculados en 
unos estudios del Centro tienen a su disposición un servicio de acompañamiento personal 
a lo largo del programa. Todas las consultas e incidencias que puedan sobrevenir en el 
marco del desarrollo de los estudios, así como toda la labor de información y orientación, 
son canalizadas directamente a través de dicho servicio, de forma que el alumnado no 
precisa dirigirse a ninguna otra unidad u persona del Centro durante sus estudios.  
 
Para el desarrollo del sistema de acción tutorial del Centro, el SAE dispone, además del 
personal de apoyo administrativo correspondiente, de una dotación de 3 tutores, a razón 
de un tutor/a por cada 10 plazas de alumnado de los estudios de Máster. Dicho personal 
ejerce su labor en régimen de dedicación completa y todos los miembros de la Unidad 
son Personal de Administración y Servicios (PASS) con formación universitaria 
especializada, coordinados por una única docente (que aparece en el apartado 6.1).   
 


Plaza 
PAS 


Persona 
titular 


Dedicación 
laboral 


Nivel 
MECES 


Ámbito de especialización 
Tutorial preferente 


01 S. M. P. Completa MECES 3 Publicidad, Comunicación y 
Relaciones Públicas 


02 A.LL.B. Completa MECES 2 Publicidad, Comunicación y 
Relaciones Públicas 


03 A.G.J. Completa MECES 3 Publicidad, Comunicación y 
Relaciones Públicas 


 
 
 
 MECANISMOS DE QUE DISPONE PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y 
MUJERES Y LA NO DISCRIMINACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
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El Consejo de Gobierno de la Universidad de Barcelona aprobó en fecha 12 de abril de 
2011 el II Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres, plan transversal, referente para toda 
la comunidad universitaria dado que se vincula al ámbito de gestión, de investigación y 
de docencia. 


 
El plan tiene como objetivo genérico la implantación de acciones positivas que permitan 
eliminar la discriminación, garantizando la excelencia y la calidad de la convivencia de 
todas las personas que forman la Universidad de Barcelona. 
 
Este II Plan (continuación del que se aprobó en el año 2007) tiene una vigencia de tres 
años y se ha diseñado a partir de 10 ejes estratégicos:  
1) Visibilización y sensibilización de la igualdad entre mujeres y hombres;  
2) Conciliación de la vida laboral, familiar y personal;  
3) Incorporación de la perspectiva de género en la organización, en la gestión y en la 
representación;  
4) Implicación de los miembros de la comunidad universitaria;  
5) Fomento de la perspectiva de género en la docencia;  
6) Fomento de la perspectiva de género en la investigación;  
7) Incorporación de la perspectiva de género en el reconocimiento de la excelencia;  
8) Uso no sexista del lenguaje;  
9) Promoción de las relaciones externas, y  
10) Establecimiento de una política de prevención y erradicación de la violencia de 
género. 
 
El plan se ha estructurado en dos fases, una primera en la que se analiza la situación de la 
universidad a partir de la evaluación del I Plan de 2007, y la segunda fase en la que se 
despliegan un conjunto de acciones de fomento de la igualdad efectiva y de sensibilización 
y participación de toda la comunidad. El seguimiento del Plan se hace específicamente 
por la Unidad de Igualdad, así como la Comisión de Igualdad de la Universidad de 
Barcelona, además de los mecanismos específicos que se desarrollen a partir de las 
acciones implantadas. 
 
El plan despliega un conjunto de acciones de fomento de la igualdad efectiva y de 
sensibilización y participación de toda la comunidad. Su seguimiento está encomendado 
a la Unidad de Igualdad y a la Comisión de Igualdad de género de la Universidad de 
Barcelona, sin perjuicio del resto de los mecanismos específicos que se desarrollen a partir 
de las acciones implantadas. Se encuentra en desarrollo para su aprobación durante el 
curso 2019-20 el III Plan de Igualdad.  
Entre los objetivos del Plan de Igualdad se encuentra la integración de la transversalidad 
de género en todos los estudios de grado, lo que implica que el diseño de cualquier 
titulación, así como el de sus planes de estudio y contenidos y competencias transversales 
o en su caso específicas, debe incluir tal perspectiva.  
 
PERSONAL CON DISCAPACIDAD  
En cuanto a las personas con discapacidad, la Universidad de Barcelona respeta la 
normativa vigente relacionada con la reserva de plazas para personas discapacitadas. 
Pero, además existe desde hace muchos años un programa específico de atención a 
estudiantes con discapacidad, el programa FEM VIA, que tiene como objetivo específico 
promover la igualdad de oportunidades y la normalización de la vida académica de los 
estudiantes con discapacidad, así como la sensibilización y concienciación del resto de 
miembros de la comunidad universitaria. Entre sus acciones se incluyen: un programa de 
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acogida especial para los estudiantes de nuevo acceso, un asesoramiento continuado 
durante sus estudios, ayuda de carácter técnico, programa específico de inserción laboral 
a través de una bolsa de trabajo especializada, etc.        
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
 
El Centro dispone de recursos materiales propios suficientes para la implantación de los 
estudios, tanto de infraestructuras como de recursos tecnológicos para la docencia en 
modalidad no presencial 
 
7.1. JUSTIFICACIÓN DE LA ADECUACIÓN DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS 
DISPONIBLES 
 
NÚMERO DE AULAS, LABORATORIOS Y EQUIPAMIENTOS ESPECIALES 
 
La Sede Principal del Centro es un edificio exento de cinco plantas situado en el número 
50 de la calle Sepúlveda de Barcelona. Fue adquirido por la fundación titular del Centro 
en el año 2013 y completamente rehabilitado y adaptado a las necesidades de la 
formación superior especializada del Centro. 
 


 


 
 
 


La Sede Principal tiene cuatro plantas de 450 metros cuadrados de superficie. En la Planta 
Baja se halla el acceso al edificio, situado en el corredor lateral norte. En dicha planta se 
ubican los servicios administrativos y de atención e información, la Dirección y la 
Secretaría General del Centro, la sala de Juntas, y un espacio aulario equipado para ser 
usado como salón de actos del Centro que cuenta con acceso directo a los corredores 
laterales del edificio. 
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Las plantas primera y segunda tienen idéntica superficie y distribución. Ambas plantas 
cuentan con un espacio aulario que está pensado para poder ser utilizado para grandes 
grupos, en dos grandes aulas, o ser dividido para atender cuatro grupos de menor 
tamaño. Así mismo, la planta cuenta con un espacio polivalente de más de cien metros 
cuadrados disponible para la ubicación de unidades de gestión, especialmente la de 
Acción Tutorial, y despachos de responsables académicos de los programas implantados 
en el Centro. 
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La planta tercera cuenta también con un espacio aulario de casi ciento cincuenta metros 
cuadrados, susceptible de uso por parte de un gran grupo o de división en otros dos de 
menor tamaño. Así mismo, la planta tercera cuenta con un gran espacio de trabajo para 
el profesorado del Centro, y también con un espacio polivalente de más de cien metros 
cuadrados destinado al Laboratorio Docente. 


 
 
Finalmente, en la Sede Principal se dispone de una planta sótano en la cual se halla el 
Archivo General del Centro y los espacios especiales destinados a los recursos 
audiovisuales para la formación del alumnado. 
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Sedes auxiliares 
El Centro dispone de sedes auxiliares en la misma Barcelona para complementar el 
desarrollo de actividades o ubicar órganos y servicios específicos.  
Así, el Centro dispone de una sede auxiliar específica para el Patronato de la Fundación 
titular del Centro y su Secretaría (Vía Augusta, 153), con una superficie de 120 metros 
cuadrados. 
Una segunda sede auxiliar, la ocupa la Unidad de Gestión del CRAI y de la Investigación 
para la gestión del Plan Director de Investigación del Centro (Vía Augusta, 173), con una 
superficie de 120 metros cuadrados. 
Una tercera sede auxiliar del Centro está a disposición de la Unidad de Gestión del CRAI 
y de la Investigación como Laboratorio de Investigación (Avenida de Sarriá, 51), con una 
superficie de 120 metros cuadrados.  
La cuarta de las sedes auxiliares del centro, está a disposición de la Unidad de Gestión de 
la Calidad Interna para el trabajo de sus comisiones de seguimiento (Calle Rosellón, 78), 
con una superficie de 120 metros cuadrados. 
 
 
NÚMERO DE PLAZAS DE BIBLIOTECAS ESPECÍFICAS 
 
La Sede del Centro de recursos para el Aprendizaje y la Investigación del Centro es un 
espacio situado en el número 46 de la calle Sepúlveda de Barcelona, a pocos metros de 
la Sede Principal. La fundación titular del Centro lo adquirió en el año 2017 para ubicar 
este preceptivo servicio universitario y procedió a rehabilitarlo al efecto. Contemplando 
la posibilidad de unos calendarios y horarios de acceso complementarios que los de la 
actividad ordinaria del Centro, se consideró –en aras del compromiso institucional con la 
sostenibilidad, y siguiendo el consejo técnico de los responsables técnicos de la UB– que 
el servicio requería la separación física del conjunto principal, donde estaba prevista 
inicialmente su ubicación, pues sólo así cabría unos usos y consumos sostenibles de los 
sistemas de climatización, acceso y atención al público para una oferta de disposición 
autónoma complementaria a la ordinaria académica. 
La Sede del CRAI dispone de una superficie aproximada de 380 metros cuadrados, 
articulados en dos plantas rectangulares, a las que se accede directamente desde la vía 
pública. En este espacio se ubica la Unidad de Gestión del CRAI, el depósito bibliográfico 
y documental especializado del Centro, y un total de 70 puestos individuales para trabajo 
y consulta del alumnado, cifra que supera el mínimo del 10% que se requería en el 
anterior régimen jurídico universitario. 
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REDES DE TELECOMUNICACIONES 
 
El centro dispone de redes de alta disponibilidad con conexión a fibra de 1.8 GB, 
configurados con sus correspondientes balanceos de carga para una distribución 
adecuada de las peticiones de servicio. 
 
Referentes tecnológicos de la plataforma. 
La plataforma CAMPUS es un desarrollo propio con las herramientas de última 
generación, motores de bases de datos actualizados a las últimas versiones (Mariadb 
10.3.30), PHP 7.2 y Java. Se ha optado por este tipo de desarrollo para su integración con 
el LMS más utilizado en el mundo Moodle, siempre actualizado a la última versión 
existente que asegura la aplicación de todos los estándares de seguridad y la 
implementación de pluggins desarrollados específicamente para la implantación de 
nuestros estudios. 
 
Idoneidad / funcionalidad 
Esta plataforma CAMPUS contempla toda clase de soluciones informáticas para la 
formación online. El alumno únicamente necesita una conexión a internet desde cualquier 
tipo de dispositivo y la plataforma le permitirá realizar todo tipo de actividades formativas 
y utilización de recursos educativos (vídeos, contenidos modo web, foros, cuestionarios 
online, cuestionarios en papel corregidos mediante OCR), diálogo, mensajería, creación 
de grupos, entrega de trabajos individuales y colectivos, etc.). Además, dispone de la 
posibilidad de usar la APP para Smartphone que le permite acceder a todos los contenidos 
y realizar todo tipo de actividades online y offline. 
 
Usabilidad de los programas alumnos con discapacidad 
En el CAMPUS incluye el módulo de accesibilidad que le permite al usuario ampliar y 
cambiar los colores de los textos que aparecen por pantalla, igualmente está prevista la 
inclusión de un lector de pantalla para poder activar la lectura de cualquier contenido por 
discapacitados visuales. 
 
Robustez del programa 
El sistema es robusto y está suficientemente probado y contrastado en otras 
universidades y centros educativos de todo el mundo y de distintos tamaños, se han 
hecho actividades con más de 200 conexiones simultaneas sin ningún tipo de conflicto ni 
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inconveniente, se han hecho durante estos últimos años toda clase de pruebas y cargas 
reales de trabajo con total éxito. 
 
Disponibilidad 
Los sistemas están duplicados en centros de datos externos a nuestros servicios centrales 
(cloud), se realizan sistemáticamente backups redundantes y servicio de fibra por 
duplicado, los sistemas de control que indican en todo momento el estado de los 
servidores y el consumo de RAM y ancho de banda, cosa que permite en cualquier 
momento que se requiera ampliar procesadores y RAM si fuera necesario para el buen 
funcionamiento y acceso de los alumnos y profesores. 
 
Seguridad 
El sistema dispone de una autentificación codificada mediante códigos MD5 y SHA256, 
que asegura la total seguridad en los accesos. Se realizan diariamente 2 copias de 
seguridad incremental y una general semanal. El centro dispone de los sistemas 
redundantes y una política de roles de acceso que asegura la total seguridad. Asimismo, 
está contratado un servicio permanente de ciberseguridad que monitoriza las 24 horas 
por 365 días cualquier tipo de vulnerabilidad que pueda afectar a nuestros servicios 
informáticos. 
 
OTROS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL CENTRO 
 
Las Unidades de Gestión del Centro son unidades específicas de apoyo a la gestión, al 
estudio, a la docencia, a la investigación y a las actividades de extensión universitaria, así 
como de atención a la comunidad universitaria y a la sociedad en general. 
El Centro dispone de las unidades de gestión universitaria legalmente preceptivas, así 
como de las potestativas necesarias para el cumplimiento de sus funciones. La creación, 
modificación, fusión, externalización o supresión de una unidad de gestión universitaria 
corresponde a la Dirección del Centro, que establece la modalidad de gestión más 
oportuna para cada servicio y las normas de funcionamiento que correspondan. 
Los responsables de cada unidad son los órganos técnicos unipersonales responsables de 
la gestión y ejercen sus funciones bajo la coordinación y dirección de la Dirección del 
Centro. 
 
Unidad de Gestión Técnica y Administrativa  
La Unidad de Gestión Técnica y Administrativa constituye el apoyo técnico y operativo de 
la Dirección del Centro. Sus funciones principales son la gestión económica y financiera, 
la gestión de recursos humanos, la gestión comercial y de marketing, así como cualquier 
otra gestión que le sea atribuida a la Dirección por los órganos colegiados del Centro. Así 
mismo, la Unidad asume el servicio técnico informático, preceptivo por disposición del RD 
420/2015.  
La Unidad de Gestión Técnica y Administrativa se ubica físicamente en la Sede Principal 
(Calle Sepúlveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 60 metros cuadrados, 
situados en la planta baja, con un espacio específico para el servicio informático, que 
gestiona las aulas digitales de dicha sede del Centro.  
La Unidad de Gestión Técnica y Administrativa tiene una dotación actual de recursos 
humanos de una plaza de Jefe Superior (núm. 01), una de Técnico Superior TIC (núm. 02), 
una de Operador/a (núm. 03) y una de Auxiliar Administrativo/a (04). 
 
Unidad de Gestión Académica y Docente  
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La Unidad de Gestión Académica y Docente constituye el apoyo técnico y operativo de la 
Secretaría del Centro y del Laboratorio Docente. Sus funciones principales son la gestión 
del acceso y matriculación del alumnado y de sus expedientes académicos 
(certificaciones, calificaciones, etc.), la gestión de la emisión de los títulos universitarios, 
la generación de la estadística académica, la gestión del Registro y del Archivo general 
académico del centro, la gestión de los procesos de prácticas externas, de la información 
al alumnado y de las becas, así como de cualquier otra atribuida a la Secretaría del Centro. 
Así mismo, la Unidad asume el apoyo técnico y operativo tanto del Programa de 
Innovación Docente como del Programa de Formación Continuada del Profesorado, y 
asume el funcionamiento del Laboratorio Docente (servicio universitario preceptivo por 
disposición del RD 420/2015).  
La Unidad de Gestión Académica y Docente se ubica físicamente en la Sede Principal del 
Centro (Calle Sepúlveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 60 metros 
cuadrados, situados en la planta baja del edificio de dicha sede.  
La Unidad de Gestión Académica y Docente tiene como dotación actual de recursos 
humanos una plaza de Técnico/a superior (núm. 05), responsable de la dirección del 
servicio, y tres plazas de Auxiliar administrativo/a (núm. 06, 07 y 08). 
 
Unidad de Gestión del CRAI y de la Investigación 
La Unidad de Gestión del CRAI y de la Investigación constituye el apoyo técnico y operativo 
del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación (CRAI), servicio universitario 
preceptivo por disposición del RD 420/2015. Así mismo, la Unidad asume el apoyo técnico 
y operativo tanto del Plan Director de Investigación del Centro y asume el funcionamiento 
del Laboratorio de Investigación, servicio universitario preceptivo por disposición del RD 
420/2015. 
La Unidad de Gestión del CRAI y de la Investigación se ubica físicamente en su propia sede 
autónoma (Calle Sepúlveda, 46), donde dispone de una superficie aproximada de 350 
metros cuadrados; así mismo dispone de una de las sedes auxiliares del Centro de 120 
metros cuadrados para la gestión del Plan Director de Investigación del Centro (Vía 
Augusta, 173), y otra de 120 metros cuadrados como Laboratorio de Investigación 
(Avenida de Sarriá, 51). 
 
El CRAI de la ESRP cuenta con un fondo bibliográfico que supera las 12.000 referencias, 
de las cuales un sesenta por ciento son de carácter altamente especializado, que se suman 
al millar de referencias del fondo audiovisual, todas ellas especializadas en el ámbito de 
los estudios del Centro, que incluyen materiales muy diversos, como spots publicitarios, 
campañas de marketing, o documentales y series de ficción relacionadas con el mundo de 
la publicidad y el marketing. Todos estos recursos están integrados en el Catálogo 
automatizado del CRAI y accesibles desde la web del Centro. Así mismo, desde el CRAI del 
Centro puede consultarse el Catálogo general de la Universidad de Barcelona y tramitar 
cualquier solicitud de recursos vía SIRE (Servicio Intermediario de Acceso a los Recursos 
Electrónicos de la UB), o bien el Catálogo Colectivo de las Universidades de Cataluña a 
través de ccuc.cbuc.cat.  
La Unidad de Gestión del CRAI y de la Investigación se responsabiliza de organizar el 
servicio de atención al usuario, que incluye una labor de asesoramiento y orientación a 
los usuarios además de la gestión ordinaria del préstamo y de la consulta. La Unidad 
gestiona así mismo las propuestas de adquisición de documentos que traslada el 
profesorado del Centro.  
La Unidad de Gestión del CRAI y de la Investigación tiene una dotación inicial de recursos 
humanos de una plaza de Bibliotecario/a Facultativo (núm. 09), responsable de la 
dirección del ser-vicio y de dos plazas de Auxiliar Administrativo/a (núm. 10 y 11). 
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Unidad de Atención al Alumnado y a los Titulados: 
La Unidad de Atención al Alumnado y a los Titulados constituye el apoyo técnico y 
operativo del sistema de atención e información del Centro, de la gestión de la movilidad 
del alumnado y del Programa Alumni. 
La Unidad de Atención al Alumnado y a los Titulados se ubica físicamente en la Sede 
Principal del Centro (Calle Sepúlveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 60 
metros cuadrados, situados en la planta baja del edificio de dicha sede. 
La Unidad de Atención al Alumnado y a los Titulados tiene una dotación inicial de recursos 
humanos de una plaza de Titulado/a Superior (núm. 12), responsable de la dirección del 
servicio, y de una plaza de Auxiliar Administrativo/a (núm. 13). 
 
Unidad de Acción Tutorial 
La Unidad de Gestión de la Acción Tutorial es el servicio responsable de desarrollar y 
mejorar el Plan de Acción Tutorial del Centro, así como de las metodologías docentes 
tutoriales vinculadas a las actividades formativas implantadas. 
La Unidad de Gestión de la Acción Tutorial se ubica físicamente en la Sede Principal del 
Centro (Calle Sepúlveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 80 metros 
cuadrados, situados en la planta primera del edificio de dicha sede. 
La Unidad de Gestión de la Acción Tutorial tiene una dotación inicial de recursos humanos 
de doce plazas de Titulado/a Superior (núms. 16-27). 
 
Unidad de Gestión de la Calidad Interna  
La Unidad de Gestión de la Calidad Interna constituye el apoyo técnico y operativo tanto 
del Sistema de Garantía de la Calidad del Centro y como de la Comisión de Seguimiento 
de la Calidad de los estudios implantados en el Centro, de la cual asume su secretaría 
técnica.  
La Unidad de Gestión de la Calidad Interna se ubica físicamente en la Sede Principal del 
Centro (Calle Sepúlveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 60 metros 
cuadrados, situados en la planta baja del edificio de dicha sede; así mismo dispone de una 
de las sedes auxiliares del Centro de 120 metros cuadrados para el trabajo de sus 
comisiones de seguimiento (Calle Rosellón, 78),  
La Unidad de Gestión de la Calidad Interna tiene una dotación inicial de recursos humanos 
de una plaza de Titulado/a Superior (núm. 14), responsable de la dirección de la unidad, 
y de una plaza de Auxiliar Administrativo/a (núm. 15). 
 
7.2. PREVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
NECESARIOS 
 
El Centro dispone de las infraestructuras y recursos técnicos y materiales adecuados para 
la impartición de la docencia relativa a la propuesta presentada. En cualquier caso, dentro 
de las previsiones presupuestarias y, en relación de los recursos necesarios para garantir 
la calidad formativa. 
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8. RESULTADOS PREVISTOS 
 
 


Tasas Previsiones en porcentajes 
Tasa de graduación 70% 
Tasa de abandono 15% 
Tasa de eficiencia 80% 


 
 
BREVE JUSTIFICACIÓN DE LAS PREVISIONES ESPECIFICADAS EN EL CUADRO ANTERIOR 
 
Los valores propuestos se fundamentan en los consolidados por el título adoptado como 
referente académico nacional, sido el Máster Universitario en Dirección Estratégica de la 
Comunicación y de la Empresa por la Universidad de Vic-Universidad Central de Catalunya 
(RUCT: 4313326). Dicho título comparte con el propuesto la diversidad de modalidades 
de implantación, el mismo entorno geográfico de la demanda -la conurbación de 
Barcelona-, así como el perfil principal del demandante (egresados de las nueve 
universidades catalanas que ofrecen estudios de grado vinculados a la comunicación, por 
un lado, y empleados y profesionales del sector, por el otro).  
La Tasa de Graduación prevista por el referente académico adoptado es del 70 % y se sitúa 
cinco puntos por debajo de la media de los másteres universitarios de la rama de ciencias 
sociales de la Universitat de Barcelona. No obstante, dicha previsión de resultados se 
considera prudente, pues la modalidad no presencial tiene como característica una 
menos tasa de graduación, hecho que suele achacarse al perfil del alumnado de esa 
modalidad, normalmente incorporado al mercado laboral y con un mayor 
distanciamiento respecto a los hábitos de estudio de pregrado. 
En cuanto a la Tasa de Abandono prevista por el referente académico, también resulta 
levemente mayor que la media referida, pues se sitúa en un 15%, cinco puntos por 
encima. También en este punto se asume el efecto relacionado con la modalidad no 
presencial u on-line, razón por la cual se ha optado por la prudencia. 
Finalmente, la Tasa de Eficiencia prevista por el referente académico adoptado es del 
80%. Una vez más, cinco puntos por debajo de la normalidad del nuestro entorno 
universitario y muy lejana de la observada en el Grado en Publicidad y Relaciones Públicas 
implantado en el Centro. No obstante, la prudencia se mantiene. 
En conjunto, las tres tasas presentan una previsión razonable y justificada en función de 
la implantación prevista, y en todo caso el reto consistirá en mejorarlas anualmente. 
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RESOLUCIÓN del rector de la Universitat de Barcelona por la cual se delega la competencia de 
verificación, modificación y acreditación de los títulos oficiales de grado, máster universitario 
y doctorado en favor de la vicerrectora de Política Académica 


 
El artículo 71.1 del Estatuto de la Universitat de Barcelona dispone que el rector es el representante 
legal de la universidad y su máxima autoridad académica, asumiendo la dirección y gestión de dicha 
institución como órgano unipersonal de gobierno.  
 
De conformidad con el artículo 73 a) del Estatuto de la Universitat de Barcelona, corresponde al rector 
la representación oficial de la universidad frente a los poderes públicos, entidades públicas y 
entidades privadas, sin perjuicio de poder delegar el ejercicio de dicha competencia en otros órganos 
de la universidad.  
 
De acuerdo con el artículo 73.d) del Estatuto de la Universitat de Barcelona, corresponde al rector 
nombrar a los vicerrectores y delegar en éstos las competencias que tenga atribuidas.  
 
Habida cuenta que, por resolución del rector de fecha 13 de febrero de 2024, se delegó el ejercicio de 
la facultad de representación de la Universitat de Barcelona en favor de la Dra. Maria Feliu Torruella, 
vicerrectora de Doctorado, Personal Investigador en Formación y Atracción de Talento, en lo referente 
a los procedimientos de verificación, modificación y acreditación de los programas  de doctorado y, 
por resolución del rector de fecha 13 de febrero de 2024, se delegó el ejercicio de la facultad de 
representación de la Universitat de Barcelona en los procedimientos de verificación, modificación y 
acreditación de los títulos de grado y máster universitario en favor de la Dra. Maria Pilar Delgado Hito, 
vicerrectora de Política Académica.  
 
Y teniendo en cuenta que, de conformidad con el artículo 9.1 y 9.6 de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, se reconoce la potestad de los órganos de las 
administraciones de delegar el ejercicio de sus competencias en otros órganos de la misma 
administración, así como revocar dichas delegaciones en cualquier momento.  
 
 
RESUELVO: 
 
Primero. Delegar la facultad de representación de la Universitat de Barcelona en la firma de 
verificación, modificación y acreditación de los títulos de grado, máster universitario y doctorado en la 
vicerrectora de Política Académica, la Dra. María Pilar Delgado Hito. 
 
Segundo. Revocar la resolución dictada con fecha 3 de junio de 2024 por la cual se delegaba la 
facultad de representación de la Universitat de Barcelona en la firma de verificación, modificación y 
acreditación de los títulos de grado, máster universitario y doctorado, así como la acreditación 
institucional de los centros de la Universitat de Barcelona en la vicerrectora de Política Académica, la 
Dra. María Pilar Delgado Hito. 
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Tercero. Revocar la resolución dictada con fecha 13 de febrero de 2024 por la cual se delegaba la 
facultad de representación de la Universitat de Barcelona en los procedimientos de verificación, 
modificación y acreditación de los programas de doctorado en favor de la Dra. Maria Feliu Torruella, 
vicerrectora de Doctorado, Personal Investigador en Formación y Atracción de Talento. 
 
Cuarto. Revocar la resolución dictada con fecha 13 de febrero de 2024 por la cual se delegaba la 
facultad de representación de la Universitat de Barcelona en los procedimientos de verificación, 
modificación y acreditación de los títulos de grado y máster universitario en favor de Dra. Maria Pilar 
Delgado Hito, vicerrectora de Política Académica. 
 
Quinto. Comunicar esta resolución a la Dra. María Pilar Delgado Hito, Vicerrectora de Política 
Académica, al Dr. Miquel Vidal Espinar, vicerrector de Política de Calidad, Dra. Maria Feliu Torruella, 
vicerrectora de Doctorado, Personal Investigador en Formación y Atracción de Talento, al Área de 
Comunidad Universitaria, a la secretaria general, al Gabinete del Rectorado y ordenar su publicación 
en la sede electrónica de la Universitat de Barcelona y en el Portal de la Transparencia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Joan Guàrdia Olmos  
Rector 
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RESOLUCIÓN DE ACEPTACIÓN DE LA 
MODIFICACIÓN NO SUSTANCIAL 


 


 


INDENTIFICACIÓN DE LA TITULACIÓN 


Código: 4317460 


Denominación: Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Estrategia en 
Relaciones Públicas 


Universidad: Universidad de Barcelona 


Fecha de solicitud: 27/06/2024 


 


Conforme lo establecido por el artículo 30 del Real Decreto 822/2021, por el que se 
establece el procedimiento para la modificación no sustancial de los planes de estudios 
impartidos en centros universitarios no acreditados institucionalmente, la Universidad 
identificada en el encabezamiento de este documento ha presentado una modificación no 
sustancial de la titulación también identificada.  


De acuerdo con la "Guía para la elaboración, verificación y modificación de titulaciones 
universitarias de grado y másteres", y la "Guía para la elaboración, verificación y 
modificación de titulaciones universitarias de Programas de Doctorado", AQU Catalunya ha 
establecido, en el apartado "Tipología y presentación de las modificaciones" de ambas guías 
los cambios en una memoria de titulación oficial de Grado y Máster universitario que se 
consideran no sustanciales, dado que no suponen un cambio en la naturaleza, objetivos y 
características fundamentales de la titulación.  


La universidad, como principal responsable de la calidad de su oferta formativa, es también 
la responsable de garantizar que la modificación o modificaciones efectivamente solicitadas 
a través de este procedimiento no suponen un cambio en la naturaleza, objetivos y 
características fundamentales de la titulación.  


De acuerdo con la Resolución REU/1587/202, publicada en el DOGC (15/5/2023) 
corresponde a la presidencia de la CAIP la emisión de la Resolución de aceptación de las 
modificaciones no substanciales solicitadas por las universidades.  


Por los motivos indicados anteriormente, 
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Resuelvo 


Aceptar la/s modificación/es no sustancial/es presentada/s por parte de la universidad y la 
titulación identificadas en el encabezamiento de este documento y referenciadas en el 
informe favorable del SIGC del centro. 


 


 


 


 


Por delegación, el/la presidente/a de la Comisión de Evaluación Institucional y de Programas 


 


Jaume Valls 
Pasola - DNI 
46220290L (SIG)


Digitally signed by 
Jaume Valls Pasola - DNI 
46220290L (SIG) 
Date: 2024.07.01 
08:32:58 +02'00'
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Vicerectorat Política Acadèmica  Gran Via 


de les Corts 


Catalanes, 585 


08007 Barcelona 


Tel. +34 934 031 128 


vr.academica@ub.edu 


 


 


 


 


INFORME PRECEPTIU DEL SISTEMA INTERN DE LA 
GARANTIA DE LA QUALITAT 


 


 


 
 


IMPLANTACIÓ AL CURS 24-25 
 


TITULACIÓ: MÀSTER EN DIRECCIÓ DE COMUNICACIÓ I ESTRATÈGIA EN RELACIONS 
PÚBLIQUES 
FACULTAT o CENTRE: ESCOLA SUPERIOR DE RELACIONS PÚBLIQUES 


 
 
 


Canvis a sol·licitar 


Se sol·licita la modificació no substancial per adscriure la titulació a l’àmbit de coneixement: 


“Periodisme, comunicació, publicitat i relacions públiques”. 


 
 
 


Breu descripció i causes que generen aquestes modificacions 


La titulació s’adscriu a l’àmbit de coneixement Periodisme, comunicació, publicitat i 


relacions públiques per tal de complir amb els requisits establerts al RD 822/2021. 


 


En aquesta sol·licitud no es presenten canvis en la naturalesa, objectius i 


característiques fonamentals del títol i s’ha seguit el que s’estableix en la guia aplicable 


a modificacions d’AQU Catalunya.  


 


 


Si la modificació implica el pla d’estudis, aquests canvis afecten a altres 


titulacions? (per exemple, dobles titulacions, assignatures que pertanyen també a 


altres ensenyaments...etc.) 


No afecta a altres titulacions. 


SOL·LICITUD DE MODIFICACIONS DE LA MEMÒRIA DE 


LA TITULACIÓ 
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Vicerectorat Política Acadèmica  Gran Via 


de les Corts 


Catalanes, 585 


08007 Barcelona 


Tel. +34 934 031 128 


vr.academica@ub.edu 


 


 
 


Aquestes modificacions suposen una extinció del pla d’estudis que s’imparteix 


actualment? 


No. 


 


Màsters interuniversitaris: modifica l’annex de distribució de crèdits acordat al 
conveni els canvis proposats al pla d’estudis? 


 No aplica. 


 


 


 


 


 


 


 
 


SIGNATURES ELECTRÒNIQUES  


 
  


   Vicedeganat acadèmic    Vicerectora de Política Acadèmica 
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INFORMACIÓ SOBRE L’APROVACIÓ DE LA SOL·LICITUD  


Òrgan d’aprovació de la 
institució 


Comissió Acadèmica de Consell de Govern de la Universitat de 


Barcelona 


Data d’aprovació   22/03/24 


INFORMACIÓ SOBRE LA RESOLUCIÓ DEL VICERECTORAT 


Aprovació del Vicerectorat de 
Política Acadèmica i Qualitat 


SI X NO☐ 


Causa (en el cas que sigui 


negatiu) 


 


Data resolució  16/07/24 


     
37237744P 
ANTONIO 
NOGUERO (R: 
G60747250)


Firmado digitalmente por 
37237744P ANTONIO 
NOGUERO (R: G60747250) 
Fecha: 2024.07.19 10:10:07 
+02'00'


Signat digitalment per: 


M. Pilar Delgado Hito 
Vicerectora de Política 
Acadèmica


2024.07.19 
12:54:02 
+02'00'
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