
No aplica / No correspon
Valor acceptació
Valor meta
No assolit

PLA DE MILLORA
VIGENT JUSTIFICACIÓ

CODI INDICADOR INDICADOR ORIGEN VALOR ACCEPTACIÓ VALOR META 21-22 22-23 23-24

IN_PD_Eix1.1_1. Percentatge de títols modificats o verificats Pla Director
50% dels títols 

presentats
100% del títols 

presentats
No aplica No aplica No aplica

IN_PD_Eix1.4_1. Nombre de convenis de col·laboració signats Pla Director
2 convenis addicionals 

any

4 convenis 
addicionals 

any
2 5 Curs vigent

IN_PD_Eix1.5_1. 
Percentatge de PDI que realitza cursos de formació continuada 
realitzats per el centre

Pla Director 90% 100% 100% 100% Curs vigent

IN_PD_Eix1.5_2. 
Percentatge de PTGAS que realitza cursos de formació continuada 
realitzats per el centre

Pla Director 90% 100% 100% 100% Curs vigent

IN_PD_Eix2.1_1. Activitats docents: cursets, xerrades, taules rodones, etc. Pla Director 30 50 17 58 Curs vigent
IN_PD_Eix2.1_2. Activitats docents: Congrés   Pla Director 1 2 0 1 Curs vigent
IN_PD_Eix2.1_3. Activitats docents: Jornades   Pla Director 2 4 2 7 Curs vigent

IN_PD_Eix2.1_4.
Convenis signats amb institucions: educatives, recerca o 
transferència

Pla Director 1 2 2 5 Curs vigent

IN_PD_Eix2.2_1.
Percentatge d’actualització de la informació pública de les activitats 
docents de recerca i transferència

Pla Director 90% 100% 100% 100% Curs vigent

IN_PD_Eix3.1_1. Percentatge d’accions de millora implementades Pla Director 90% 100% 95% 97% Curs vigent

IN_PD_Eix3.2_1.
Percentatge d’assoliment dels objectius associats als indicadors del 
quadre de comandament

Pla Director 90% 95% 95% 100% Curs vigent

IN_PD_Eix4.1_1.
Nombre d’institucions relacionades amb el sector i l’entorn al que 
l’escola pertany 

Pla Director 5 10 14 14 Curs vigent

IN_PD_Eix4.2_1. Nombre d’empreses i institucions que han signat conveni Pla Director 100 150 174 151 Curs vigent
IN_PD_Eix4.2_2. Nombre de convenis signats Pla Director 300 350 390 369 Curs vigent
IN_PD_Eix4.2_3. Nombre d’alumnes que han signat conveni Pla Director 120 150 220 190 Curs vigent
IN_PD_Eix4.3_1. Ofertes rebudes per a egressat/ades (directes i indirectes) Pla Director 75 100 103 138 Curs vigent
IN_PD_Eix4.3_2. Egressats/ades contractats/ades (que han informat) Pla Director 50 100 89 102 Curs vigent
IN_PD_Eix4.3_3. Contractes de pràctiques a feina Pla Director 15 25 23 27 Curs vigent
IN_PD_Eix4.3_4. Total inserits al mercat laboral (a través del centre) Pla Director 40 75 89 129 Curs vigent
IN_PD_Eix4.3_5. Percentatge contractats sobre ofertes laborals Pla Director 75% 90% 86,41% 93,48% Curs vigent
IN_PD_Eix4.4_1. Nombre d’activitats realitzades amb egressats/ades Pla Director 20 40 8 13 Curs vigent

IN_PD_Eix5.1_1. 
Activitats realitzades relacionades amb la sostenibilitat (agenda 
2030) per curs acadèmic

Pla Director 70 85 22 71 98

IN_PD_Eix5.2_1.
Percentatge d'estudiants amb discapacitat o necessitats educatives 
especials atesos individualment/Grau

Pla Director 100% 100% 100% 100% 100%

IN_PD_Eix5.2_2. 
Percentatge d'estudiants amb discapacitat o necessitats educatives 
especials atesos individualment /Màster

Pla Director 100% 100% Total: 0 Total: 0 Total: 0

IN_PD_Eix5.3_1. Plans docents amb referències explicites a la perspectiva de gènere Pla Director 30% 50% 1.3% 2.6% 22,75%

IN_PD_Eix6.1_1.
Percentatge de Personal docent amb contracte laboral permanent 
(Venia Docendi) 

Pla Director 80% 100% 60,71% 83,34% 83,87%

IN_PD_Eix6.2_1. Percentatge de PTGAS contractat respecte PDI Pla Director 10% 30% 42,85% 36,67% 36,67%

INFORMACIÓ
QUALITATIU

VALORS ESTRATÈGICS
QUANTITATIU HISTÒRIC

QUADRE DE COMANDAMENT (Aprovat el 14/07/2022) 



IN_PD_Eix6.3_1.
Nombre d’accions formatives, informatives i de suport al PDI 
(programades per l’escola i accions formatives externes 
subvencionades pel centre)

Pla Director 2 5 5 3 Curs vigent

IN_PD_Eix6.3_2. Rati de cursos de formació realitzats pel pdi vrs nombre pdi Pla Director 1 3 1,57 1,46 Curs vigent

IN_PD_Eix6.3_3.
Nombre d’accions formatives, informatives i de suport al PTGAS 
(programades per l’escola i accions formatives externes 
subvencionades pel centre)

Pla Director 2 5 4 4 Curs vigent

IN_PD_Eix6.3_4. Rati de cursos de formació realitzats pel PTGAS vrs nombre PTGAS Pla Director 1 3 3,27 6.1 Curs vigent

IN_PD_Eix6.4_1.
Percentatge de Publicacions de les normatives acadèmiques i 
polítiques de l'Escola (pàgina web, campus, etc.)

Pla Director 95% 100% 100% 100% Curs vigent

IN_PD_Eix6.5_1.
Nombre d’ensenyaments d’educació superior per la recerca i a la 
docència (programades per l’escola i accions formatives externes 
subvencionades pel centre)

Pla Director 2 5 3 4 5

IN_PD_Eix6.7_1.
Percentatge d’assignatures dels ensenyaments millorades arrel de la 
coordinació horitzontal i vertical realitzada de la UGAD 

Pla Director 90% 100% 100% 100% Curs vigent

IN_PD_Eix6.8_1. Percentatge d’homes i dones en Venia Docendi Pla Director 40 - 60% 50 - 50% 50 - 50% 50 - 50% Curs vigent
IN_PD_Eix6.8_2. Percentatge d’homes i dones PTGAS Pla Director 40 - 60% 50 - 50% 70 - 30% 60 - 40% Curs vigent

IN_PD_Eix7.1_1. Revisió i actualització del Pla de Autoprotección Pla Director 1 cada 3 anys 1 cada 3 anys 1
No 

Correspon
No correspon

IN_PD_Eix7.2_1.
Nombre d’intervencions de manteniment i millores implementades 
relacionades amb la neteja i desinfecció (actuacions antiplagues 

Pla Director 4 6 5 5 Curs vigent

IN_PD_Eix7.3_1.
Nombre de millores implementades relacionades amb l’edifici, 
tecnologia i la digitalització

Pla Director 1 3 12 12 Curs vigent

IN_PROCLAU10_1
Percentatges de respostes a les peticions, suggeriments i 
reclamacions per curs acadèmic. SAIQU 95% 100% 100% 100%

Curs vigent

IN_PROCLAU10_2
Millores esdevingudes de les peticions, suggeriments i reclamacions 
per curs acadèmic SAIQU 2 10 5 7

Curs vigent

IN_PROCLAU11_1 Valoració dels estudiants de les pràctiques realitzades curriculars 
SAIQU 60% 80%

No correspon
77,22%

Curs vigent

IN_PROCLAU11_2 Valoració dels tutors de les pràctiques curriculars
SAIQU 60% 80%

No correspon
92%

Curs vigent

IN_PROCLAU11_3 Taxa d’estudiants que realitzen pràctiques externes curriculars
SAIQU 60% 80%

No correspon
75,60%

Curs vigent

IN_PROCLAU11_4 Estudiants de la cohort que han superat les pràctiques externes 
SAIQU 60% 80%

No correspon
75%

Curs vigent

IN_PROCLAU11_5 Estudiants que realitzen les pràctiques externes a la Universitat
SAIQU 0% 0%

No correspon
0%

Curs vigent

IN_PROCLAU11_6
Estudiants que realitzen les pràctiques externes fora de la 
Universitat SAIQU 60 110

No correspon
121

Curs vigent

IN_PROCLAU12_1
Estudiants estrangers en Programes de Mobilitat Internacional: 
Incoming SAIQU 2% 6%

No correspon 5% Curs vigent

IN_PROCLAU12_10 Nombre Convenis de Mobilitat Internacional i Nacional Actius 
SAIQU 12 15

16 16 Curs vigent

IN_PROCLAU12_2
Estudiants de la UB-ESRP en Programes de Mobilitat Internacional: 
Outgoing SAIQU 2% 6%

No correspon 3,5% Curs vigent

IN_PROCLAU12_3 Taxa de Mobilitat Internacional 
SAIQU 15% 20%

No correspon 18,6% Curs vigent

IN_PROCLAU12_4
Estudiants d’universitats espanyoles en Programes de Mobilitat 
Nacional: Entrades SAIQU 2% 6%

No correspon 1% Curs vigent

IN_PROCLAU12_5
Estudiants d’universitats espanyoles en Programes de Mobilitat 
Nacional: Sortides SAIQU 2% 6%

No correspon 1,2% Curs vigent



IN_PROCLAU12_6 Taxa de Mobilitat Nacional 
SAIQU 4% 8%

No correspon 6,2% Curs vigent

IN_PROCLAU12_7 Taxa de Mobilitat Global: Nacional i Internacional
SAIQU 20% 25%

No correspon 28,8% Curs vigent

IN_PROCLAU12_8 Nombre Convenis de Mobilitat Internacional Actius SAIQU 10 12 12 11 Curs vigent
IN_PROCLAU12_9 Nombre Convenis de Mobilitat Nacional Actius SAIQU 3 5 4 5 Curs vigent
IN_PROCLAU13_1 Número de visites anuals al web de l’Escola SAIQU 35.000 37.000 37.014 38.720 Curs vigent
IN_PROCLAU5_1 Oferta de places SAIQU 150 150 150 150 150
IN_PROCLAU5_10 Perfil socio demogràfic de l’alumnat de nou accés SAIQU ---- ---- ---- ---- ----
IN_PROCLAU5_11 Taxa de matriculació en primera opció SAIQU 45% 60% 50,19% 46,71% Curs vigent
IN_PROCLAU5_12 Estudiants temps complet SAIQU 80% 90% 99,55% 99,65% Curs vigent
IN_PROCLAU5_13 Satisfacció dels estudiants del procés matriculació SAIQU 3,5 5 3,9 4,2 Curs vigent

IN_PROCLAU5_14
Estudiants de nou accés matriculats segons nota d’admissió i via 
d’accés SAIQU ---- ---- ---- ---- ----

IN_PROCLAU5_15 Estudiants segons el nombre de crèdits matriculats SAIQU ---- ---- ---- ---- ----
IN_PROCLAU5_16 Sol·licitants per preferència SAIQU ---- ---- ---- ---- ----
IN_PROCLAU5_17 Activitats de captació SAIQU 10 20 22 25 Curs vigent
IN_PROCLAU5_18. Percentatge d'alumnat que estudia i treballa /Grau SAIQU '---- '---- 21,39% Curs vigent

IN_PROCLAU5_19. Percentatge d'estudiants de primera generació
SAIQU '---- '----

P: 1,89
M:1,26

Curs vigent

IN_PROCLAU5_2 Nombre d’estudiants de nou accés_Grau SAIQU 140 165 163 165 Curs vigent
IN_PROCLAU5_3 Nombre total matriculats SAIQU 550 600 444 599 Curs vigent

IN_PROCLAU5_4 Graduats al darrer curs 
SAIQU 110

130 No correspon 113
Curs vigent

IN_PROCLAU5_5 Demanda en 1a opció SAIQU 1,2 1,8 1,71 1,72 Curs vigent
IN_PROCLAU5_6 Demanda total SAIQU 6,1 7 6,98 7,56 Curs vigent
IN_PROCLAU5_7 Nota de tall SAIQU No aplica No aplica 9,522 9,274 8,802

IN_PROCLAU5_8 Nota quintil per via d’accés (sobre 14)

SAIQU No aplica

No aplica

Via 0: 11,76
Via 4: 11,59
Via 7: 10,44
Via 8: 10,37
Via 9: 6,38

Via 0: 11,44
Via 7: 10,83
Via 4: 11,27

Curs vigent

IN_PROCLAU5_9 Nota mitjana d’admissió

SAIQU No aplica

No aplica

Via 0: 10,46
Via 4: 10,41
Via 7: 10,36
Via 8: 10,37

Via 0: 10,07
Via 4: 10,51
Via7: 10,19

Curs vigent
IN_PROCLAU6_1 Oferta de places SAIQU 30 30 30 30 30

IN_PROCLAU6_10
Mitjana de crèdits en complements formatius dels alumnes que 
n’han cursat      SAIQU 12

12
12 12 Curs vigent

IN_PROCLAU6_2 Estudiants de nou ingrés SAIQU 5 15 3 5 Curs vigent
IN_PROCLAU6_3 Nombre total matriculats SAIQU 5 15 3 5 Curs vigent

IN_PROCLAU6_4 Titulats al darrer curs             SAIQU 50% matriculats
100% 

matriculats
1

No 
disponible Curs vigent

IN_PROCLAU6_5 Estudiants que provenen de la mateixa universitat          SAIQU 25% 50% 2 0 Curs vigent
IN_PROCLAU6_8 Estudiants que provenen d’universitats estrangeres            SAIQU No aplica No aplica 0 5 Curs vigent
IN_PROCLAU6_9 Alumnes titulats que han cursat complements formatius          SAIQU No aplica No aplica 1 3 Curs vigent
IN_PROCLAU7_1_G Nombre total de registres al Pla d’Acció Tutorial         SAIQU 600 1200 947 1629 Curs vigent
IN_PROCLAU7_10_M Mitjana de registres per alumne/a matriculat/da (PAT)          SAIQU 20 50 26,6 31,2 Curs vigent
IN_PROCLAU7_11_M Percentatge d’alumnes de nou accés que reben orientació SAIQU 100% 100% 100% 100% 100%

IN_PROCLAU7_12_M Percentatge d’estudiants del l’ensenyament que reben orientació          SAIQU 100%
100% 100% 100% 100%



IN_PROCLAU7_13_M
Valor mitjà sobre la satisfacció dels estudiants NA amb l’atenció 
rebuda pel Servei d’Atenció a l’Estudiant SAIQU 3,5

5

IN_PROCLAU7_14_M Valor mitjà de la satisfacció de tots els estudiants sobre el SAE 
SAIQU

IN_PROCLAU7_15_M Valor mitjà de la satisfacció de tots els estudiants sobre el PAT 
SAIQU

IN_PROCLAU7_2_G Mitjana de registres per alumne/a matriculat/da (PAT)          SAIQU 2 4 2,14 2,71 Curs vigent
IN_PROCLAU7_3_G Percentatge d’alumnes de nou accés que reben orientació         SAIQU 100% 100% 100% 100% 100%

IN_PROCLAU7_4_G
Percentatge d’estudiants de l’ensenyament que reben orientació 
(inclou ERASMUS)        SAIQU 100%

100% 100% 100% 100%

IN_PROCLAU7_5_G Nombre de sessions col·lectives d’orientació            SAIQU 10 30 20 54 100%

IN_PROCLAU7_6_G
Valor mitjà sobre la satisfacció dels estudiants NA amb l’atenció 
rebuda pel Servei d’Atenció a l’Estudiant SAIQU 3,5

5
4,4 4,6

100%

IN_PROCLAU7_7_G Valor mitjà de la satisfacció de tots els estudiants sobre el SAE     SAIQU 3,5
5

3,8 3,6
100%

IN_PROCLAU7_8_G Valor mitjà de la satisfacció de tots els estudiants sobre el PAT    SAIQU 3,5
5

2,9 2,9
100%

IN_PROCLAU7_9_M Nombre total de registres al Pla d’Acció Tutorial         SAIQU 250 1000 80 156 100%

IN_PROCLAU8_1
Nombre total de professorat segons Memòria Verifica (un cop 
implementat tot l’ensenyament) SAIQU 25

25 25 25 25

IN_PROCLAU8_10 Assignatures de grau amb menys de 10 estudiants SAIQU 0 0 0 0 Curs vigent

IN_PROCLAU8_11_G Ràtio del total de crèdits matriculats entre total d’estudiants
SAIQU No aplica No aplica

59,8 59,94
Curs vigent

IN_PROCLAU8_12_G Estudiants repetidors per ensenyament SAIQU No aplica No aplica 0,004% 0,014% Curs vigent
IN_PROCLAU8_13 Activitats Formatives SAIQU ---- ---- ---- ---- Curs vigent
IN_PROCLAU8_14_G Nombre d’accesos a l’Aula Virtual SAIQU 100.000 150.000 189.489 131.393 Curs vigent
IN_PROCLAU8_15_G Mitjana d’accesos a l’Aula Virtual per alumne matriculat SAIQU 3,5 4 3,8 3,3 Curs vigent
IN_PROCLAU8_16_G Nombre d’accessos al Campus (inclou Secretaria Virtual) SAIQU No aplica No aplica 31.161 51.884 Curs vigent

IN_PROCLAU8_17_G
Mitjana d’accessos al Campus per alumne matriculat (Inclou 
Secretaria Virtual) SAIQU No aplica No aplica

60 88,9
Curs vigent

IN_PROCLAU8_18_G Taxa d’èxit SAIQU 90% 100% 97,37% 97,24% Curs vigent
IN_PROCLAU8_19_G Taxa de no presentats SAIQU 1,5% 0% 1,00% 1,76% Curs vigent

IN_PROCLAU8_2
Hores impartides de docència a l’aula (HIDA) segons categoria de 
professorat SAIQU ----

'----
'---- '---- Curs vigent

IN_PROCLAU8_20_G Taxa de repetidors sobre el total d’alumnes SAIQU No aplica No aplica 0,37% Curs vigent
IN_PROCLAU8_21_G Taxa de repetidors per assignatura SAIQU '---- '---- '---- '---- Curs vigent
IN_PROCLAU8_22_G Taxa d’abandonament inicial SAIQU 5% 10% 12,048% 9,70% Curs vigent

IN_PROCLAU8_23_G Taxa d’abandonament 
SAIQU 5% 10%

No correspon
Curs vigent

IN_PROCLAU8_24_G Taxa de graduació
SAIQU 90% 100%

No correspon No correspon
Curs vigent

IN_PROCLAU8_25_G Taxa d’eficiència 
SAIQU No aplica No aplica

No correspon No correspon
Curs vigent

IN_PROCLAU8_26_G Durada mitjana dels estudis per cohort 
SAIQU 7 4

No correspon 4,29
Curs vigent

IN_PROCLAU8_27_G Taxa de rendiment SAIQU 95% 100% 96,39% 95,53% Curs vigent
IN_PROCLAU8_28_G Taxa de rendiments desagregada per nota d’accés SAIQU '---- '---- ---- '---- Curs vigent

IN_PROCLAU8_29_M Taxa de repetidors sobre el total d’alumnes
SAIQU No aplica No aplica

0,0% 0,0%
Curs vigent

IN_PROCLAU8_3 Resum hores docència (HIDA) assignatures itinerari curricular
SAIQU '----

'----
'---- '---- Curs vigent

IN_PROCLAU8_30_M Taxa d’abandonament 
SAIQU 5% 10%

No correspon No correspon
Curs vigent



IN_PROCLAU8_31_M Taxa de graduació
SAIQU 90% 100%

No correspon No correspon
Curs vigent

IN_PROCLAU8_32_M Taxa d’eficiència 
SAIQU No aplica No aplica

No correspon No correspon
Curs vigent

IN_PROCLAU8_33_M Durada mitjana dels estudis per cohort 
SAIQU 3 1

No correspon No correspon
Curs vigent

IN_PROCLAU8_34_M Taxa de rendiment
SAIQU 95% 100%

68,12% 91,07%
Curs vigent

IN_PROCLAU8_4 Venia Docendi SAIQU ---- '---- '---- '---- Curs vigent

IN_PROCLAU8_5
Percentatge de participació a l’enquesta Model 2: Satisfacció dels 
estudiants sobre l’assignatura i el/la responsable docent 

SAIQU 25% 95%
33,29%

Curs vigent

IN_PROCLAU8_6
Valor mitjà de la satisfacció de tots els estudiants sobre l‘assignatura 
i el/la responsable docent SAIQU 3,5

5 3,9 3,7
Curs vigent

IN_PROCLAU8_7 Publicació de plans docents de les assignatures programades 
SAIQU 95%

100% 100% 100%
Curs vigent

IN_PROCLAU8_8
Informes de coordinació i actualització de continguts de les 
assignatures impartides SAIQU 90%

100% 100% 100%
Curs vigent

IN_PROCLAU8_9 Informes Globals de Coordinació Horitzontal i Vertical SAIQU 1 2 2 2 Curs vigent

IN_PROCLAU9_1 Taxa d’estudiants que realitzen el Treball Final de Grau
SAIQU 90% 100%

No correspon 95,4%
Curs vigent

IN_PROCLAU9_2 Taxa d’estudiants que no aproven el Treball Final Grau
SAIQU 5% 0%

No correspon 4%
Curs vigent

IN_PROCLAU9_3 Taxa d’estudiants alta qualificació del Treball Final Grau 
SAIQU 5% 30%

No correspon 29,6%
Curs vigent

IN_PROES1_1 Revisió sobre la política i objectius de qualitat del centre 
SAIQU 1

1
1 1 Curs vigent

IN_PROES1_Bis_1 Revisió del Pla Director SAIQU Ø Ø Curs vigent

IN_PROES2_1
Percentatge d’accions implantades del pla de millora derivades del 
procés de revisió del SAIQU per any SAIQU 50%

70%
90% 95% Curs vigent

IN_PROES3_1
Percentatge d’accions del Pla de Millora implantades en el termini 
previst SAIQU 50%

70%
90% 95% Curs vigent

IN_PROES4_1 Professorat per categoria de permanents i laborals SAIQU '---- '---- '---- '---- Curs vigent
IN_PROES4_2 Professorat a temps complet (PDI ETC) SAIQU 40% 60% 47% 63% Curs vigent Canvi legislació 22-23

IN_PROSUP15_1
Model 12 Enquesta de Satisfacció dels estudiants, el professorat i el 
PASS sobre els Serveis i Instal·lacions SAIQU 3,5

5
4 Curs vigent

S'utilitza el mateix indicador pel 
PROSUP15 i pel PROSUP16

IN_PROSUP15_2
Model 7 Enquesta de Satisfacció del Personal d’Administració i 
serveis (PASS) SAIQU 3,5

5
4,6 4,9 Curs vigent

S'utilitza el mateix indicador pel 
PROSUP15 i pel PROSUP16

IN_PROSUP15_3 Model 4. Enquesta de Satisfacció del Professorat
SAIQU 3,5

5
4,4 4,3 Curs vigent

S'utilitza el mateix indicador pel 
PROSUP15 i pel PROSUP16


