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Los workshops son actividades formativas que el estudiante puede escoger entre una amplia oferta presentada
por la Escuela cada curso académico. Su metodologia es eminentemente practica y se organizan en grupos,
reducidos.

Esta guia docente es susceptible de ser modificada por causa de fuerza mayor o sobrevenida.

Contenido

En este workshop conoceremos los conceptos fundamentales de la investigacion de usuarios y
descubriremos por qué es una herramienta imprescindible en el disefio de experiencias.
Exploraremos como integrar habilmente la investigacion de usuarios en cada etapa del proceso
creativo, desde la concepcidn inicial hasta la implementacion final. Planificaremos proyectos
de investigacién rigurosos, éticamente sélidos y orientados a resultados tangibles a través de
ejercicios que nos permitirdn realizar pruebas de usabilidad, entrevistas con usuarios,
investigaciones contextuales y observaciones de usuarios en tiempo real. Aprenderemos a
interpretar y aplicar los resultados de nuestra investigacion y estrategias efectivas para
comunicar los hallazgos a diversas audiencias, desde clientes exigentes hasta jefes entusiastas
y otras partes interesadas clave.

Tema 1: ¢Por qué hacer User Research y como utilizarlo en el dia a dia en el trabajo?

v' Qué es la investigacion cualitativa de usuarios, la importancia de realizar este tipo de
investigaciéon y cdmo incorporarla de manera efectiva en la rutina de trabajo.

v' Actores clave que se necesitan considerar al planificar investigaciones de usuarios.

Tema 2: Ejecucidn de una User Research.

v’ Etapas del proceso. Aprenderemos como identificar y seleccionar participantes adecuados,
disefiar proyectos de investigacién validos y aplicar las mejores practicas en la conduccion
de investigaciones cualitativas.

v Habilidades practicas para analizar y comunicar los hallazgos de manera efectiva a diversas

audiencias.
(el pYeleln Il Para el correcto desarrollo de las actividades, este workshop estd destinado al alumnado a
Previos partir de 3r curso.

EVALUACION

La evaluacion es el proceso mediante el cual se calibra el resultado del aprendizaje del/de
la estudiante.

Sistema de La puntuacidon minima para superar cualquier workshop es un 5,00. Solamente los
Evaluacion workshops superados son susceptibles de reconocimiento.

Cualquier tipo de trabajo alternativo no tendra efecto sobre la evaluacion.

Para el adecuado desarrollo de la evaluacion, el/la estudiante
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SE COMPROMETE:

e Alalectura, comprension y estudio de la totalidad del material facilitado.

e A la autoria de sus trabajos y ejercicios.
Se aplicaran programas de prevencion de plagio. La deteccion de esta infraccion en un
20% o mds del material comportard una calificacion final de cero y puede dar paso a
actuaciones disciplinarias por parte de la Escuela.

e Ala correccidn ortografica, sintactica y léxica del material presentado. Estos elementos
forman parte intrinseca de la evaluacion.

e A elaborar los contenidos de acuerdo con los criterios establecidos por el centro y/o el
profesorado para cada uno de los elementos de evaluacion.
o Arealizar toda entrega dentro del plazo establecido y exclusivamente a través
de Moodle.
e A comunicarse con el/la docente exclusivamente:
o Via Moodle.
o Personalmente en el aula.

EVALUACION CONTINUADA

Considerando la naturaleza eminentemente practica y el aprendizaje gradual propio de las
actividades realizadas en los Workshops, no se contemplan ni la modalidad de evaluacién
Unica ni tampoco la revaluacion.

ELEMENTOS DE . VALOR
B DESCRIPCION
EVALUACION PONDERADO
Asistencia con participacién pertinente y significativa
. como minimo en el 80% de las sesiones.
Clases magistrales e o : Apto/
(obligatorias) Para la calificacién final, se realizard la media ponderada No apto
de los otros dos elementos EXCLUSIVAMENTE si se
cumple este requisito.
Cada estudiante llevara a cabo entrevistas con
Actividad miembros del target objetivo de una campana
formativa especifica, y analizard los datos recopilados para
o . . . . 70%
individual identificar patrones y tendencias. Utilizando esta
(obligatoria) informacidn, creara un User Persona detallado.
Esta actividad es susceptible de ser presentada en clase.
Actividad
formativa Los equipos presentaran los resultados de nuestra
colaborativa de un | investigacién de usuarios a un cliente ficticio utilizando
.. .. . . o 30%
maximo de 5 los insights obtenidos de las entrevistas individuales.
estudiantes. Esta actividad es susceptible de ser presentada en clase.
(obligatoria)

Bibliografla Jenny Ken Visocky O'grady. (2018). Manual de investigacion para disefiadores. (#2021). Blume
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UX Design courses & Global UX Community. (s. f.-b). The Interaction Design Foundation.
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