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EscoLA SUPERIOR DE UNIVERSITAT ue

RELACIONS PUBLIQUES BARCELONA

PROCLAU 13 Publicacio i Actualitzacié de la Informacié Publica

VERSIO ‘ REDACTAT PER REVISAT PER APROVAT PER

DATA TIPUS DE
APROVACIO PROCES

Direccio

- . Junta d’Escola . . .

04 Tecnic de Qualitat o, Comissio Executiva 20 Juliol 2023
Comissié Permanent de la

Junta d’Escola

Estrategic

MODIFICACIONS

Versid Data Descripcid del canvi
V1 26/02/2016 | Redaccio del procés
V2 03/06/2019 | Modificacié format i actualitzacio procés

Establiment del responsable del procés i dels principals actors implicats en la cadena de
responsabilitats

V3 04/06/2021 -, .
/06/ Nova redaccio dels apartats del procés
Establiment dels indicadors del procés
Actualitzacié dels acords de mobilitat internacional
va 20/07/2023 Canvi nomenclatura unitats de gestid dels serveis universitaris del centre

S'actualitza el nom del personal de suport a la docéncia adaptant-lo a la nomenclatura de la
nova llei LOSU (PAS per PTGAS)

Patronat de FUERP

Consell Rector

Comissio Executiva

Direccid

Junta d’Escola

Responsables Comissid Permanent de la Junta d’Escola

Coordinacié de grau

Coordinaci6 de master

U4: Gestio Tecnica informatica.

U2: Gestié Académica i Docent (interna) Laboratori Docent.
U3: Gestid Interna Qualitat

Entrades al procés Informacié derivada d’altres processos i dels agents participants
Web

Sortides al procés Diptics

Xarxes socials

Procés transversal

Universitat de (UB) PTD.6. A) Comunicacid: Informacio publica
Barcelona
Estudiants
Personal Docent i Investigador (PDI)
Grups d'interes Personal Técnic de Gesti6é d’Administracié i Serveis (PTGAS)

Agéncies Qualitat (UB, AQU, ANECA)
Societat en general

Definicio i objectiu del procediment

De manera sistematica abans de comengar el curs es revisara tot el contingut de la pagina web per garantir la publicacio i
difusio de la informacié sobre la titulacio, tramits administratius, sistema de qualitat, serveis i activitats academiques de

I'Escola.

Desenvolupament del procediment

QUE? (Objectiu) QUI? (Responsable) COM? (Procediment)

Definicié de Direccio estableix les pautes generals i les directrius de I'estratégia

la politica de Direccid comunicativa de I'Escola, atenent a les directrius del diferents organs de
comunicacio govern del centre i els entorns web.
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Difusio, revisio i
modificacié de
la informacié a
publicar de les

Coordinacio
Académica de Grau
Coordinacio
Académica de Master
U4: Gestid Tecnica
informatica

La Coordinacié de Grau i de Master revisen la informacio publica relativa a
les seves titulacions.

Posteriorment comuniquen al personal de la Unitat 4 per a la gestio del
web de I'Escola.

titulacions U3: Gestid Interna
Qualitat
Difusio, revisio i U4: Gestid Tecnica
actualitzacio dels informatica El personal de la U2 revisa la informacid publica relativa als tramits

tramits
administratius i
de matricula

U2: Gestié Academica
i Docent (interna)
Laboratori Docent

administratius i la matricula, i comunica els canvis que cal aplicar al web al
personal de la U4.

Difusio, revisio i
actualitzacio de la
informacio sobre el
sistema de
garantia de la
qualitat i els
resultats

U3: Gestid
Interna Qualitat
U4: Gestid
Tecnica
informatica

El personal tecnic de Qualitat revisa la informacié publica sobre el SAIQU, el
marc VSMA i els resultats, i comunica els canvis que cal aplicar al web al
personal de la U4.

Difusio, revisid i
actualitzacio de
la informacio dels
serveis

U4: Gestid Tecnica
informatica
Responsables de cada
Unitat i Servei

Les persones responsables dels serveis i de les diferents unitats revisen la
informacid publica, i comunica els canvis que cal aplicar al web al personal
de la U4.

Recollida, selecci6 i
redaccio de la

. L, Direccid . L . . ., N
informacio a U4: Gestié Tecnica Direccio i el personal de la U4 selecciona la informacié a publicar i es redacta
publicar a les L la noticia per a la seva posterior publicacié a les xarxes socials de I'Escola.
informatica
xarxes
socials
Difusio de la Direccié . , L
. .. s La persona de suport a les xarxes socials de la U4 adapta I'estil de les noticies
informacio a U4: Gestid Tecnica L. . . . .
. - i informacions i les publica a les xarxes socials.
les xarxes informatica

Seguiment i millora

Els diferents agents implicats revisen periodicament la informacioé publicada i proposen els ajustos corresponents d’acord
amb el procediment citat anteriorment.

Evidencies, registre i arxiu

Evidéncia/document

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia Temps de conservacio

DOC_PROCLAU13_1: Web

U1: Gestio Tecnica i

del cent Digital IAdministrativa Indefinit
el centre U2: Gestié Académica i Docent
DO.C_IPEOICLAL:B.TZZ i(arxes U1: Gestié Técnica i

soctals def centre: Instagram, Digital Administrativa Indefinit

Facebook, Twitter, Tik Tok i

LinkedIn

U2: Gestié Académica i Docent

Relacid dels resultats del procés amb altres processos del SAIQU

PROES2 Revisio del Sistema d’assegurament Intern de la Qualitat

Indicadors Associats al Procés

IN_PROCLAU13_1 Numero de visites anuals al web de I'Escola

Referencies normatives

e  Memoria VERIFICA de la titulacié
e  Reglament de I'Escola i de la Junta d'Escola
e  Pla Estrategic de I'Escola

. Pla Director

e Normesiconvenis d’AQU
e  Legislacio vigent
° Normatives UB
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