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Guia Docente
WWWeld S stele M Social Media Marketing: Planificar una Estrategia

DEICINC[IIM TIPO ECTS SEMESTRE ONLINE IDIOMA CURSO
Workshop OoP 2 Consultar programacioén 100% Catalan / Castellano  2023-24

Los Workshops son actividades formativas que el estudiante puede escoger entre una amplia oferta presentada
por la Escuela cada curso académico. Su metodologia es eminentemente practica y se organizan en grupos,
reducidos.

Esta guia docente es susceptible de ser modificada por causa de fuerza mayor o sobrevenida.

la estudiante.
La puntuacidon minima para superar cualquier workshop es un 5,00. Solamente los

Sistema de workshops superados son susceptibles de reconocimiento.
Evaluacion Cualquier tipo de trabajo alternativo no tendra efecto sobre la evaluacion.

El 53% de la poblacién mundial es usuaria habitual de ecosistemas social media como
Facebook, Instagram, TikTok, Whatsapp o Youtube. En concreto, en Espaia, el 85% de los
internautas espafioles utilizan redes sociales y un 75% de los consumidores consultan estas
redes antes de efectuar compras. ¢ COmo puede una marca elaborar una estrategia de éxito
en social media?

Este workshop permitird al/a la estudiante aprender a conceptualizar, planificar, desarrollary
evaluar una estrategia en social media eficiente, desde la definicién de objetivos y KPIs hasta
la elaboracion de una auditoria, estrategia, desarrollo de acciones tacticas y evaluacién de
resultados.

Tema 1: Comunicacion Digital y Social Media.

v" El nuevo ecosistema de la comunicacion.

v" Modelos de gestion de la comunicacién en social media.
v" Penetracion, uso y consumo de redes sociales en el mundo y Espafia.
v Caracteristicas y posibilidades corporativas por red social.
Tema 2: Estrategia Social Media.

Definicion de objetivos y KPIs.

Elaboracion de auditoria.

Definicion de estrategia y creacidon de comunidad.
Planificacidon de estrategia de contenidos.

Publicidad en social media.

Elaboracion de informe de resultados.

EVALUACION

La evaluacion es el proceso mediante el cual se calibra el resultado del aprendizaje del/de

Para el adecuado desarrollo de la evaluacidn, el/la estudiante
SE COMPROMETE:
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e Alalectura, comprension y estudio de la totalidad del material facilitado.

e A la autoria de sus trabajos y ejercicios.
Se aplicaran programas de prevencion de plagio. La deteccion de esta infraccion en un
20% o mds del material comportard una calificacion final de cero y puede dar paso a
actuaciones disciplinarias por parte de la Escuela.

e Ala correccion ortografica, sintactica y lIéxica del material presentado. Estos elementos
forman parte intrinseca de la evaluacion.

e A elaborar los contenidos de acuerdo con los criterios establecidos por el centro y/o el
profesorado para cada uno de los elementos de evaluacion.
o Arealizar toda entrega dentro del plazo establecido y exclusivamente a través
de Moodle.
¢ A comunicarse con el/la docente exclusivamente:
o Via Moodle.
o Personalmente en el aula.

EVALUACION CONTINUADA
Considerando la naturaleza eminentemente practica y el aprendizaje gradual propio de las
actividades realizadas en los Workshops, no se contemplan ni la modalidad de evaluacién
Unica ni tampoco la revaluacion.
ELEMENTOS DE . VALOR
. DESCRIPCION
EVALUACION PONDERADO
Asistencia con participacidn pertinente y significativa
. como minimo en el 80% de las sesiones.
Clases magistrales o o . Apto/
(obligatorias) Para la calificacidn final, se realizard la media ponderada No abto
8 de los otros dos elementos EXCLUSIVAMENTE si se P
cumple este requisito.
. Conceptualizacién, definicion estratégica y desarrollo
Actividad . . .
) de un plan de presencia en social media en base a un
formativa . .
individual briefing proporcionado por el / la docente para el 70%
(obligatoria) lanzamiento de una nueva marca.
g Esta actividad es susceptible de ser presentada en clase.
Actividad
formativa Elaboracion de una auditoria en social media vy
colaborativa de un | definicién de propuestas de mejora a partir de briefing 30%
maximo de 5 proporcionado por el / la docente. °
estudiantes. Esta actividad es susceptible de ser presentada en clase.
(obligatoria)

ACED, C. Relaciones publicas 2.0: cdmo gestionar la comunicacion corporativa en el entorno
digital. Barcelona: UOC, 2013.
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Pagina 2 de 3



EscoLA SUPERIOR DE UNIVERSITAT be
RELACIONS PUBLIQUES BARCELONA

JENKINS, H. Fans, bloggers y videojuegos: la cultura de la colaboracidn. Barcelona: Paidds
Ibérica, 2009.
LEVINE, R.; LOCKE, C. El manifiesto Cluetrain: El Ocaso de la Empresa. Bilbao: Deusto, 2009.

ROJAS, PEDRO y REDONDO, Maria. Cémo preparar un Plan de Social Media Marketing.
Gestion 2.0, 2013.

SOLIS, B.; BREAKENRIDGE, D. Putting the Public Back in Public Relations: How Social Media Is
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