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TIPUS DE PROCES

Junta d’Escola .

Comissio
Executiva suport
de la Junta d’Escola

MODIFICACIONS

Versio Data Descripcié del canvi

Vi 04/06/2021 | Redaccié del procés
Canvi nomenclatura unitats de gestio dels serveis universitaris del centre

V2 20/07/2023 | S'actualitza el nom del personal de suport a la docéncia adaptant-lo a la nomenclatura de la nova llei
LOSU (PAS per PTGAS)

Patronat de la Fundacion Universitaria Europea de Relaciones Publicas (FUERP), titular de I'Escola

Consell Rector

Comissio Executiva

Responsables

Direccio

U1: Gestid técnica i administrativa

U2: Gestié Academica Docent (interna). Laboratoris docents

Necessitats detectades i peticions dels/de les estudiants i de les diferents unitats

Entrades al procés

Enquesta de Satisfaccio

Millora o implantacié de nous serveis

Sortides al procés

Adquisicié de recursos per als nous serveis

Procés transversal
de la Universitat de

UB: PTD.5.1 Serveis de suport a la docéncia: Campus Virtual i Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i
Recerca (CRAI)

Barcelona

PTD.5.2 Espais de suport a la docéncia: Aulari, aules d'informatica i laboratoris

Estudiants

Personal Docent i Investigador (PDI)

Grups d'interés

Personal Técnic de Gestié d’Administracid i Serveis (PTGAS)

Altres col-lectius amb conveni

Definicid i objectiu del procediment

docent.

Serveis externs:

Establir com el centre gestiona i millora els serveis que ofereix, per aconseguir un bon desenvolupament de I'activitat academica i

Serveis propis del centre:
e  Servei de Biblioteca (CRAI)
e  Pla d’accié Tutorial (PAT)
e Recursos per I'Aprenentatge
e  Serveis Informatics
e Gestid Académica (presencial i virtual)
e  Servei de Practiques
e  Servei de Borsa de treball

e  Allotjament-BCU

e  Serveis Linglistics-UB

e  Serveis de Neteja i Desinfeccid
e  Servei de Manteniment

e  Servei de Seguretat

Desenvolupament del procediment

QUE? (Objectiu)

QUI? (Responsable) COM? (Procediment)
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Identificacié de la necessitat
i planificacio dels serveis

Direccid
U2: Gestié Academica Docent
(interna). Laboratoris docents

U2 recull les necessitats detectades pels diferents grups
d’interés a través de qualsevol dels canals de comunicacio
habilitats.

La Secretaria del centre i Direccid avaluen i prioritzen les
necessitats de nous serveis, millora i/o adequacié a aspectes
de manteniment, neteja, seguretat, salut o medi ambient.

Analisi de la viabilitat
economica

Direccid

U1: Gestid tecnica i
administrativa

Unitat externa: Gestio
Economica, financera i recursos
humans

Unitat externa: auditoria
economica

La Unitat 1, juntament amb Direccid, analitzen la viabilitat
economica per a la contractacio dels serveis necessaris amb el
pressupost ordinari del centre; i es verifica amb les unitats
externes.

Formalitzacié de I'adquisicié
del servei

Direccio

Comissid Executiva
Consell Rector
Patronat de la FUERP

Un cop el servei és economicament viable, Direccid insta a la
implementacié o modificacié del servei.

Actualitzacié/Implementacié
del servei

Direccio
U2: Gestié Academica Docent
(interna). Laboratoris docents

La Unitat 2, en funcidé de la tipologia del servei, proposa les
pautes i protocols d’us del servei, el que pot incloure el
nomenament de la figura o la unitat responsable del servei.

Publicacié del servei

U2: Gestié Académica Docent
(interna). Laboratoris docents
U4: Gestid técnica informatica
(per la gestid del

Web)

Un cop s’ha implementat el servei es publica en el web la llista
completa dels serveis que ofereix I'Escola amb informacié
sobre la unitat responsable i, quan escau, de la normativa que
els regeix i els procediments per sol-licitar-los.

Seguiment i millora

La Unitat 2 revisara el procés a partir dels evidencies recollides, els indicadors del SAIQU i, si escau, presentara accions de millora.
Les accions de millora es tramitaran a la Junta d’Escola per a la seva valoracid, i la posterior integracié a I'informe de revisio del

SAIQU.
Evidencies, registre i arxiu

T Suport T o4
Evidéncia/document . Responsable de la custodia Temps de conservacid

d’arxivament
DOC_PROSUP16_1 Peticio d .. s e L .
~ - Feticlo de nouls Digital U1: Gestid técnica i administrativa 5anys

serveis,
D PR P16_2 Pagi |

OC_. OSUP16_2 Pagina web dels Digital U1: Gestio tecnica i administrativa Indefinit
serveis
D PR P1 E .. s e L . .

O.C— (,),SU 6_3 Enquesta de Digital U1: Gestid técnica i administrativa Indefinit
satisfaccio

Relacio dels resultats del procés amb altres processos del SAIQU

PROCLAU 7
PROCLAU8
PROSUP15

Indicadors Associats al Procés

IN_PROSUP15_1 Model 12 Enquesta de Satisfaccio dels estudiants, el professorat i el PASS sobre els Serveis i Instal-lacions
IN_PROSUP15_2 Model 7 Enquesta de Satisfaccié del Personal d’Administracié i Serveis (PASS)

IN_PROSUP15_3 Model 4. Enquesta de Satisfaccio del Professorat

Referéncies normatives

e Memoria VERIFICA de la titulacio

e  Estatuts de la UB (vigent)

e  Reglament de I'Escola i de la Junta d'Escola
e  Pla Estrategic de I'Escola

. Pla Director

e Normes i convenis publicats per AQU
e  Legislacio vigent general i universitaria sobre prestacié de serveis
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