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RELACIONS PUBLIQUES BARCELONA

PROCLAU 7 Orientacio a I'Estudiant de Grau i Master

VERSIO ‘ REDACTAT PER ‘ REVISAT PER APROVAT PER

DATA TIPUS DE
APROVACIO PROCES

Responsable del SAE
04 Técnic de Qualitat | JuNt3 d'Escola Comissié Executiva 20 Juliol 2023
Comissié Permanent de la Junta

d’Escola

Clau

MODIFICACIONS

Versio Data Descripcié del canvi
Vi 26/02/2016 | Redaccié del procés
V2 03/06/2019 | Modificacié format i actualitzacio procés

Establiment del/de la responsable del procés i dels principals actors implicats en la cadena de
responsabilitats

V3 04/06/2021 | Nova redaccio dels apartats del procés

Incorporacio dels estudiants de master

Establiment dels indicadors del procés

Canvi nomenclatura unitats de gestié dels serveis universitaris del centre

\'Z! 20/07/2023 | S'actualitza el nom del personal de suport a la docéncia adaptant-lo a la nomenclatura de la
nova llei LOSU (PAS per PTGAS)

Comissio Executiva

Junta d’Escola

Comissio Permanent de la Junta d’Escola
Comissio de Coordinacié del Grau
Comissio de Coordinacié del Master
Servei d’Atenci6 a I'Estudiant (SAE)

U2: Gestié Académica i Docent (interna) Laboratori Docent
Tutors/es

Pla d’Acci6 Tutorial

Entrades al procés Estudiants

Pla de Millores

Estudiants tutoritzats/es

Accions d’orientacio

Responsables

Sortides al procés

Procés transversal Procés transversal FPT32a Orientacié Académica

Universitat de

Barcelona (UB) Procés transversal FPT32b Suport i Orientacid Professional
Estudiants

Personal Docent i Investigador (PDI)
Personal Técnic de Gestié d’Administracid i Serveis (PTGAS)
Servei d’Atenci6 a I'Estudiant (SAE)

Grups d'interés

Definicid i objectiu del procediment

L’objectiu és establir com I'Escola defineix, revisa, actualitza i millora els procediments relacionats amb les accions
d’acollida, de suport i d’orientacié professional dels seus estudiants mitjangant un Pla d’Accié Tutorial (PAT), i el Servei
d’Atencio a I'Estudiant (SAE).

Desenvolupament del procediment

L’Escola aposta per una accio tutorial que es desenvolupa a partir de les necessitats i demandes de I'alumnat. No obstant
aix0, la persona responsable de la tutoria haura d’adoptar una actitud proactiva i prendre la iniciativa en els casos en qué
detecti problemes d’adaptacio o de baix rendiment academic, aixi com avangar-se a I'aparicié d’altres problematiques que
puguin afectar a I'estada de I'alumnat a I’Escola.

QUE? (Objectiu) QUI? (Responsable) COM? (Procediment)
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Que és el pla
d'acci tutorial?

U2: Gestié Academica
i Docent (interna)
Laboratori Docent
Servei d’Atencié a
I’Estudiant (SAE)
Tutors/es

El Pla d'accié tutorial (PAT) és un servei que es troba a disposicié de I'alumnat
de I'Escola mitjangant el SAE. Aquest recurs ofereix tot el suport que pugui
necessitar I'alumnat al llarg de la seva vida academica.

Que son les
tutories?

Tutor/a
Alumne/a

El procés que es genera entre tutor/a i alumne/a, que té per finalitat
constituir una relacié de suport, en la qual el primer agent ajuda al segon a
dissenyar I'assoliment dels seus objectius académics personals i
professionals.

La primera sessié o entrevista té com a objectiu fonamental la pressa de
contacte entre tutor/a i alumne/a.

Quin tipus de
tutories hi ha?

Tutor/a
Alumne/a

Malgrat que la tutoria ha de ser un procés continuat al llarg dels estudis de
I"'alumnat, es diferencien tres tipus de tutories relacionades amb les etapes
de la vida de I'estudiant universitari:
e Latutoria inicial (I'entrada a I'Escola): acolliment.
e Llatutoria de carrera (durant I'estada de I'alumnat a I'Escola):
seguiment.
e  La tutoria de sortida al mon laboral (a la finalitzacié dels estudis):
sortida de I'Escola.

Quines modalitats
de tutoria es pot
adoptar?

Tutor/a
Alumne/a

e  Atencid individualitzada: Entrevistes personals, i altres canals
(telefonic, SMS, correu electronic i videoconferéncia).

e  Atencié col-lectiva o generalitzada per grup, curs i tema: Web,
Intranet, Aula Virtual, correu electronic, videoconferencia,
Jornades de Portes Obertes, Salé Ensenyament, Sessions de Treball
amb docents i PTGAS.

Sén obligatories les
tutories?

Tutor/a
Alumne/a

No, I’accid tutorial és un servei de I'Escola que es posa a disposicié de
I"'alumnat, per tant, en aquest sentit és un dret per a I'alumne/a fer-ne Us o
no.

Que no sigui obligatori no impedeix que la persona responsable de la tutoria
tingui una actitud proactiva i motivadora, incentivant la participacioé de
I'alumnat en el procés i avangant-se a |’aparicié de problematiques
derivades de I'estada a I'Escola.

Quins sén els
motius pels quals és
pot recdrrer a la
tutoria?

Tutor/a
Alumne/a

L’alumnat pot acudir a la persona assignada per a la seva tutoria per

plantejar qualsevol qliestié de caracter académic, social, economic,

professional, administratiu o personal que pugui sorgir.

Segons el tipus o contingut de la informacio:

1. De caracter general:
a) Titulacions ofertades, condicions d’accés, objectius generals, perfil
dels/de les titulats/des, organitzacié temporal dels ensenyaments,
competencies i materies.
b) Programes de totes les assignatures: nom, tipologia, nombre de
credits, docent, objectius generals, metodologia, temari, avaluacid,
bibliografia i qualificacions.
c) Plans docents de les assignatures del grau: nom, tipologia, nombre de
credits ECTS, materia, competencies, requisits previs, docent, llengua
d’imparticio, objectius generals, blocs tematics amb objectius especifics,
bibliografia especifica i activitats formatives, format d’avaluacié
continuada i Unica, bibliografia general i qualificacions.
d) Informacié general sobre procediments de gestié académica
(economics, beques i ajuts, matriculacid, convalidacié i reconeixement de
crédits).
e) Informacio sobre calendaris, horaris, aulari.
f) Informacid sobre I'Escola, la seva titularitat i el conveni d’adscripcié a la
UB.

2.- De caracter especific: “Ad hoc” per a cada consulta.

Quantes sessions de
tutoria convé
realitzar durant

Tutor/a
Alumne/a

Les tutories de carrera es poden realitzar de manera grupal o
individualment. | amb les modalitats presencial i no presencial. No hi ha un
nombre determinat de tutories a realitzar, dependra de les necessitats i
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I'any academici
com convé que
siguin?

tutoria.

demandes de cada estudiant, i del criteri de la persona responsable de la

El centre recull en el seu aplicatiu de gestio les accions tutorials dutes a
terme per a tots i cadascun dels/de les estudiants, cosa que permet seguir
la trajectoria no només académica, sind, també aquelles qiiestions de
caracter laboral, formacié continuada, assessorament de practiques, temes
familiars, i fins i tot sanitaris, que I"alumne/a hagi indicat en algun moment
de la seva formacid i, fins i tot, un cop egressat/a.

iD
Difusié del PAT

U2: Gestié Academica

Laboratoris Docents
Servei d’Atencié a
I'Estudiant (SAE)
Tutors/es

ocent (interna).

El PAT es difon a través de la pagina web de I'Escola, i també en les sessions
informatives en aula.

Seguiment i millora

adients.

La Junta d’Escola i la seva Comissié Permanent, com a responsables del Pla de Qualitat del Centre, analitza anualment les
dades extretes dels indicadors i del registre del PAT per la seva valoracié. L'Escola plasma el seu analisis en I'Informe de
Seguiment. Aquesta analisi anual inclou també les propostes de millora de la qualitat de I'atencid tutorial que es considerin

Evidencies, registre i arxiu

Evidencia/document

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

Temps de conservacio

de Seguiment de centre

Moodle Sistema Qualitat

DOC_PROCLAU7_1: Registre Digital: L'JZ: Gestid Academ!ca i Docent N
del PAT Web (interna) Laboratori Docent Indefinit
) Aplicatiu de gestio U3: Gestid Interna Qualitat
DOC_PROCLAU7_2: Modul . U2: Gestié Académica i Docent -
. . Digital . . Indefinit
introductori (interna) Laboratori Docent
. Digital: U2: Gestié Académica i Docent
aodiccgzz(:scmw—a' Web (interna) Laboratori Docent Indefinit
) Moodle Sistema Qualitat U3: Gestid Interna Qualitat
. Digital: U2: Gestié Académica i Docent
DOC_PROCLAU7_4: Informe Web (interna) Laboratori Docent Indefinit

U3: Gestid Interna Qualitat

Relacio dels resultats del procés amb altres processos del SAIQU

PROCLAUS Planificacio i gestié docent: desenvolupament de I’'ensenyament
PROCLAU13 Publicacié i actualitzacioé de la informacid publica

Indicadors Associats al Procés

(SAE)

I’Estudiant (SAE)

IN_PROCLAU7_1_G Nombre total de registres al Pla d’Accié Tutorial
IN_PROCLAU7_2_G Mitjana de registres per alumne/a matriculat/da (PAT)
IN_PROCLAU7_3_G Percentatge d’alumnes de nou accés que reben orientacid
IN_PROCLAU7_4_G Percentatge d’estudiants del 'ensenyament que reben orientacié (inclou ERASMUS)
IN_PROCLAU7_5_G Nombre de sessions col-lectives d’orientacio
IN_PROCLAU7_6_G Valor mitja sobre la satisfaccio dels estudiants NA amb I'atencié rebuda pel Servei d’Atencio a I'Estudiant

IN_PROCLAU7_7_G Valor mitja de la satisfaccid de tots els estudiants sobre el SAE
IN_PROCLAU7_8 _G Valor mitja de la satisfaccio de tots els estudiants sobre el PAT
IN_PROCLAU7_9_M Nombre total de registres al Pla d’Accioé Tutorial
IN_PROCLAU7_10_M Mitjana de registres per alumne/a matriculat/da (PAT)
IN_PROCLAU7_11_M Percentatge d’alumnes de nou accés que reben orientacié
IN_PROCLAU7_12_M Percentatge d’estudiants del I'ensenyament que reben orientacid
IN_PROCLAU7_13_M Valor mitja sobre la satisfaccio dels estudiants NA amb I'atencié rebuda pel Servei d’Atencio a

IN_PROCLAU7_14_M Valor mitja de la satisfaccié de tots els estudiants sobre el SAE
IN_PROCLAU7_15_M Valor mitja de la satisfaccié de tots els estudiants sobre el PAT

Referencies normatives

. Memoria VERIFI

. Pla Director

CA de la titulacio

e  Reglament de I'Escola i de la Junta d'Escola
e  Pla Estrategic de I'Escola
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e Normes i convenis publicats per AQU
e  Publicacions AQU
e  Normatives UB
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