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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Identificador : 4317460

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO
Universidad de Barcelona Escuela Superior de Relaciones Piblicas 08070453

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Direccién de Comunicacion y Estrategia en Relaciones Plblicas

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién de Comunicacion y Estrategia en Relaciones Plblicas por la Universidad de Barcelona

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

‘
o

AMELIA DIAZ ALVAREZ

Vicerrectora de Ordenacion Académicay Calidad

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

46321077C

CARGO

AMELIA DIAZ ALVAREZ

Vicerrectora de Ordenacion Académicay Calidad

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

46321077C

CARGO

AMELIA DIAZ ALVAREZ

Vicerrectora de Ordenacion Académicay Calidad

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

46321077C

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Gran Viade les Corts Catalanes, 585 08007 Barcelona 679729690
E-MAIL PROVINCIA FAX
vr.academica@ub.edu Barcelona 934031155
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Barcelona, AM 20 de mayo de 2020

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
M éster Méster Universitario en Direccion de Comunicacion | No Ver Apartado 1:
y Estrategia en Relaciones Publicas por la Anexo 1.
Universidad de Barcelona

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Periodismo e informacién

Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agenciaper alaQualitat del Sistema Universitari de Catalunya

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Barcelona

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

004 Universidad de Barcelona
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

12 42 6
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Barcelona
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

08070453

Escuela Superior de Relaciones Publicas

1.3.2. Escuela Superior de Relaciones Publicas
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

30 30
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TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

49.0

60.0

RESTO DE ANOS

49.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 20.0 48.0
RESTO DE ANOS 20.0 48.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.ub.edu/acad/noracad/permanenci a.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de |a sociedad

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesisy de aplicacidn de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol gicas del &mbito profesiona correspondiente.

CG4 - Quelos estudiantes sean capaces de adoptar actitudesy procesos creativos'y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conoci mientos.

CG5 - Que los estudiantes val oren criticamente la tradicion humanisticay la procedente de las ciencias sociales para poder aplicar
dicho conocimiento a andlisis de los temas propios de la comunicacién socia

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

CT1- CT1 Quelos estudiantes sean capaces de usar eficazmente las tecnologias de lainformacién y la comunicacion en €l
desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Quelos estudiantes sean capaces de aprender afundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore
¢l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

CT4 - Que los estudiantes sean capaces de valorar el impacto social y ambiental de sus decisionesy comprometerse en la defensay
promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y respetar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion
y de RRPP.

CE2 - Que los estudiantes sean capaces de gjercer como profesionales que asesoran en la gestion de la comunicacion interna,
externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones.

CE3 - Que los estudiantes sean capaces de reconocer |as técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre
los sujetos de la comunicacidn en las organizaciones no lucrativas, en las instituciones pablicas y en las empresas.

CE4 - Que los estudiantes sean capaces de redactar |a estrategiay €l plan de comunicacion corporativa de una organizacion,
concretando |0s objetivos en términos de identidad, imagen y reputacion y adecuando la comunicacion al model o organizativo
empresarial.

CES - Que los estudiantes sean capaces de elaborar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando los
distintos agentes intervinientes, para organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

CE6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan
soluciones a problemas de larealidad en la Direccion de Comunicacidn y Estratégia en RRPP.

CE7 - Que los estudiantes sean capaces de analizar 1os vinculos entre | os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover nuevos o
modificar |os existentes.
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CES8 - Que los estudiantes puedan disefiar la estrategiay el plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.

CE9 - Que los estudiantes identifiquen los medios de comunicacion y los lobby con el fin de interactuar productivamente con ellos.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2. REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Titulaciones Oficiales de Acceso

De acuerdo con el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el RD 861/2010 por el que se establece la normativa basica de los procedi-
mientos de admision a las ensefianzas oficiales de Master universitario, para acceder a dichas ensefianzas es necesario estar en posesién de un titulo
universitario oficialespafiol, u otro expedido por una instituciéon de educacién superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de
Educacion Superior, que faculte en el correspondiente Estado para acceder a las ensefianzas de Master.

Asi mismo, pueden acceder a los estudios las personas tituladas conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior,
sin necesidad de homologacién previa de sus titulos pero previa comprobacién, por parte de la Universidad, de que acreditan un nivel de formacién
equivalente a los titulos oficiales espafioles y faculten en el correspondiente Estado para acceder a las ensefianzas de postgrado. El acceso por esta
via no comporta en ningln caso la homologacion del titulo aportado para el acceso, ni tampoco su reconocimiento a otros efectos que el de cursar los
estudios del Master Universitario.

Organo de Admisién

El centro sigue las normas reguladoras de los criterios de programacién, de los planes de estudios y de la organizacion de los masteres universitarios
de la Universitat de Barcelona, aprobadas por Consejo de Gobierno de 2 de octubre de 2012 y publicadas en la URL http://www.giga.ub.edu/acad/co-
maof/fitxers/PE_master.pdf, en su articulo 21 determinan que y el desarrollo en procesos como la difusién de la ensefianza, la captacion, la preinscrip-
cién, la matricula de estudiantes y el seguimiento de la titulacién, aplicando las directrices y las normas que la UB establezca.

La Comisién de Admisiones del Centro es el 6rgano responsable del proceso de admision al Centro y estad compuesta por la Direccion, que la preside,
la Secretaria y las Coordinaciones de los estudios implantados en el Centro.

Requisitos de Admisién y Criterios de Seleccion

La admisién del alumnado a los programas implantados en la Escola Superior de Relacions PUbliques esta regulada por la Norma 03/2017, de 25 de
abril, reguladora del proceso de admisién
del alumnado a los estudios del Centro.

De acuerdo con dicha norma, las personas interesadas en la admisién deben formalizar las solicitudes normalizadas correspondientes a estudios de
Master que son directamente accesibles en la web del Centro, y pueden tramitarlas a través de la Unidad de Atencion al Alumnado. En todo caso. Las
solicitudes recibidas se registran y archivan por parte de la Secretaria y su uso posterior se limita estrictamente a cuantificar los datos estadisticos de
demanda de plazas reclamados por el sistema universitario.

De acuerdo con la Norma 03/2014, las solicitudes deben adjuntar la documentacion acreditativa correspondiente a la via de acceso a los estudios, asi
como la correspondiente a los datos personales y profesionales, si procede. La Secretaria del Centro es el 6rgano responsable de validar la documen-
tacion antes de proceder a la matriculacién en los estudios y en ejercicio de dicha funcion, la Secretaria puede requerir del solicitante las acreditacio-
nes complementarias que considere legalmente necesarias para la matriculacion en los estudios.

La Norma 03/2014 determina que la Secretaria traslada a la Comision de Admisiones del Centro Gnicamente las solicitudes que cumplen los requisitos
legales para el acceso a los estudios. Dicha Comision es el 6rgano responsable del proceso de admisién al Master y esta compuesta por la Direccion,
gue la preside, la Secretaria y las Coordinaciones de los estudios implantados en el Centro.

Las Coordinaciones de los estudios informan a la Comisién sobre las solicitudes presentadas a su programa y el Decanato procede a su resolucion
formal en virtud de dichos informes.

El proceso de admision finaliza en el plazo determinado por el calendario anual de admisién al Centro y la resolucién de las admisiones se realiza apli-
cando los siguientes criterios de valoracion objetiva para la adjudicacion de las plazas:

a) Expediente académico

- Nota media de Aprobado: 1 punto

- Nota media de Notable: 2 puntos

- Nota media de Sobresaliente: 3 puntos
- Matricula de Honor: 4 puntos

b) Titulaciones universitarias oficiales distintas de la acreditada para el acceso
- MECES 1: 1 punto por titulo universitario

- MECES 2: 2 puntos por titulo universitario

- MECES 3: 3 puntos por titulo universitario

c¢) Otros méritos
- Experiencia laboral acreditada en el &mbito de los estudios: 1 punto por afio
- Idioma extranjero acreditado de nivel B-2 o equivalente: 1 punto por idioma
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En el caso que demanda de plazas al finalizar el periodo sea inferior a las plazas ofertadas, se procede a su adjudicacion directa a todos los solicitan-

tes que acrediten los requisitos de acceso y admisién. En ningln caso, por lo tanto, el orden cronolégico de solicitudes constituye un criterio para la re-
solucién de admisiones que altere o subvierta los principios de igualdad, mérito y capacidad en la seleccion.

De acuerdo con la Norma 03/2014, las solicitudes de admision se resuelven de oficio positivamente si se comprueba la disponibilidad de plazas en los
estudios solicitados y se acreditan documentalmente los requisitos legales correspondientes a la via de acceso a los estudios por parte del solicitante.

Las solicitudes de admision se resuelven de oficio negativamente en caso de indisponibilidad de plazas en los estudios solicitados, insuficiente o in-
completa acreditacion documental de la via de acceso del solicitante, o manifiesta inadecuacién del perfil del candidato al perfil recomendado de ingre-
so a los estudios.

De acuerdo con la Norma 03/2014, la resolucién positiva de la solicitud comporta la emision de la Credencial de Admision a los estudios solicitados en
favor del alumnado solicitante. En este documento normalizado figuran los datos personales del solicitante, los estudios a los que ha sido admitido, el

recordatorio sobre el perfil recomendado para su acceso, asi como la relacién de documentos que debe aportar para proceder a la matriculaciéon. Con
la Credencial de Admision, la persona admitida recibir& la Propuesta de Matricula correspondiente a sus estudios, en la que figuran las materias a cur-
sar, su caracter (ordinario o reconocido), su coste (ordinario, reconocido o becado), asi como toda la informacién necesaria para la liquidaciéon econé-

mica.

El delegado de la UB en el centro adscrito verifica la aplicacion de los requisitos de acceso y de los procedimientos de seleccion de los estudiantes, de
acuerdo con articulo 12.2 de la Normativa para la adscripcién y la desadscripcion de centros docentes de ensefianza superior a la Universitat de Bar-
celona.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. APOYO A ESTUDIANTES  El Centro desarrollaanualmente un Plan de Acogiday Orientacion (PAO) parael alumnado de nuevo ingreso y el de intercambio. La Unidad de Atencién al Alumnado es el drgano respon-
sable de su gestion, bajo la directa supervision de la Direccién del Centro através de Servicio de Atencion a Estudiante (SAE). En el marco de este Plan, al inicio de cada curso académico la Unidad de Atencién a Alumnado
convocaa nuevo alumnado a una primera sesion de formacion general sobre |os siguientes aspectos: - Régimen de funcionamiento de |os servicios universitarios del Centro (ubicacion, horarios, etc.) y competencias atribuidas
acadauno de ellos. - Sistema general de comunicacion de la comunidad universitariadel Centro, asignacion de correo electrénico y uso del Aula Virtual. - Procedimientos de matriculacion y expedicién de certificaciones, califi
caciones y titulos universitarios. - Becasy ayudas al estudio. En una segunda sesion se abordan aspectos especificos de los estudios y en ellaintervienen sus coordinadores responsables y el profesorado: - Ordenacion del Plan
de Estudios - Actividades formativas, metodol ogias docentes y sistemas de evaluacion - Reconocimiento y transferencia de créditos - Régimen de funcionamiento de |as précticas externas. - Normativay metodologia del Trabaj
Fin de Méster. Finalmente, el Plan de Acogida determina que, una vez matriculado, el alumnado de nuevo ingreso sea acogido en el SAE de manera que se le acompafiard alo largo de sus estudios y le ayudara a superar las difi
cultades orientandol e sobre las mejores opciones académicas, précticas, personalesy profesionales. El Centro tiene desarrollado un Plan de Accion Tutorial (PAT), cordinado a través también del SAE, que tiene como objetive
programético facilitar al alumnado: 1. Una tutoria personal. Todosy cada uno de los alumnosy alumnas matriculados en unos estudios del Centro tienen a su disposicién un servicio de acompafiamiento personal alo largo del
programa. Todas las incidencias que puedan sobrevenir en el marco del desarrollo de los estudios, asi como toda lalabor de informacién y orientacion, son canalizadas directamente a través de dicho servicio, de formaque el
alumnado no precisa dirigirse aninguna otra unidad u personadel Centro durante sus estudios. 2. Una tutoria completa. La funcion tutorial comprende tanto la recepcién de todo tipo de incidencias académicas vinculadas alas
materias'y asu profesorado, informacion sobre la organizacion de |os estudios o avisos sobre funcionamiento o metodologia de las actividades formativas y evaluativas, como ala asesoria sobre la eleccion de materias optativag
movilidad, becas, préacticas o trabajo fin de estudios, y la orientacién paralainsercion laboral o la continuidad de la formacion superior. 3. Una tutoria profesionalizada. La funcién tutorial del Centro la realiza un equipo de per-
sonas especial mente conocedoras de los estudios y del funcionamiento del Centro, que han estado formadas en la metodol ogia tutorial de |a educacién superior y que se organizan en el marco de un Servicio de Atencion Tutori
que asume la responsabilidad de su coordinacion y de formacién permanente en lalabor tutorial. A diferencia de otros modelos, la funcién tutorial del Centro la desarrollan tnicamente dichos profesional es especializados, los
cuales no asumen ninguin otro encargo académico. 4. Unatutoria dindmica. La accion tutorial del Centro contemplala convocatoriaanua de eventos para el aumnado dedicados ala promocion y lainformacion de programas d
estudios, de intercambios, de précticas externas, etc.., asi como de presentacion de empresas y de organizaciones asociativasy corporativas del sector profesional, siendo el objetivo de esta actividad la consecucion de un nivel
6ptimo de orientacion académicay profesional del alumnado. Laaccién tutorial del Centro es desarrollada por la Unidad de Accién Tutorial. Dicha unidad, directamente vinculada ala Direccion del Centro através del SAE, la|
conforman un conjunto de doce personas especiaistas, coordinadas por |a correspondiente prefectura. Disponen de |os medios tecnol dgicos necesarios para su labor de comunicacion continuada con el alumnado através dela
plataforma digital, asf como de |os espacios precisos para la atencién directay personal en el Centro. Todos los miembros de la Unidad de Accién Tutorial tienen la obligacion de mantener actualizado el expediente tutorial de
acuerdo con el modelo normalizado y en los plazos previstos dentro de la plataforma de gestion docente. El sistema ordena todas |as comunicaciones de forma que | as gestiones comprometidas sean conocidas por |os responsa
bles de los estudios o de los servicios universitarios alavez que por |as personas interesadas, asegurandose asi |a coordinacién necesaria en los procesos de solicitudes, avisos, informes, incidencias o propuestas. El seguimientd
delalabor delaUnidad sellevaacabo através de la Comision del SAE, presidida por la Direccién del Centroy formada por las personas responsables de | os estudios implantados, |a persona responsable del Servicio de Cali-
dad, el representante del Consejo del Alumnado y la Secretariadel Centro, que ejerce dichas funciones en la Comision. SAE elabora un informe anual que recoge las principales dimensiones de la funcion tutorial desempefiada
en el que se sefialan |os aspectos detectados que requieren una accion de mejora por parte de las unidades del Centro. Dicho Informe anual se elevaala Junta Permanente de la Escuela para su consideracion y vaoracion, trasla
dandose ala Junta de Escuela, 6rgano responsable de |a calidad del Centro aquellas aportaciones que correspondan en razén de oportunidad. https://www.esrp.net/procediments-de-qualitat/

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 6

4.4, SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Normas para el reconocimiento y para la transferencia de créditos en las ensefianzas oficiales de master uni-
versitario de la Universidad de Barcelona (Aprobadas por el Consejo de Gobierno de 7 de febrero de 2012)

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales de grado, master y doctorado impartidas por las universidades espafiolas en todo el territorio estatal
(modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio), establece como uno de los objetivos fundamentales de la organiza-
cion de las ensefianzas el fomento de la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa como en otras partes
del mundo y, sobre todo, la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universi-

dad. Resulta, por tanto, imprescindible disponer de un sistema de reconocimiento, de transferencia y de acumula-
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cion de créditos, en el que los créditos cursados previamente sean reconocidos e incorporados al expediente del es-
tudiante.

En este sentido, estas normas pretenden regular el procedimiento y los criterios que se deberan aplicar en la Univer-
sidad de Barcelona, respetando la legislacion vigente.

1. El reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos es la aceptacién por parte de la Universidad de Barcelona de la formacién o experien-
cia profesional que figura a continuacion, y que se computa en el expediente de otras ensefianzas que el estudiante
esté cursando al efecto de la obtencion de un titulo oficial.

En ningln caso se reconoceran los créditos correspondientes al trabajo final de méster.

Formacién o experiencia profesional objeto de reconocimiento

a) Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la Universidad de Barcelona o en
cualquier otra universidad, computan en las nuevas ensefianzas oficiales, a efectos de obtener un titulo oficial.

Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales pueden ser reconocidos por créditos del titulo de master, excepto los
créditos correspondientes al trabajo final de méster, teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y los
conocimientos adquiridos.

b) Los créditos cursados en ensefianzas superiores conducentes a otros titulos amparados por el articulo 34.1 de la
Ley 6 /2001 de Universidades.

c) La experiencia laboral y profesional, siempre que esté relacionada con las competencias de la titulacion que esta
cursando el estudiante.

El limite de créditos que se podran reconocer, basandose en otros titulos y en la experiencia profesional apartados b
i ), no podra ser superior, en conjunto, al 15 % de los créditos del plan de estudios que el estudiante esta cursando.

Unicamente se podra reconocer un porcentaje superior al 15 %, hasta la totalidad de créditos del plan de estudios,
cuando el titulo propio haya sido extinguido y sustituido por el titulo oficial, y asi conste en la memoria del titulo ofi-
cial verificada en las condiciones establecidas en los articulos 6.4 y 6.5 del Real Decreto 861/2010.

En cumplimiento del acuerdo del Consejo de Universidades de 6 de julio de 2010 sobre Formacién Continua, que
también fue aprobado por la Conferencia General de Politica Universitaria de 7 de julio de 2010, y teniendo en cuen-
ta el articulo 6.4. del RD 86172010, de 3 de julio, por el cual se modifica el RD 1393/2007, de 28 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en el que se contempla la posibilidad de
reconocimiento de créditos en masteres oficiales del 15% de la totalidad de los créditos que constituyen el plan de
estudios a partir de la experiencia previa y de los estudios cursados en titulaciones no, la Universidad de Barcelona
reglamentara al amparo de las nuevas disposiciones ministeriales o indicciones del Consejo de Universidades un re-
conocimiento mas amplio y flexible de los créditos cursados en titulaciones propias de manera que el alumno pueda
continuar estudios a nivel de méster en los programes en los que sea posible segun el grado de competencias ad-
quiridas. Se estableceran los acuerdos necesarios entre universidades para este reconocimiento.

2. Criterios paralaresolucion del reconocimiento

El reconocimiento se llevara a cabo valorando la adecuacion de competencias y contenidos de las materias y las
asignaturas que ha superado el estudiante en relacion con las materias y las asignaturas definidas en el plan de es-
tudios del titulo de master al que accede.

En el caso de resolver el reconocimiento por créditos parciales de materias del titulo de méster, la resolucién debera
incluir la relacién de asignaturas que debera cursar el estudiante para completar los créditos que establece la titula-
cion para obtener el titulo.

Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad en la Universidad de Barcelona o en cual-
quier otra universidad espafiola, que no hayan sido objeto de reconocimiento, se transferiran al expediente académi-
co del estudiante, siempre que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

No se transferiran al nuevo expediente académico del estudiante los créditos obtenidos en ensefianzas universita-
rias oficiales previas que no han conducido a obtener un titulo cuando la persona interesada manifieste previamente
la voluntad de simultanear las ensefianzas.

3. Latransferencia de créditos
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La transferencia de créditos consiste en incluir, en todos los documentos académicos oficiales acreditativos de las
ensefianzas que ha seguido el estudiante, los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad
en la Universidad de Barcelona o en cualquier otra universidad espafiola, siempre que no hayan conducido a obte-
ner un titulo oficial y que no hayan sido objeto de reconocimiento.

4. Efectos académicos

Todos los créditos que haya obtenido el estudiante en ensefianzas oficiales cursadas en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del titulo correspondiente, seran incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el suplemento europeo al titulo (SET).

Los créditos reconocidos a partir de asignaturas de estudios oficiales o de estudios propios que se hayan extinguido
por la implantacién del titulo oficial se tendran en cuenta para computar los créditos que debe superar el estudiante
para obtener el titulo oficial. Unicamente los créditos superados en el titulo oficial y los reconocidos se computaran
para calcular la media del expediente académico del estudiante.

Los créditos transferidos no se tendran en cuenta a efectos de computar créditos que hay que superar para obtener
el titulo oficial ni de calcular la media del expediente académico del estudiante.

5. Reconocimiento y transferencia de créditos en masteres interuniversitarios

En el caso de masteres interuniversitarios en los que se expida un titulo conjunto, seran de aplicacion las normas de
la universidad coordinadora.

En los masteres interuniversitarios con presencia de universidades extranjeras, en el que cada universidad expide su
titulo, seran de aplicacion las normas de la universidad en la que el estudiante esté matriculado y expida el titulo. En
tal caso, la comision de coordinacion debe elaborar un informe de este reconocimiento o transferencia.

Disposicion derogatoria

Estas normas derogan la Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la Universidad de Barcelona,

aprobada anteriormente, el anexo a dicha normativa y cualquier otra normativa relacionada con el reconocimiento y
con la transferencia de créditos en los titulos oficiales de master universitario de igual o inferior rango que se opon-

ga.
Entrada en vigor

La presente normativa entrara en vigor a partir del momento de su aprobacion.

En cuanto a los criterios que se aplican al reconocimiento de la experiencia laboral y profesional, se reconocera la
experiencia laboral y profesional siempre que esté relacionada con las competencias de la titulacion que esté cur-
sando el estudiante.

-Laboratorio de Técnicas para la direccion y la Innovacion

-Laboratorio de Liderazgo y Gestion de Equipos

-Laboratorio de Recursos TIC Avanzados

-Taller practico en Direccién de Comunicacion y Estrategia en RRPP

Se solicitara la documentacion acreditativa de la experiencia laboral y profesional relacionada con la ensefianza uni-
versitaria oficial de master elegida: la experiencia profesional se considerara acreditada si se aporta el contrato o

nombramiento con funciones y certificacion oficial de periodos de cotizacion al Régimen General de la Seguridad So-
cial o cualquier otro medio que posibilite la acreditacion.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

4.6. COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Las personas cuya titulacion de acceso no acredite unas competencias previas que fundamenten la viabilidad de la
adquisicion de las competencias especializadas propias del nivel MECES 3 del Master, deberan superar el Curso
Complementario de Formacién para el acceso al Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Estrategia de
RRPP. Este curso tiene una carga lectiva de 12 ECTS y aborda los elementos fundamentales de las Relaciones Pu-
blicas, la Publicidad y la Comunicacion, con un enfoque claramente propedéutico.

El Curso Complementario de Formacion ordena su programa de contenidos en 2 bloques afines de 6 créditos
ECTS:
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Bloque I: Complemento Formativo de Comunicacion
Objeto de estudio de la Teoria de la Comunicacion
Teorias clasicas de la Comunicacién persuasiva
Estructuras de la Comunicacion Persuasiva
Comunicacion persuasiva, cultura y sociedad

Teoria del framing y norma social

Signos. Semiética. Hermenéutica

Bloque Il: Complemento Formativo de Marqueting
Conceptos fundamentales del Marketing

Vocabulario basico del Marketing

Aspectos basicos del Mercado y de la Competencia
Andlisis del Consumidor

Aspectos bésicos de la Ley de la Oferta y la Demanda

Marketing Sectorial e Internacional
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4317460

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades formativas tedricas

Actividades formativas practicas

Actividades formativas participativas

Actividades formativas colaborativas

Actividades formativas individuales

Trabgjos Fin de Master

53 METODOLOGIASDOCENTES

Clases tedricas presenciales

Clasestedricas online

Conferencias presenciales

Conferencias online

Clases précticas presenciaes

Clases précticas online

Laboratorios précticos presenciales

Laboratorios préacticos online

Foros de debate presenciales

Foros de debate online

Trabagjos colectivos

Simulaciones virtuales en grupo

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Simulaciones virtuales individual es

Tutorias individuaes

Trabgjos individuales de fin de Master

Direccién de trabajos de fin de Méaster

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Examen escrito

Examen escrito de evaluacion de las actividades formativas practicas

Evaluacion de participacion en Foros de debate

Evaluacién de trabajos colectivo y simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones individuales

Evauacion de Trabagjos Fin de Méster

Examen escrito online

Examen escrito de evaluacion de las actividades formativas practicas online

Evaluacion de participacion en Foros de debate online

Evaluacion de trabajos colectivo y simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones individuales online

Evaluacion de Trabajos Fin de Méster online

55SINNIVEL 1
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Identificador : 4317460

NIVEL 2: La Dimension Socio-econémica de la Direccion de Comunicacion y la Estrategia en RRPP

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Dimension Socio-economica de la Direccién de Comunicacion y la Estrategia en RRPP

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno adquirira los conocimientos necesarios para gestionar la Reputacién en las Organizaciones, el estudiante dominara la Investigacién en Re-
laciones Publicas, el alumno sabré identificar la Cultura Comunicativa de las Organizaciones, el estudiante sabra analizar los Modelos de Gestién y Di-
reccién Estratégica de la Comunicacion, el estudiantes seré capaz de elaborar el Plan de Relaciones Publicas Estratégicas, el alumno tendran habili-
dades necesarias para la Evaluacion de Programas y Campafias de Relaciones Publicas

55.1.3 CONTENIDOS
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Gestion de la Reputacion en la Direccién de las Organizaciones, Investigacion en Relaciones Publicas, Cultura Comunicativa de las Organizaciones,
Modelos de Gestion y Direccién Estratégica de la Comunicacion, Plan de Relaciones Publicas Estratégicas, Evaluacion de Programas y Campafias de
Relaciones Publicas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Relaciones Publicas y su entorno profesional: El PR del Méaster
en Event Manager y Relaciones Publicas e Institucionales de la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia (implantado en IDACEM), referente aca-
démico principal del titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesisy de aplicacion de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesiona correspondiente.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudesy procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Quelos estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore
¢l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

CT4 - Quelos estudiantes sean capaces de valorar €l impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse en ladefensay
promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y respetar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion
y de RRPP.

CE4 - Que los estudiantes sean capaces de redactar |a estrategiay € plan de comunicacion corporativa de una organizacion,
concretando |os objetivos en términos de identidad, imagen y reputacion y adecuando la comunicacion al modelo organizativo
empresarial.

CEG6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan
soluciones a problemas de larealidad en la Direccion de Comunicacion y Estratégia en RRPP.

CE7 - Que los estudiantes sean capaces de analizar |os vincul os entre |os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover huevos o
modificar los existentes.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 40 10

Actividades formativas practicas 45 10

Actividades formativas participativas 15 20

Actividades formativas colaborativas 25

Actividades formativas individuales 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales

Conferencias presenciaes
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Clases précticas presenciales

Laboratorios practicos presenciales

Foros de debate presenciales

Trabajos colectivos

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutoriasindividuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito

40.0

50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas practicas

Evaluacion de participacion en Forosde  |10.0 30.0
debate

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales

NIVEL 2: Disefio de Estrategias de Direccion de Comunicacion y RRPP

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Disefio de Estrategias de Direccion de Comunicacion y RRPP

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante conocera las técnicas y procedimientos de la Investigacion para el servicio de la Estrategia y la Creatividad, El alumno identificara los ele-
mentos y flGjos de la Comunicacién Interna y Externa, El estudiante sera capaz de analizar y elaborar el Plan de Comunicacién y RRPP, El alumno
analizara el Disefio y Direccién de la Responsabilidad Social Corporativa para su implementacion, El estudiante identificara los factores que determi-
nan y conforman la Comunicacion de Crisis, El alumno dominara las distintas Estrategias de Comunicacién en Sectores Especializados

5.5.1.3 CONTENIDOS

Investigacion al servicio de la Estrategia y la Creatividad, Comunicacién Interna y Externa, Plan de Comunicacién y RRPP, Disefio y Direccion de la
Responsabilidad Social Corporativa, Comunicacién de Crisis, Estrategias de Comunicacion en Sectores Especializados

55.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Cultura Organizacional y Comunicacion Interna y "El Plan Estra-
tégico de Comunicacion" del Master Universitario en Direcciéon de Comunicacion por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente
académico principal del titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol 6gicas del ambito profesional correspondiente.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudes y procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos.

CGS5 - Que los estudiantes val oren criticamente la tradicion humanisticay la procedente de las ciencias sociales para poder aplicar
dicho conocimiento a andlisis de los temas propios de la comunicacién socia

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Que los estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontologia profesional que incorpore

€l respeto por laigualdad de oportunidades de |as personas y |a responsabilidad social de las organizaciones.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Que los estudiantes sean capaces de gjercer como profesionales que asesoran en la gestion de la comunicacion interna,
externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones.

CE3 - Que los estudiantes sean capaces de reconocer |as técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre
los sujetos de la comunicacidn en las organizaciones no lucrativas, en las instituciones pablicas y en las empresas.
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empresarial.

CE4 - Que los estudiantes sean capaces de redactar la estrategiay € plan de comunicacion corporativa de una organizacion,
concretando |os objetivos en términos de identidad, imagen y reputacién y adecuando la comunicacién al modelo organizativo

CEB8 - Que los estudiantes puedan disefiar la estrategiay €l plan de RRPP de cual quier tipo de organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 40 10

Actividades formativas précticas 45 10

Actividades formativas participativas 15 20

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricas presenciales

Conferencias presenciales

Clases précticas presenciales

Laboratorios practicos presenciales

Foros de debate presenciales

Trabajos colectivos

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas practicas

Evaluacion de participacion en Forosde  |10.0 30.0

debate

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales

NIVEL 2: Disefioy Desarrollo de Soportes Digitales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

Si

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Disefioy Desarrollo de Soportes Digitales

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante utilizara las herramientas de Comunicacion Digital, El alumno analizard y elaborara la Comunicacién de Contenidos de Marca, El estu-
diante podra describir y gestionar la Reputacién online, El alumno conocerd y sabra usar las herramientas propias del E-Commerce, El alumno sera
capaz de identificar y analizar la importancia de la Movilidad en los nuevos Medios, El alumno podra extrapolar posibles escenarios futuros de la Co-
municacién Digital

55.1.3 CONTENIDOS

Herramientas de comunicacion digital, Comunicacién de contenidos de marca, Reputacién online, E-Commerce, Nuevos medios: la importancia de la
movilidad, Los futuros escenarios de la comunicacion digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Social Media and Mobility: Strategy and Management del Master
Universitario en Direccion de Comunicacion por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesis y de aplicacion de los saberes ala préctica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol 6gicas del &mbito profesional correspondiente.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudesy procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conoci mientos.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1- CT1 Quelos estudiantes sean capaces de usar eficazmente las tecnologias de lainformacién y la comunicacion en €l
desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entono 'y
aportando ideas de mejora e innovacion.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Que los estudiantes sean capaces de gjercer como profesional es que asesoran en la gestion de la comunicacion interna,
externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones.

CE6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan
soluciones a problemas de larealidad en la Direccion de Comunicacion y Estratégia en RRPP.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 40 10

Actividades formativas précticas 45 10

Actividades formativas participativas 15 20

Actividades formativas colaborativas 25

Actividades formativas individuales 25

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricas presenciales

Conferencias presenciales

Clases précticas presenciales

Laboratorios practicos presenciales

Foros de debate presenciales

Trabajos colectivos

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas practicas

Evaluacion de participacion en Forosde  |10.0 30.0

debate

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales

NIVEL 2: Medicidn, Evaluacion y Gestion de la Comunicacion Percibida

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Medicién, Evaluacion y gestion de la Comunicacion Percibida

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno dominaré la teoria sobre los Efectos de los Medios, El estudiante conocera los modelos y me#todos de analisis de la Eficacia de la Comuni-
cacion, El alumno identificara los elementos intervinientes en la Construccién de la Realidad Social, El estudiante sera capaz interpretar los Reportes
e Informes de Andlisis de este ambito, El estudiante conocera el proceso para la elaboracion de la indices y Monitores, El alumno conocera la herra-
mientas necesarias para la evaluacion de los Efectos Instrumentales y de los Efectos finales de Comunicacion

55.1.3 CONTENIDOS

Teoria sobre los Efectos de los Medios, Modelos y me#todos de analisis de la Eficacia de la Comunicacion, Construccion de la Realidad Social, Repor-
tes e Informes de Andlisis,Elaboracion de Indices y Monitores, Evaluacion de los Efectos Instrumentales y de los Efectos finales de Comunicacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol 6gicas del ambito profesional correspondiente.

CG5 - Que los estudiantes valoren criticamente la tradicion humanisticay la procedente de | as ciencias sociales para poder aplicar
dicho conocimiento a andlisis de los temas propios de la comunicacion social

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- CT1 Quelos estudiantes sean capaces de usar eficazmente las tecnologias de lainformacién y la comunicacion en €l
desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT3 - Quelos estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore
¢l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y respetar las normas éticas y deontol dgicas en la direccion de comunicacion
y de RRPP.

CES3 - Que los estudiantes sean capaces de reconocer las técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre
los sujetos de la comunicacion en las organizaciones no lucrativas, en las instituciones pablicas y en las empresas.

CE6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan
soluciones a problemas de larealidad en la Direccion de Comunicacion y Estratégia en RRPP.

CE9 - Que los estudiantes identifiquen los medios de comunicacion y los lobby con € fin de interactuar productivamente con ellos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 40 10

Actividades formativas précticas 45 10

Actividades formativas participativas 15 20

Actividades formativas colaborativas 25

Actividades formativas individuaes 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales

Conferencias presenciales

Clases précticas presenciales

Laboratorios préacticos presenciales

Foros de debate presenciales

Trabgjos colectivos

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas practicas

Evaluacion de participacion en Forosde | 10.0 30.0

debate

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales

NIVEL 2: Gestién Estratégica de Mediosy Portavoces

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion Estratégica de Mediosy Portavoces

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante conocera y podra analizar la Estructura de Portavoces y la oficina del Portavoz, El alumno identificara las funciones propias de los ele-
mentos de la Estructura de Portavoces en las Organizaciones, El estudiante conocera el procedimiento de gestion eficaz en la Relacién con los Me-
dios, El estudiante desarrollara habilidades para analizar la Marca Personal y Reputacién online del Portavoz, El alumno sera capaz de disefiar la For-
macién de Portavoces y la Estructura del Discurso, El estudiante identificara las nuevas tendencias en Comunicacion de los Portavoces de las Organi-
zaciones

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estructura de Portavoces y la Oficina del Portavoz, Funciones de la Estructura de Portavoces en las Organizaciones
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Relacién Eficaz con los Medios, Marca Personal y Reputacion online del Portavoz, Formacién de Portavoces y Estructura del Discurso, Nuevas ten-
dencias en Comunicacién de los Portavoces de las Organizaciones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Relaciones con los Medios y los Lideres de Opinion del Master
Universitario en Direccién de Comunicacion por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudesy procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos.

CG5 - Que los estudiantes valoren criticamente la tradicion humanisticay la procedente de | as ciencias sociales para poder aplicar
dicho conocimiento a andlisis de los temas propios de la comunicacion social

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT4 - Que los estudiantes sean capaces de valorar el impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse en ladefensay
promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Que los estudiantes sean capaces de gjercer como profesional es que asesoran en la gestion de la comunicacién interna,
externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones.

CE4 - Que los estudiantes sean capaces de redactar la estrategiay € plan de comunicacion corporativa de una organizacion,
concretando |os objetivos en términos de identidad, imagen y reputacién y adecuando la comunicacién al modelo organizativo
empresarial.

CE6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan
soluciones a problemas de larealidad en la Direccion de Comunicacion y Estratégia en RRPP.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 40 10

Actividades formativas précticas 45 10

Actividades formativas participativas 15 20

Actividades formativas colaborativas 25

Actividades formativas individuales 25

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricas presenciales

Conferencias presenciaes

Clases précticas presenciales

Laboratorios practicos presenciales

Foros de debate presenciales

Trabagjos colectivos

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito

40.0

50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas practicas

Evaluacion de participacion en Forosde  [10.0 30.0
debate

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales

NIVEL 2: Gestion de Recur sos Humanosy Econdémicos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de Recur sos Humanosy Econémicos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante conocera los elementos y vinculos inherentes a la Empresa y su Entorno, El alumno identificara las necesidades de Planificacién y Orga-
nizacion Empresarial, El alumno sera capaz de realizar analisis Econémicos y Financieros de la Empresa, El estudiante conocera los elementos pro-
pios de la Gestiéon de Recursos Humanos y su vinculacién con la Organizacién, El alumno conocerd las principales herramientas en Seleccién, Remu-
neracion, Desarrollo Profesional, Evaluacién y Despido, El estudiante sera capaz de analizar el Clima Laboral y proponer Politicas de Bienestar para
su mejora

5.5.1.3 CONTENIDOS

Empresa y Entorno, Planificacién y Organizacion Empresarial, Economia de la Empresa: Andlisis Econémico y Financiero, Gestién de Recursos Hu-
manos Seleccién, Remuneracién, Desarrollo Profesional, Evaluacién y Despido, Clima Laboral y Politicas de Bienestar

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesis y de aplicacion de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudes y procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conoci mientos.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entono 'y
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Que los estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontologia profesional que incorpore
€l respeto por laigualdad de oportunidades de |as personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y respetar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion
y de RRPP.

CES5 - Que los estudiantes sean capaces de elaborar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando los
distintos agentes intervinientes, para organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 40 10

Actividades formativas précticas 45 10

Actividades formativas participativas 15 20

Actividades formativas colaborativas 25

Actividades formativas individuales 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales

Conferencias presenciales
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Clases précticas presenciales

Laboratorios practicos presenciales

Foros de debate presenciales

Trabajos colectivos

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutoriasindividuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito

40.0

50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas practicas

Evaluacion de participacion en Forosde  |10.0 30.0
debate

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales

NIVEL 2: La Funcién Directiva en la Comunicacién y la Estrategia en RRPP

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Funcién Directiva en la Comunicacion y la Estrategia en RRPP

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante conocera las herramientas propias de la gestién del conocimiento en aras de la Exceléncia y la Efectividad, El alumno identificara los ele-
mentos constituyentes de la Cultura Corporativa y la Direccién de Comunicacién en RRPP, El estudiante sera capaz de identificar y analizar las Fun-
ciones de Gestién de Comunicacién y Estrategia en RRPP, El alumno conocera las herramientas necesarias para la Direccién de Equipos de Trabajo,
El alumno podré analizar y optimizar la gestion del Tiempo y de las Emociones, El estudiante optimizara el procedimiento para el uso de Servicios Ex-
ternos de Produccién y de Consultoria

55.1.3 CONTENIDOS

Gestion del Conocimiento al Servicio de la Excelencia y la Efectividad, Cultura Corporativa y Direcciéon de Comunicaciéon en RRPP, Organizacién de
las Funciones de Gestién de Comunicacién y Estrategia en RRPP, Direccién de Equipos de Trabajo, Gestion del Tiempo y de las Emociones, Uso de
Servicios Externos de Produccién y de Consultoria

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Comunicacion Institucional y Liderazgo del Master Universitario
en Direccion de Comunicacion por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), asi como Gestion Organizativa Master Universitario en Ges-
tién de la Comunicacién Audiovisual, Empresarial e Institucional por la Universidad de Deusto (RUCT: 4311594), referentes académicos principales del
titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesis y de aplicacion de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol gicas del &mbito profesiona correspondiente.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Quelos estudiantes sean capaces de aprender afundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore
¢ respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

CT4 - Que los estudiantes sean capaces de valorar € impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse en ladefensay
promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y respetar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion
y de RRPP.

CE2 - Que los estudiantes sean capaces de gjercer como profesional es que asesoran en la gestion de la comunicacion interna,
externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones.
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CE6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan

soluciones a problemas de larealidad en la Direccion de Comunicacion y Estratégia en RRPP.

CEB8 - Que los estudiantes puedan disefiar la estrategiay €l plan de RRPP de cual quier tipo de organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 40 10

Actividades formativas précticas 45 10

Actividades formativas participativas 15 20

Actividades formativas colaborativas 25 5

Actividades formativas individuales 25 5

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales

Conferencias presenciales

Clases précticas presenciales

Laboratorios practicos presenciales

Foros de debate presenciales

Trabajos colectivos

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito

40.0

50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas practicas

Evaluacion de participacion en Forosde  |10.0 30.0
debate

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales

NIVEL 2: Laboratorio de Técnicas para la Direccion y la I nnovacién

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Técnicas para la Direccion y la I nnovacién

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el laboratorio, el alumnado ser& capaz de poner en préactica las técnicas de direccién e innovacién necesarias pra la resolucién de los pro-
blemas inherentes a la direccién de comunicacién en las organizaciones

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado ejercitara técnicas de innovacion y creatividad para la direccién, incluyendo herramientas para la adecuada adaptacion al ecosistema de
emprendimiento, teniendo muy en cuenta los mercados emergentes. Se desarrollaran dindmicas para la comprensién de los principios y técnicas de
la direccién, poniendo en evidencia las diferencias entre poder y autoridad, sin olvidar la importancia de la influencia interpersonal en la motivacién y
supervision de las fases y etapas que conducen a las metas organizacionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesis y de aplicacion de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol 6gicas del ambito profesional correspondiente.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudesy procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conoci mientos.
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Quelos estudiantes sean capaces de aprender afundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore
¢l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y respetar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion
y de RRPP.

CE2 - Que los estudiantes sean capaces de gjercer como profesional es que asesoran en la gestion de la comunicacion interna,
externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones.

CE4 - Que los estudiantes sean capaces de redactar la estrategiay € plan de comunicacion corporativa de una organizacion,
concretando |os objetivos en términos de identidad, imagen y reputacion y adecuando la comunicacion al modelo organizativo
empresarial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 40 10

Actividades formativas précticas 45 10

Actividades formativas participativas 15 20

Actividades formativas colaborativas 25

Actividades formativas individuaes 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales

Conferencias presenciales

Clases précticas presenciales

Laboratorios préacticos presenciales

Foros de debate presenciales

Trabgjos colectivos

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas practicas

Evaluacion de participacion en Forosde | 10.0 30.0

debate

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 30.0

simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales

NIVEL 2: Laboratorio de Liderazgo y Gestion de Equipos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Liderazgo y Gestion de Equipos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar, el alumno dominard las principales técnicas y modelos de gestién de equipos y liderazgo aplicados a la Direccién de Comunicacién

5.5.1.3 CONTENIDOS
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El alumnado se familiarizara con los conceptos de personalidad y carisma, asi como con las distintas tipologias de liderazgo y sus implicaciones éti-
cas. Analizara entornos favorables y hostiles de los procesos derivados de la gestiéon de equipos, asi como sus aplicaciones especificas a la Direccion
de Comunicacion. Identificara las caracteristicas y formacién de los equipos de trabajo eficientes, asi como de sus procesos y aplicaciones a la gestion
de la Comunicacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Comunicacién Institucional y Liderazgo del Master Universitario
en Direccion de Comunicacion por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de |a sociedad

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudesy procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos.

CG5 - Que los estudiantes val oren criticamente la tradicion humanisticay la procedente de las ciencias sociales para poder aplicar
dicho conocimiento a andlisis de los temas propios de la comunicacion social

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Quelos estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore
€l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

CT4 - Que los estudiantes sean capaces de valorar el impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse en ladefensay
promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y respetar las normas éticas y deontol dgicas en la direccion de comunicacion
y de RRPP.

CE6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan
soluciones a problemas de larealidad en la Direccion de Comunicacién y Estratégia en RRPP.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 40 10

Actividades formativas précticas 45 10

Actividades formativas participativas 15 20

Actividades formativas colaborativas 25

Actividades formativas individuales 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas presenciales

Conferencias presenciaes

Clases précticas presenciales

Laboratorios practicos presenciales

Foros de debate presenciales

Trabagjos colectivos

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Examen escrito 40.0 50.0
Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas précticas

Evaluacion de participacion en Forosde  [10.0 30.0
debate

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grup

Evauacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0
individuales

NIVEL 2: Laboratorio de Recursos TIC Avan

zados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Recursos TIC Avanzados

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar, el alumnado dominard las Gltimas tendencias técnologicas aplicadas a la Direccion de Comunicacién y la Estrategia en RRPP

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado asimilara las innovaciones tecnolégicas del sector y, particularmente, las referidas a la Direccién de Comunicacion y la Estrategia en
RRPP, con la finalidad que pueda aplicarlas convenientemente a los entornos laborales a los que debera dar respuesta adecuada

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Tecnologias para la Informacion, el Marketing y la Comunicacion
del Master Universitario en Direccién de Comunicacién y Nuevas Tecnologias por la Universidad Rey Juan Carlos (RUCT: 4314403), referente acadé-
mico principal del titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
CGL1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de |a sociedad

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesisy de aplicacion de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- CT1 Quelos estudiantes sean capaces de usar eficazmente las tecnologias de lainformacion y la comunicacion en e
desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT3 - Que los estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontologia profesional que incorpore
€l respeto por laigualdad de oportunidades de |as personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE3 - Que los estudiantes sean capaces de reconocer |as técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre
los sujetos de la comunicacidn en las organizaciones no lucrativas, en las instituciones pablicas y en las empresas.

CES5 - Que los estudiantes sean capaces de elaborar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando los
distintos agentes intervinientes, para organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

CE6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan
soluciones a problemas de larealidad en la Direccién de Comunicacion y Estratégia en RRPP.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teodricas 40 10

Actividades formativas practicas 45 10

Actividades formativas participativas 15 20

Actividades formativas colaborativas 25

Actividades formativas individuales 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clases tedricas presenciales

Conferencias presenciaes

Clases précticas presenciales
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Laboratorios practicos presenciales

Foros de debate presenciales

Trabagjos colectivos

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas practicas

Evaluacion de participacion en Forosde  [10.0 30.0

debate

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grup

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales

NIVEL 2: Taller Practico en Direccion de Comunicacion y Estrategia en RRPP

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Taller Practico en Direccion de Comunicacion y Estrategia en RRPP

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el alumnado sera capaz de identificar las necesidades especificas en términos de direccién de comunicacién y estrategia en RRPP y aplicar
los Métodos y Técnicas que les son propios

5.5.1.3 CONTENIDOS

Eleccion de la Empresa o Institucion: Andlisis del mercado, Elaboracién de la Candidatura, Proceso de Seleccién, Seguimiento y Adecuacion al Pues-
to, Evaluacion y Certificacion de las Practicas, Crecimiento y Preparacion Profesional

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesis y de aplicacion de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudes y procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1- CT1 Quelos estudiantes sean capaces de usar eficazmente las tecnologias de lainformacién y la comunicacion en €l
desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entono y
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Que los estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontologia profesional que incorpore
€l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Que los estudiantes sean capaces de gjercer como profesional es que asesoran en la gestion de la comunicacion interna,
externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones.

CE3 - Que los estudiantes sean capaces de reconocer |as técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre
los sujetos de la comunicacién en las organizaciones no lucrativas, en las ingtituciones piblicas y en las empresas.

CE4 - Que los estudiantes sean capaces de redactar la estrategiay € plan de comunicacion corporativa de una organizacion,
concretando |os objetivos en términos de identidad, imagen y reputacion y adecuando la comunicacion al modelo organizativo
empresarial.
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CES5 - Que los estudiantes sean capaces de elaborar €l presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando los
distintos agentes intervinientes, para organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 40 10

Actividades formativas précticas 20 10

Actividades formativas participativas 10 20

Actividades formativas colaborativas 10 5

Actividades formativas individuales 10 5

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricas presenciales

Conferencias presenciaes

Clases précticas presenciales

Laboratorios practicos presenciales

Foros de debate presenciales

Trabagjos colectivos

Tutorias en grupo

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

individuales

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 60.0
actividades formativas practicas

Evaluacion de trabajos colectivo y 20.0 60.0
simulaciones en grup

Evauacion de trabajos y simulaciones 20.0 60.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Master 6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumnado definara los pasos a seguir para la elaboracion de la Propuesta, El alumnado programara las fases y etapas del Trabajo y su Seguimien-
to, El alumnado disefiara el marco de la Investigacion y Desarrollo, El alumnado redactara eficazmente el Trabajo Final, El alumnado elaborara eficaz-
mente el Trabajo Expositivo, El alumnado ejecutara eficazmente la Defensa Oral ante el Tribunal, El alumnado hara un uso inclusivo y no sexista del

lenguaje en su trabajo escrito y en su presentacién oral

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elaboracién y Presentacion de la Propuesta, Programacién del Trabajo y Seguimiento, Investigacion y Desarrollo, Redaccién del Trabajo Final, Prepa-

racion del Trabajo Expositivo, Defensa oral ante el Tribunal

55.1.4 OBSERVACIONES

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifica/
GUIA PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

Objeto

Requisitos del TFM

Matricula y convocatorias

Profesorado de TFM

Esta normativa contiene |as directrices de obligatorio cumplimiento paralarealizacion, defensa, calificaciony
tramitacion administrativa de los Trabajos de Fin de Méster (TFM).

1. El TFM requiere la elaboracion, por parte del estudiante, de un proyecto, memoria o estudio académico que
desarrolle los conocimientos impartidos, acredite la adquisicion de |os resultados de aprendizaje previstosy

de las competencias asociadas alamateria. 2. El TFM deberd reunir |as siguientes condiciones: &) Original:
cualquier trabajo en el que se constate una coincidencia textual respecto a otros trabajos, del mismo autor o de
otros, superior al 15% del total, quedara excluido de evaluacion. b) Inédito: cualquier trabajo que hayasido to-
tal o parcialmente publicado, ya sea en medios fisicos o electrénicos, seré excluido de evaluacion. c) Primero:
cualquier trabajo que haya sido presentado previamente parala obtencién de ningun otro titulo académico, cur-
s0 0 postgrado, ya sea de forma completa o parcial, quedard excluido de evaluacién.

1. Lamatriculaen el TFM se realizara dentro del plazo general de matricula, y siempre que se haya matricula
do latotalidad de las materias necesarias parala obtencion del titulo. 2. Lamatricula dard derecho a estudiante
apresentarse, si su circunstancia lo permite, a dos convocatorias de defensadel TFM durante la anualidad aca-
démica en que se haya realizado dicha matricula.

1. LaDireccién de cada estudio implantado en el Centro resuelve anualmente la relacion de personal docente
con titulacion igual o superior alos estudios que puede asumir la direccion académicade TFM. 2. El profeso-
rado titular del TFM en cada estudio resuelve anualmente la relacion de propuestas elegibles en funcién de los
criterios siguientes: @) Vinculacion del temaalos estudios. b) Acreditacion de su originalidad. c) Disponibili-
dad de fuentes. d) Disponibilidad de referentes tedricos. €) Disponibilidad de referentes metodol 6gicos. f) Ca-
pacidad de demostrar la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos parael TFM en el Plan de Estu-
dios. g) Capacidad de demostrar la adquisicion de las competencias previstas asignadas al TFM en el Plan de
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Estudios. h) Viabilidad de |a carga de trabajo comprometida en relacion a nimero de horas correspondientes a
los ECTS asignados al TFM en el Plan de Estudios. 3. Laeleccion de TFM por parte del alumnado matriculado
comporta la aceptacion de sus caracteristicas y de su direccion académica, y generalareserva autométicade la
opcion.

Asignacion de Direccion de TFM Direccion, unavez formalizada la peticién por parte del alumnado, procede a emitir la correspondiente resolu-
cién de nombramiento de profesor tutor, responsable de la direccion académicadel TFM, y se comunicaalas
partes interesadas.

Inicio del TFM 1. Tras laeleccion de temay asignacién de direccion académica, el alumnado queda habilitado para acceder al
aplicativo oficial einiciar laelaboracién del TFM 2. En el inicio del TFM, el aplicativo determina automética-
mente |os datos siguientes, que conforman laidentificacion del TFM atodos los efectos. &) Titulo del TFM b)
Subtitulo del TFM, si lo tiene c) Nombrey apellidos del autor/a d) Estudios del TFM €) Director/a académi-
co/adel TFM f) Curso académico de la presentacion

Elaboracién del TFM 1. El TFM unicamente puede ser elaborado desde el aplicativo especifico que se hallaen lamateriade TFM de
laplataformadel Centro. 2. EI alumnado debe proceder a su elaboracion siguiendo progresivamente el orden
articulado en partes, capitulosy epigrafes establecido en el aplicativo de TFM: a) Parte Primera: - Presenta-
cion del TFM: exposicién de las circunstancias que explican su iniciativa, planteamiento y encuadre del tema
adesarrollar en el trabajo en el ambito de latitulacion ala que pertenece, indicando su relacion con las mate-
rias cursadas. - Justificacion del TFM: justificacion del interés del trabajo en relacion con los estudios alos que
pertenece, en relacion al @mbito profesional a que sedirige o a ambito cientifico a que se adscribe. - Objeti-
vos del TFM: sintesis de presentacion de |os objetivos, con descripcion del objetivo general del Trabajo, que
debe estar relacionado con el tema o titulo propuesto con el trabajo y ha de ser coherente con las conclusiones,
y descripcion de | os objetivos especificos, que deben estar relacionados con los contenidos desarrollados en el
trabajo y deben poder identificarse facilmente tanto en los capitul os posteriores como en las conclusiones fina-
les. b) Parte Segunda: - Metodologia del TFM: Descripcion de las metodol ogias aplicadas, haciendo referencia
alaplanificacion redizada parala elaboracion del trabajo, asi como ala estructuradel mismo'y, en su caso, a
los métodos aplicados a su desarrollo. - Fuentes del TFM: Relacion de las fuentes de informacion y documen-
tacién usadas en el Trabgjo, haciendo referenciaalos epigrafes o las partes del documento dénde han sido de
aplicacion. - Marco tedrico del TFM: Descripcion del marco tedrico general sobre el objeto de estudio, inclu-
yendo un breve resumen de |os trabajos (publicaciones o informes) realizados por otros autores en relacion a
tema de estudio y su relacion con los contenidos del Trabagjo. c) Parte Tercera: desarrollo del estudio original
articulado en un minimo de dos capitulos. d) Parte Cuarta: - Andlisis de los resultados: sintesis descriptivay
explicativa de los resultados del Trabajo, con indicacién de si |os resultados obtenidos se aproximan alos es-
perados inicialmente o si, por el contrario, son diferentes, aportando una explicacién adecuada alos mismos.
-Conclusiones del TFM: Conclusiones argumentadas sobre la verificacion de |as hipétesis planteadas y obje-
tivos del Trabgjo. - Propuestas y prospectivas: Relacion de propuestasy prospectivas de futuro sobre el obje-
to de estudio alaluz de los resultados obtenidos, asi como de una posible ulterior continuidad del trabajo en
una futurainvestigacion, que pudieraincluir aspectos que queden fueradel acance del trabajo, pero que podria
darle otraperspectiva.  €) Anexos - Bibliografia: relacion segin normas APA de |as fuentes bibliogréficas del
trabajo, distinguiendo las referenciadas de |as consultadas. - Documentacion: relacion de |as fuentes de docu-
mentacion no impresas o electrénicas referenciadas o utilizadas, asi como de otras fuentes documentales de na-
turaleza distinta alas anteriores. f) Parte Final: - Resumen: texto en catalén o espafiol de 200-250 palabras en el
que se exponen |os objetivos, metodologias, resultados y conclusiones del TFM. - Abstract: traduccion literal
del Resumen a inglés. - Palabras clave: consignacion de 4 palabras o conceptos de 2-4 palabras que permitan
identificar los temas principales del TFM. - Keywords: traduccion literal de las 4 Palabras clave d inglés. g) in-
dices: - indice general paginado del TFM, con las Partes, Capitulos y Epigrafes de su estructura'y sus Anexos
bibliogréficos y documentales. - indice de Tablas, numeradas por orden de aparicion. - indice de Figuras, nu-
meradas por orden de aparicion. - Relacion de Abreviaturas utilizadas, por orden alfabético. 3. Unavez cum-
plimentada cada parte del TFM, el alumnado puede solicitar en el aplicativo laedicion del texto, que seré acep-
tada autométicamente si cumple |os requisitos establecidos

Direccion del TFM 1. LaDireccion académicadel TFM emite un informe para cada una de sus partes a medida que van siendo
editadas por el alumnado. 2. Los informes de cada parte atienden a criterios preestablecidos en e formulario
normalizado, que son accesibles a alumnado através del aplicativo. 3. Sélo cuando el informe de Direccion
académica de una parte sea positivo, el aplicativo permitiraal alumnado proseguir con la elaboracion de la par-
tesiguiente.

Finalizacion del TFM 1. Unavez editadala tltimaparte del TFM y emitido el correspondiente informe de suficiencia, la Direccion
académicadel TFM emite el Informe Final Agregado, en el que se valoran los criterios de evaluacion del TFM
y se declara su carécter Apto o No apto para su defensa plblica, de acuerdo con lalegislacion vigente. 2. El
Informe Final Agregado de un TFM es plblico y accesible al alumnado através del aplicativo, y se comunica
autométicamente al Profesorado responsable del TFM de |os estudios para su conocimiento y tramitacion, si
procede.

Autorizacion de defensa del TFM 1. Unavez recibido e Informe Final Agregado, el Profesorado titular del TFM de los estudios resolveralaau-
torizacion de defensadel TFM, unavez comprobado que el alumno ha superado todas las materias de los estu-
dios. 2. El Profesorado titular del TFM de los estudios puede denegar la autorizacion de defensaatravés dela
resolucién normalizada en la que se indican las razones de dicha resolucion a efectos de su enmienday mejora.
3. Ladenegacion de autorizacion se comunicaal interesado y ala Direccion académicaatravés del aplicativo.
4. Traslaresolucion denegatoria, el aplicativo permitirélaintroduccién de modificacionesy enmiendas, las
cuales quedaran registradas como tales en el aplicativo y editadas de forma distinguible. 5. La modificacion del
TFM requerird una nueva emision, por parte de la Direccion académica, de un nuevo Informe Final Agregado
paratramitar la siguiente solicitud de autorizacion de defensa

Tribunales del TFM 1. El Profesorado responsable del TFM de los estudios convocara los tribunales evaluadores de los TFM en
los plazos determinados por el calendario oficial anual del Centro. 2. Los tribunales estaran formados por tres
profesores vinculados alos estudios del TFM y con un nivel detitulacién igual o superior a de los estudios. 3.
Los responsables de la direccion académica de los TFM no podrén formar parte de los tribunales que hayan de
evaluar TFM dirigidos por ellos. 4. Los miembros del tribunal asumirén las funciones de Presidencia, Secreta-
riay Vocalia; el Director de los estudios presidira de oficio los tribunales en los que participe y en los restantes
dicha funcion la asumiré el miembro de més edad; el Profesorado responsable del TFM asumira de oficio la
Secretaria de los tribunales en los que participe y la designara en aguellos en los que no participe.

Defensa del TFM 1. Ladefensaseraptiblicay presencial y el alumnado debera identificarse fehacientemente ante la Secretaria
del tribunal. 2. Unavez ordenado el inicio de la sesién por parte de la Presidencia, el alumnado dispondrade
un méximo de diez minutos para resumir su TFM mediante la exposicion de su objetivo, metodol ogia, resulta
dosy conclusiones. 3. Tras laexposicion, los miembros del tribunal formularén cuantas cuestiones consideren
necesarias para comprobar la autoriadel TFM durante un méximo de diez minutos. 4. El alumnado dispondra
de un méximo de diez minutos para responder |as cuestiones que |e hayan sido planteadas por el tribunal, y una
vez findizado dicho tiempo se ordenara el final de la sesion evaluativa.

Calificacion del TFM 1. El Tribunal deliberara sobre la caificacion a puerta cerrada, y deberé proporcionar una calificacion global.
2. Los miembros del Tribunal calificardn el TFM asignando una puntuacion de 0 a 10 alos siguientes elemen-
tos: &) Vinculacion del TFM alos contenidos de los estudios b) Justificacion del interés académico o profesio-
nal del TFM c) Acreditacion de laoriginaidad de TFM y/o de sus aportaciones d) Acreditacion de la adquisi-
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cion de los resultados de aprendizaje previstos en el Plan de Estudios paralamateriade TFM €) Acreditacion
de laadquisicion de las competencias asignadas por el Plan de Estudios paralamateriade TFM f) Identifica-
ciény conceptualizacion del objeto de estudio del TFM g) Uso de la metodologia cientifica en el estudio del
TFM h) Uso completo y sistemético de la documentacion y de las fuentes de informacion i) Uso correcto del
registro cientifico del lenguaje en las exposiciones, definiciones, argumentacionesy conclusiones j) Uso cohe-
rente de contenidos gréficos y referentes numéricos 3. Lacalificacion final del TFM sera el resultado de aplicar
lamedia aritmética de las puntuaciones de cada miembro del Tribunal y se expresard numéricamente de 0 a 10,
con expresion de un decimal, ala que se afiadira su correspondiente calificacion cualitativa: @) 0,0 - 4,9: Sus-
penso (SU) b) 5,0 - 6,9: Aprobado (AP) c) 7,0 - 8,9: Notable (NT) d) 9,0 - 10: Sobresaliente (SB) 4. El Tribu-
nal podré proponer la concesién motivada de lamencién de ¢Matricula de Honor aun TFM que haya obtenido
una calificacion superior a 10. 5. El Tribunal cumplimentaré la correspondiente Acta de Evaluacion, en la cual
se consignaran todas las puntaciones y la calificacion final, siendo firmada por todos sus miembros; el Secreta-
rio del Tribunal asumiréla custodiadel documentoy el traslado de la calificacion a expediente académico del
alumnado

Revision de calificaciones 1. En primerainstancia, el alumnado podra presentar ante el Profesorado responsable de TFM de sus estudios
solicitud de revision delacalificacion si considera la presencia de errores materiales subsanables. 2. En caso
de disconformidad manifiesta con la calificacion obtenida, el alumnado podré elevar recurso de alzada ante
Comision Ejecutivadel Centro en un plazo no superior alos diez dias, a partir de la publicacion de lacalifica-
cion

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesis y de aplicacion de los saberes ala préctica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol gicas del ambito profesional correspondiente.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudesy procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conoci mientos.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- CT1 Quelos estudiantes sean capaces de usar eficazmente las tecnologias de lainformacion y la comunicacion en e
desarrollo de los resultados de aprendizaje del Méster

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Quelos estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore
¢l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

CT4 - Que los estudiantes sean capaces de valorar € impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse en ladefensay
promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES3 - Que los estudiantes sean capaces de reconocer las técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre
los sujetos de la comunicacidn en las organizaciones no lucrativas, en las instituciones publicas y en las empresas.

CE4 - Que los estudiantes sean capaces de redactar la estrategiay € plan de comunicacion corporativa de una organizacion,
concretando |os objetivos en términos de identidad, imagen y reputacién y adecuando la comunicacién al modelo organizativo
empresarial.

CES5 - Que los estudiantes sean capaces de elaborar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando los
distintos agentes intervinientes, para organizaciones vinculadas en una accién de comunicacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabgjos Fin de Master 150 50

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Trabajos individuales de fin de Master

Direccién de trabajos de fin de M aster

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de Trabgjos Fin de Master 100.0 100.0
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NIVEL 2: La Dimension Socio-economica de la Direccion y la Estrategia en RRPP (on-line)
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Dimension Socio-economica de la Direccion y la Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno adquirira los conocimientos necesarios para gestionar la Reputacién en las Organizaciones, el estudiante dominara la Investigacién en Re-
laciones Publicas, el alumno sabré identificar la Cultura Comunicativa de las Organizaciones, el estudiante sabra analizar los Modelos de Gestién y Di-
reccién Estratégica de la Comunicacion, el estudiantes seré capaz de elaborar el Plan de Relaciones Publicas Estratégicas, el alumno tendran habili-
dades necesarias para la Evaluacion de Programas y Campafias de Relaciones Publicas

55.1.3 CONTENIDOS
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Gestion de la Reputacion en la Direccién de las Organizaciones, Investigacion en Relaciones Publicas, Cultura Comunicativa de las Organizaciones,
Modelos de Gestion y Direccién Estratégica de la Comunicacion, Plan de Relaciones Publicas Estratégicas, Evaluacion de Programas y Campafias de
Relaciones Publicas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Relaciones Publicas y su entorno profesional: El PR del Méaster
en Event Manager y Relaciones Publicas e Institucionales de la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia (implantado en IDACEM), referente aca-
démico principal del titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesisy de aplicacion de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesiona correspondiente.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudesy procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Quelos estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore
¢l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

CT4 - Quelos estudiantes sean capaces de valorar €l impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse en ladefensay
promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y respetar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion
y de RRPP.

CE4 - Que los estudiantes sean capaces de redactar |a estrategiay € plan de comunicacion corporativa de una organizacion,
concretando |os objetivos en términos de identidad, imagen y reputacion y adecuando la comunicacion al modelo organizativo
empresarial.

CEG6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan
soluciones a problemas de larealidad en la Direccion de Comunicacion y Estratégia en RRPP.

CE7 - Que los estudiantes sean capaces de analizar |os vincul os entre |os diferentes sujetos de RRPP, asi como promover huevos o
modificar los existentes.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 40 0
Actividades formativas practicas 45 0
Actividades formativas participativas 15 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas online

Conferencias online
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Clases précticas online

Laboratorios practicos online

Foros de debate online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas practicas online

Evaluacion de participacion en Forosde  [10.0 30.0

debate online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales online

NIVEL 2: Disefio de Estrategias de Dir eccion de Comunicacion y RRPP (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Disefio de Estrategias de Direccion de Comunicacion y RRPP (on-ling)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante conocera las técnicas y procedimientos de la Investigacion para el servicio de la Estrategia y la Creatividad, El alumno identificara los ele-
mentos y flijos de la Comunicacion Interna y Externa, El estudiante sera capaz de analizar y elaborar el Plan de Comunicaciéon y RRPP, El alumno
analizara el Disefio y Direccion de la Responsabilidad Social Corporativa para su implementacion, El estudiante identificara los factores que determi-
nan y conforman la Comunicacién de Crisis, El alumno dominara las distintas Estrategias de Comunicacién en Sectores Especializados

5.5.1.3 CONTENIDOS

Investigacion al servicio de la Estrategia y la Creatividad, Comunicacién Interna y Externa, Plan de Comunicacién y RRPP, Disefio y Direccién de la
Responsabilidad Social Corporativa, Comunicacién de Crisis, Estrategias de Comunicacion en Sectores Especializados

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Cultura Organizacional y Comunicacion Interna y "El Plan Estra-
tégico de Comunicacion" del Master Universitario en Direcciéon de Comunicacién por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente
académico principal del titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol gicas del ambito profesional correspondiente.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudesy procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos.

CG5 - Que los estudiantes val oren criticamente la tradicion humanisticay la procedente de las ciencias sociales para poder aplicar
dicho conocimiento a andlisis de los temas propios de la comunicacion social

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Quelos estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore
¢l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Que los estudiantes sean capaces de gjercer como profesional es que asesoran en la gestion de la comunicacion interna,
externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones.

CE3 - Que los estudiantes sean capaces de reconocer las técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrelaciones entre
los sujetos de la comunicacion en las organizaciones no lucrativas, en las instituciones pablicas y en las empresas.

CE4 - Que los estudiantes sean capaces de redactar la estrategiay € plan de comunicacion corporativa de una organizacion,
concretando |os objetivos en términos de identidad, imagen y reputacion y adecuando la comunicacion al model o organizativo
empresarial.
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CEB8 - Que los estudiantes puedan disefiar la estrategiay €l plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 40 0
Actividades formativas practicas 45 0
Actividades formativas participativas 15 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas online

Conferencias online

Clases précticas online

Laboratorios practicos online

Foros de debate online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

individuales online

Examen escrito online 40.0 50.0
Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas précticas online

Evaluacion de participacion en Forosde  [10.0 30.0
debate online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grupo online

Evauacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

NIVEL 2: Disefio y Desarrollo de Soportes Digitales (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Disefioy Desarrollo de Soportes Digitales (on-line)
5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante utilizara las herramientas de Comunicacién Digital, El alumno analizard y elaborara la Comunicacién de Contenidos de Marca, El estu-
diante podra describir y gestionar la Reputacién online, El alumno conocerd y sabra usar las herramientas propias del E-Commerce, El alumno sera
capaz de identificar y analizar la importancia de la Movilidad en los nuevos Medios, El alumno podra extrapolar posibles escenarios futuros de la Co-
municacién Digital

5.5.1.3 CONTENIDOS

Herramientas de comunicacion digital, Comunicacién de contenidos de marca, Reputacién online, E-Commerce, Nuevos medios: la importancia de la
movilidad, Los futuros escenarios de la comunicacion digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Social Media and Mobility: Strategy and Management del Méaster
Universitario en Direccién de Comunicacién por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesisy de aplicacion de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol dgicas del @mbito profesional correspondiente.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudes y procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conoci mientos.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- CT1 Quelos estudiantes sean capaces de usar eficazmente las tecnologias de lainformacion y la comunicacion en e
desarrollo de los resultados de aprendizaje del Méster

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy

aportando ideas de mejora e innovacion.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Que los estudiantes sean capaces de gjercer como profesionales que asesoran en la gestion de la comunicacion interna,
externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones.

CEB6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan

soluciones a problemas de larealidad en la Direccién de Comunicacion y Estratégiaen RRPP.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 40 0
Actividades formativas practicas 45 0
Actividades formativas participativas 15 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas online

Conferencias online

Clases précticas online

Laboratorios préacticos online

Foros de debate online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas précticas online

Evaluacion de participacion en Forosde | 10.0 30.0

debate online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales online

NIVEL 2: Medicién, Evaluacion y Gestion de la Comunicacion Percibida (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

46/ 81

7]
Q
Q
o
o
o
kel
o
@©
o
=
R
c
S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
)
(]
o
fu
©
(@]
>
°
(&}
=
0
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
>
©
Q
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
o
:LE
=
(]
>
'
—
™
o
D
©
N
[32]
@
<
N
N~
(]
o
—
N~
[ce]
[e2]
o
Yo]
[ee]
N~
o
(o]
(]
>
[0}
(@]




i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 4317460

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Medicién, Evaluacion y Gestion de la Comunicacion Percibida (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno dominard la teoria sobre los Efectos de los Medios, El estudiante conocera los modelos y me#todos de andlisis de la Eficacia de la Comuni-
cacion, El alumno identificara los elementos intervinientes en la Construccion de la Realidad Social, El estudiante sera capaz interpretar los Reportes
e Informes de Andlisis de este ambito, El estudiante conoceré el proceso para la elaboracién de la indices y Monitores, El alumno conoceré la herra-
mientas necesarias para la evaluacion de los Efectos Instrumentales y de los Efectos finales de Comunicacion

5.5.1.3 CONTENIDOS

Teoria sobre los Efectos de los Medios, Modelos y me#todos de andlisis de la Eficacia de la Comunicacién, Construccion de la Realidad Social, Repor-
tes e Informes de Andlisis,Elaboracion de Indices y Monitores, Evaluacion de los Efectos Instrumentales y de los Efectos finales de Comunicacién

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesional correspondiente.

CG5 - Que los estudiantes val oren criticamente la tradicion humanisticay la procedente de las ciencias sociales para poder aplicar
dicho conocimiento a andlisis de los temas propios de la comunicacion social
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a puablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1- CT1 Quelos estudiantes sean capaces de usar eficazmente las tecnologias de lainformacién y la comunicacion en €l
desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT3 - Quelos estudiantes sean capaces de aprender afundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore
¢l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y respetar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion
y de RRPP.

CES3 - Que los estudiantes sean capaces de reconocer las técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrelaciones entre
los sujetos de la comunicacion en las organizaciones no lucrativas, en las instituciones pablicas y en las empresas.

CEG6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan
soluciones a problemas de larealidad en la Direccion de Comunicacion y Estratégia en RRPP.

CE9 - Que los estudiantes identifiquen los medios de comunicacion y los lobby con € fin de interactuar productivamente con ellos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 40 0
Actividades formativas précticas 45 0
Actividades formativas participativas 15 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas online

Conferencias online

Clases précticas online

Laboratorios préacticos online

Foros de debate online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individual es

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas précticas online

Evaluacion de participacion en Forosde  |10.0 30.0

debate online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0
individuales online

NIVEL 2: Gestion Estratégica de Mediosy Portavoces (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion Estratégica de M ediosy Portavoces (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante conocera y podra analizar la Estructura de Portavoces y la oficina del Portavoz, El alumno identificara las funciones propias de los ele-
mentos de la Estructura de Portavoces en las Organizaciones, El estudiante conocera el procedimiento de gestion eficaz en la Relacién con los Me-
dios, El estudiante desarrollara habilidades para analizar la Marca Personal y Reputacién online del Portavoz, El alumno sera capaz de disefiar la For-
macién de Portavoces y la Estructura del Discurso, El estudiante identificara las nuevas tendencias en Comunicacion de los Portavoces de las Organi-
zaciones

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estructura de Portavoces y la Oficina del Portavoz, Funciones de la Estructura de Portavoces en las Organizaciones
Relacion Eficaz con los Medios, Marca Personal y Reputacion online del Portavoz, Formacién de Portavoces y Estructura del Discurso, Nuevas ten-
dencias en Comunicacion de los Portavoces de las Organizaciones

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Relaciones con los Medios y los Lideres de Opinion del Master
Universitario en Direccion de Comunicacion por la Universidad Catolica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudesy procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos.

CG5 - Que los estudiantes valoren criticamente la tradicion humanisticay la procedente de | as ciencias socia es para poder aplicar
dicho conocimiento a andlisis de los temas propios de la comunicacion social

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT4 - Que los estudiantes sean capaces de valorar el impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse en ladefensay
promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Que los estudiantes sean capaces de gjercer como profesional es que asesoran en la gestion de la comunicacién interna,
externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones.

CE4 - Que los estudiantes sean capaces de redactar la estrategiay € plan de comunicacion corporativa de una organizacion,
concretando |os objetivos en términos de identidad, imagen y reputacién y adecuando la comunicacién al modelo organizativo
empresarial.

CE6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan
soluciones a problemas de larealidad en la Direccion de Comunicacion y Estratégia en RRPP.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 40 0
Actividades formativas précticas 45 0
Actividades formativas participativas 15 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricas online

Conferencias online

Clases précticas online

Laboratorios practicos online

Foros de debate online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0
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Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas précticas online

Evaluacion de participacion en Forosde | 10.0 30.0
debate online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0
individuales online

NIVEL 2: Gestion de Recur sos Humanosy Econémicos (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de Recursos Humanosy Econémicos (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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L Identificador : 4317460
Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

ITALIANO OTRAS
No No
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

El estudiante conocera los elementos y vinculos inherentes a la Empresa y su Entorno, El alumno identificara las necesidades de Planificaciéon y Orga-
nizacion Empresarial, El alumno sera capaz de realizar anélisis Econémicos y Financieros de la Empresa, El estudiante conoceré los elementos pro-
pios de la Gestiéon de Recursos Humanos y su vinculacién con la Organizacién, El alumno conocerd las principales herramientas en Seleccién, Remu-
neracioén, Desarrollo Profesional, Evaluacién y Despido, El estudiante ser& capaz de analizar el Clima Laboral y proponer Politicas de Bienestar para
su mejora

55.1.3 CONTENIDOS

Empresa y Entorno, Planificacion y Organizacion Empresarial, Economia de la Empresa: Andlisis Econémico y Financiero, Gestién de Recursos Hu-
manos Seleccién, Remuneracién, Desarrollo Profesional, Evaluacién y Despido, Clima Laboral y Politicas de Bienestar

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesisy de aplicacion de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudesy procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conoci mientos.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Quelos estudiantes sean capaces de aprender afundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore
¢l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y respetar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacién
y de RRPP.

CES5 - Que los estudiantes sean capaces de elaborar €l presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando los
distintos agentes intervinientes, para organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas teoricas 40 0
Actividades formativas practicas 45 0
Actividades formativas participativas 15 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas online

Conferencias online

Clases précticas online

Laboratorios practicos online

Foros de debate online

7]
Q
Q
o
o
o
kel
o
@©
o
=
R
c
S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
)
(]
o
fu
©
(@]
>
°
(&}
=
0
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
>
©
Q
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
o
:LE
=
(]
>
'
—
™
o
D
©
N
[32]
@
<
N
N~
(]
o
—
N~
[ce]
[e2]
o
Yo]
[ee]
N~
o
(o]
(]
>
[0}
(@]

52/81




j
ol L
ST DE ESPANA
AW s

GOBIERMD MIMISTERID

DE EDUCACION, CULTURA,
¥ DEPORTE

Identificador : 4317460

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individual es

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas practicas online

Evaluacion de participacion en Forosde | 10.0 30.0

debate online

Evaluacion de trabajos colectivo 'y 10.0 20.0

simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales online

NIVEL 2: La Funcién Directiva en la Comunicacién y la Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Funcién Directiva en la Comunicacion y la Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Identificador : 4317460

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante conocera las herramientas propias de la gestién del conocimiento en aras de la Exceléncia y la Efectividad, El alumno identificara los ele-
mentos constituyentes de la Cultura Corporativa y la Direccién de Comunicacién en RRPP, El estudiante sera capaz de identificar y analizar las Fun-
ciones de Gestién de Comunicacién y Estrategia en RRPP, El alumno conocera las herramientas necesarias para la Direccién de Equipos de Trabajo,
El alumno podréa analizar y optimizar la gestion del Tiempo y de las Emociones, El estudiante optimizara el procedimiento para el uso de Servicios Ex-
ternos de Produccion y de Consultoria

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gestion del Conocimiento al Servicio de la Excelencia y la Efectividad, Cultura Corporativa y Direcciéon de Comunicaciéon en RRPP, Organizacién de
las Funciones de Gestién de Comunicacién y Estrategia en RRPP, Direccién de Equipos de Trabajo, Gestion del Tiempo y de las Emociones, Uso de
Servicios Externos de Produccién y de Consultoria

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Comunicacion Institucional y Liderazgo del Master Universitario
en Direccién de Comunicacién por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), asi como Gesti6n Organizativa Master Universitario en Ges-
tién de la Comunicacion Audiovisual, Empresarial e Institucional por la Universidad de Deusto (RUCT: 4311594), referentes académicos principales del
titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
CG1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesisy de aplicacion de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesional correspondiente.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Quelos estudiantes sean capaces de aprender afundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore
€l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

CT4 - Que los estudiantes sean capaces de valorar € impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse en ladefensay
promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y respetar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacién
y de RRPP.

CE2 - Que los estudiantes sean capaces de gjercer como profesional es que asesoran en la gestion de la comunicacion interna,
externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones.

CE6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan
soluciones a problemas de larealidad en la Direccion de Comunicacion y Estratégia en RRPP.

CE8 - Que los estudiantes puedan disefiar la estrategiay €l plan de RRPP de cualquier tipo de organizacion.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Actividades formativas tedricas 40 0
Actividades formativas précticas 45 0
Actividades formativas participativas 15 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuaes 25 0
5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES
Clasestedricas online
Conferencias online
Clases précticas online
L aboratorios préacticos online
Foros de debate online
Simulaciones virtuales en grupo
Simulaciones virtuales individuales "
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION %
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA 2
o
Examen escrito online 40.0 50.0 8
Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0 E
actividades formativas précticas online £
©
Evaluacion de participacion en Forosde  |10.0 30.0 g
debate online 3
Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0 8
simulaciones en grupo online -
C
Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0 3
individuales online 3
NIVEL 2: Laboratorio de Técnicas para la Direccién y la I nnovacién (on-line) ﬁ
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2 g
©
CARACTER Optativa 2
ECTSNIVEL 2 6 3
2]
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral 2
o
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3 ?
e}
6 ®
S
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6 3
@
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9 §
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12 §
<
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE G
[0}
CASTELLANO CATALAN EUSKERA e
s}
Si Si No £
2
GALLEGO VALENCIANO INGLES s
No No No S
3
FRANCES ALEMAN PORTUGUES N
(32
No No No J
S
ITALIANO OTRAS =4
N~
No No &
3
LISTADO DE ESPECIALIDADES ®
&
[s2]
>
(9]
o
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Identificador : 4317460

i
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No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Técnicas para la Direccién y la Innovacién (on-line)
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el laboratorio, el alumnado sera capaz de poner en préactica las técnicas de direccién e innovacién necesarias pra la resolucién de los pro-
blemas inherentes a la direccién de comunicacién en las organizaciones

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado ejercitara técnicas de innovacion y creatividad para la direccién, incluyendo herramientas para la adecuada adaptacion al ecosistema de
emprendimiento, teniendo muy en cuenta los mercados emergentes. Se desarrollaran dindmicas para la comprensién de los principios y técnicas de
la direccién, poniendo en evidencia las diferencias entre poder y autoridad, sin olvidar la importancia de la influencia interpersonal en la motivacién y
supervision de las fases y etapas que conducen a las metas organizacionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesis y de aplicacion de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol 6gicas del ambito profesional correspondiente.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudesy procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entono 'y
aportando ideas de mejora e innovacion.
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CT3 - Que los estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontologia profesional que incorpore

€l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y respetar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion

y de RRPP.

CE2 - Que los estudiantes sean capaces de gjercer como profesionales que asesoran en la gestion de la comunicacion interna,
externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones.

CE4 - Que los estudiantes sean capaces de redactar |a estrategiay €l plan de comunicacion corporativa de una organizacion,
concretando |0s objetivos en términos de identidad, imagen y reputacion y adecuando la comunicacion al model o organizativo

empresarial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 40 0
Actividades formativas practicas 45 0
Actividades formativas participativas 15 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas online

Conferencias online

Clases précticas online

Laboratorios préacticos online

Foros de debate online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individual es

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito online 40.0 50.0
Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0
actividades formativas practicas online

Evaluacion de participacion en Forosde | 10.0 30.0
debate online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0
simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales online

NIVEL 2: Laboratorio de Liderazgo y Gestion de Equipos (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Liderazgo y Gestion de Equipos (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar, el alumno dominard las principales técnicas y modelos de gestién de equipos y liderazgo aplicados a la Direccion de Comunicacién

55.1.3 CONTENIDOS

El alumnado se familiarizara con los conceptos de personalidad y carisma, asi como con las distintas tipologias de liderazgo y sus implicaciones éti-
cas. Analizara entornos favorables y hostiles de los procesos derivados de la gestién de equipos, asi como sus aplicaciones especificas a la Direccion
de Comunicacion. Identificara las caracteristicas y formacion de los equipos de trabajo eficientes, asi como de sus procesos y aplicaciones a la gestion
de la Comunicacién

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Comunicacion Institucional y Liderazgo del Master Universitario
en Direccion de Comunicacion por la Universidad Catélica San Antonio (RUCT: 4310077), referente académico principal del titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad
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CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudes y procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conoci mientos.

CG5 - Que los estudiantes val oren criticamente la tradicion humanisticay la procedente de las ciencias sociales para poder aplicar
dicho conocimiento a andlisis de los temas propios de la comunicacién socia

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Que los estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontologia profesional que incorpore
€l respeto por laigualdad de oportunidades de |as personas y |a responsabilidad social de |as organizaciones.

CT4 - Que los estudiantes sean capaces de valorar el impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse en ladefensay
promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y respetar las normas éticas y deontol gicas en la direccién de comunicacion
y de RRPP.

CEG6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan
soluciones a problemas de larealidad en la Direccion de Comunicacién y Estratégia en RRPP.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 40 0
Actividades formativas précticas 45 0
Actividades formativas participativas 15 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas online

Conferencias online

Clases précticas online

L aboratorios préacticos online

Foros de debate online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individual es

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas précticas online

Evaluacion de participacion en Forosde  |10.0 30.0

debate online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0
individuales online

NIVEL 2: Laboratorio de Recursos TIC Avanzados (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Laboratorio de Recursos TIC Avanzados (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar, el alumnado dominara las Ultimas tendencias técnologicas aplicadas a la Direccién de Comunicacion y la Estrategia en RRPP

55.1.3 CONTENIDOS
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El alumnado asimilara las innovaciones tecnolégicas del sector y, particularmente, las referidas a la Direccién de Comunicacioén y la Estrategia en
RRPP, con la finalidad que pueda aplicarlas convenientemente a los entornos laborales a los que debera dar respuesta adecuada

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referentes en sus contenidos y competencias obligatorias: Tecnologias para la Informacion, el Marketing y la Comunicacion
del Master Universitario en Direccion de Comunicacién y Nuevas Tecnologias por la Universidad Rey Juan Carlos (RUCT: 4314403), referente acadé-
mico principal del titulo.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesisy de aplicacion de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - CT1 Quelos estudiantes sean capaces de usar eficazmente las tecnologias de lainformacion y la comunicacion en e
desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT3 - Que los estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontologia profesional que incorpore
€l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Que los estudiantes sean capaces de reconocer |as técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre
los sujetos de la comunicacién en las organizaciones no lucrativas, en las ingtituciones piblicas y en las empresas.

CES5 - Que los estudiantes sean capaces de elaborar el presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando los
distintos agentes intervinientes, para organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

CEG6 - Que los estudiantes sean capaces de proporcionar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias que ofrezcan
soluciones a problemas de larealidad en la Direccion de Comunicacién y Estratégia en RRPP.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 40 0
Actividades formativas practicas 45 0
Actividades formativas participativas 15 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas online

Conferencias online

Clases précticas online

Laboratorios préacticos online

Foros de debate online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individual es

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas précticas online

Evaluacion de participacion en Forosde | 10.0 30.0

debate online
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individuales online

Evaluacion de trabajos colectivoy 10.0 20.0
simulaciones en grupo online
Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

NIVEL 2: Taller Practico en Direccion de Comunicacion y Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Taller Practico en Direccion de Comunicacion y Estrategia en RRPP (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

Al finalizar el alumnado sera capaz de identificar las necesidades especificas en términos de direccién de comunicacién y estrategia en RRPP y aplicar
los Métodos y Técnicas que les son propios

55.1.3 CONTENIDOS

Eleccion de la Empresa o Institucion: Andlisis del mercado, Elaboracién de la Candidatura, Proceso de Seleccién, Seguimiento y Adecuacion al Pues-
to, Evaluacion y Certificacion de las Practicas, Crecimiento y Preparacion Profesional

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Razonamiento critico y compromiso con la pluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesis y de aplicacion de los saberes ala préctica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudes y procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- CT1 Quelos estudiantes sean capaces de usar eficazmente |as tecnologias de lainformacién y la comunicacion en €l
desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entono 'y
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Que los estudiantes sean capaces de aprender a fundamentar sus planteamientos en una deontologia profesional que incorpore
€l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Que los estudiantes sean capaces de gjercer como profesionales que asesoran en la gestion de la comunicacion interna,
externay en las RRPP de todo tipo de organizaciones.

CE3 - Que los estudiantes sean capaces de reconocer |as técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre
los sujetos de la comunicacidn en las organizaciones no lucrativas, en las instituciones pablicas y en las empresas.

CE4 - Que los estudiantes sean capaces de redactar la estrategiay € plan de comunicacion corporativa de una organizacion,
concretando |0s objetivos en términos de identidad, imagen y reputacion y adecuando la comunicacion al modelo organizativo
empresarial.

CES5 - Que los estudiantes sean capaces de elaborar €l presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando los
distintos agentes intervinientes, para organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades formativas tedricas 40 0
Actividades formativas practicas 45 0
Actividades formativas participativas 15 0
Actividades formativas colaborativas 25 0
Actividades formativas individuales 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clasestedricas online

Conferencias online

Clases précticas online

Laboratorios practicos online
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Foros de debate online

Simulaciones virtuales en grupo

Simulaciones virtuales individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito online 40.0 50.0

Examen escrito de evaluacion de las 20.0 30.0

actividades formativas précticas online

Evaluacion de participacion en Forosde | 10.0 30.0

debate online

Evaluacion de trabajos colectivo y 10.0 20.0

simulaciones en grupo online

Evaluacion de trabajos y simulaciones 10.0 20.0

individuales online

NIVEL 2: Trabajo Fin de Master (on-line)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Master (on-line)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Master

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumnado definara los pasos a seguir para la elaboracion de la Propuesta, El alumnado programard las fases y etapas del Trabajo y su Seguimien-
to, El alumnado disefiara el marco de la Investigacion y Desarrollo, El alumnado redactara eficazmente el Trabajo Final, El alumnado elaboraré eficaz-
mente el Trabajo Expositivo, El alumnado ejecutara eficazmente la Defensa Oral ante el Tribunal, El alumnado hara un uso inclusivo y no sexista del
lenguaje en su trabajo escrito y en su presentacion oral

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elaboracion y Presentacion de la Propuesta, Programacion del Trabajo y Seguimiento, Investigaciéon y Desarrollo, Redaccion del Trabajo Final, Prepa-
racion del Trabajo Expositivo, Defensa oral ante el Tribunal

5.5.1.4 OBSERVACIONES

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifica/
GUIA PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

Objeto Esta normativa contiene las directrices de obligatorio cumpli-
miento paralarealizacion, defensa, calificacion y tramitacion
administrativa de los Trabajos de Fin de Méster (TFM).

Requisitos del TFM 1. El TFM requiere la elaboracion, por parte del estudiante, de
un proyecto, memoria o estudio académico que desarrolle los
conocimientos impartidos, acredite la adquisicion de los resul-
tados de aprendizaje previstos y de las competencias asocia-
dasalamateria 2. El TFM deberareunir las siguientes con-
diciones: a) Original: cualquier trabajo en el que se constate
una coincidencia textual respecto a otros trabgjos, del mismo
autor o de otros, superior a 15% del total, quedara excluido
de evaluacion. b) Inédito: cualquier trabajo que haya sido total
o parcialmente publicado, ya sea en medios fisicos o electr6-
nicos, serd excluido de evaluacion. c) Primero: cualquier tra-
bajo que haya sido presentado previamente parala obtencién
de ningtin otro titulo académico, curso o postgrado, ya sea de
forma completa o parcia, quedara excluido de evaluacion.

Matricula y convocatorias 1. Lamatriculaen el TFM se realizara dentro del plazo gene-
ral de matricula, y siempre que se haya matriculado la totali-
dad de |as materias necesarias parala obtencion del titulo. 2.
Lamatriculadard derecho a estudiante a presentarse, si su
circunstancialo permite, a dos convocatorias de defensa del
TFM durante la anualidad académica en que se haya redizado
dichamatricula

Profesorado de TFM 1. LaDireccién de cada estudio implantado en el Centro re-
suelve anualmente larelacion de personal docente con titula-
ciénigual o superior alos estudios que puede asumir ladirec-
cion académicade TFM. 2. El profesorado titular del TFM en
cada estudio resuelve anualmente la relacién de propuestas
elegibles en funcién de los criterios siguientes: a) Vinculacion
del tema alos estudios. b) Acreditacion de su originalidad. c)
Disponibilidad de fuentes. d) Disponibilidad de referentes te6-
ricos. €) Disponibilidad de referentes metodol 6gicos. f) Capa-
cidad de demostrar |a adquisicion de los resultados de aprendi-
zaje previstos parael TFM en el Plan de Estudios. g) Capaci-
dad de demostrar la adquisicion de las competencias previstas
asignadasal TFM en el Plan de Estudios. h) Viabilidad dela
carga de trabajo comprometida en relacion al nimero de horas
correspondientes alos ECTS asignados a TFM en el Plan de
Estudios. 3. Laeleccién de TFM por parte del alumnado ma-
triculado comporta la aceptacion de sus caracteristicas y de
su direccion académica, y generalareserva autométicade la
opcion.

Asignacion de Direccion de TFM Direccién, unavez formalizada la peticion por parte del alum-
nado, procede a emitir |a correspondiente resolucion de nom-
bramiento de profesor tutor, responsable de la direccion acadé-
micadel TFM, y se comunicaalas partes interesadas.
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Inicio del TFM

Elaboracién del TFM

Direccion del TFM

Finalizacion del TFM

1. Traslaeleccion detemay asignacion de direccion acadé-
mica, el alumnado queda habilitado para acceder al aplicati-
vo oficial einiciar laelaboracion del TFM 2. En el inicio del
TFM, el aplicativo determina autométicamente los datos si-
guientes, que conforman laidentificacion del TFM atodos los
efectos. a) Titulo del TFM b) Subtitulo del TFM, si lo tiene c)
Nombrey apellidos del autor/a d) Estudios del TFM €) Direc-
tor/aacadémico/adel TFM f) Curso académico de la presenta-
cién

1. El TFM Unicamente puede ser elaborado desde el aplicati-
vo especifico que se hallaen lamateriade TFM de la plata-
formadel Centro. 2. El alumnado debe proceder a su elabora-
cién siguiendo progresivamente el orden articulado en partes,
capitulosy epigrafes establecido en el aplicativo de TFM: a)
Parte Primera: - Presentacion del TFM: exposicién de las cir-
cunstancias que explican su iniciativa, planteamiento y encua-
dre del temaadesarrollar en el trabajo en el anbito delatitu-
lacién ala que pertenece, indicando su relacién con las mate-
rias cursadas. - Justificacion del TFM: justificacion del interés
del trabajo en relacion con los estudios a los que pertenece,

en relacion a dmbito profesional a que se dirige 0 al &mbito
cientifico al que se adscribe. - Objetivos del TFM: sintesis de
presentacion de los objetivos, con descripcion del objetivo ge-
neral del Trabajo, que debe estar relacionado con el temao
titulo propuesto con el trabajo y ha de ser coherente con las
conclusiones, y descripcion de los objetivos especificos, que
deben estar relacionados con los contenidos desarrollados en
el trabajo y deben poder identificarse facilmente tanto en los
capitulos posteriores como en las conclusiones finales. b) Par-
te Segunda: - Metodologia del TFM: Descripcion de las meto-
dologias aplicadas, haciendo referenciaala planificacion rea
lizada parala elaboracion del trabajo, asi como alaestructura
del mismoy, en su caso, alos métodos aplicados asu desarro-
llo. - Fuentes del TFM: Relacion de las fuentes de informacion
y documentacion usadas en el Trabajo, haciendo referencia
alos epigrafes o las partes del documento donde han sido de
aplicacion. - Marco tedrico del TFM: Descripcion del marco
tedrico general sobre el objeto de estudio, incluyendo un breve
resumen de |os trabajos (publicaciones o informes) realizados
por otros autores en relacion a temade estudio y su relacion
con los contenidos del Trabgjo. c) Parte Tercera: desarrollo del
estudio original articulado en un minimo de dos capitulos. d)
Parte Cuarta: - Andlisis de los resultados: sintesis descriptiva
y explicativa de los resultados del Trabgjo, con indicacion de
si los resultados obtenidos se aproximan alos esperados ini-
ciamente o s, por el contrario, son diferentes, aportando una
explicacion adecuada alos mismos. -Conclusiones del TFM:
Conclusiones argumentadas sobre la verificacion de las hipé-
tesis planteadas y objetivos del Trabgjo. - Propuestasy pros-
pectivas: Relacion de propuestas y prospectivas de futuro so-
bre el objeto de estudio alaluz de los resultados obtenidos,
asi como de una posible ulterior continuidad del trabajo en
una futurainvestigacion, que pudieraincluir aspectos que que-
den fuera del alcance del trabajo, pero que podria darle otra
perspectiva. €) Anexos - Bibliografia: relacion segin normas
APA delas fuentes bibliogréficas del trabajo, distinguiendo
las referenciadas de las consultadas. - Documentacion: rela-
cién de las fuentes de documentacion no impresas o electréni-
cas referenciadas o utilizadas, asi como de otras fuentes docu-
mentales de naturaleza distinta a las anteriores. f) Parte Final:
- Resumen: texto en cataldn o espariol de 200-250 palabras en
€l que se exponen los objetivos, metodologias, resultados y
conclusiones del TFM. - Abstract: traduccién literal del Resu-
men al inglés. - Palabras clave: consignacion de 4 palabras o
conceptos de 2-4 palabras que permitan identificar los temas
principales del TFM. - Keywords: traduccién literal delas4
Palabras clave al inglés. g) indices: - indice general paginado
del TFM, con las Partes, Capitulosy Epigrafes de su estructu-
ray sus Anexos bibliogréficos y documentales. - indice de Ta-
blas, numeradas por orden de aparicion. - indice de Figuras,
numeradas por orden de aparicién. - Relacion de Abreviaturas
utilizadas, por orden afabético. 3. Una vez cumplimentada
cada parte del TFM, el alumnado puede solicitar en el aplicati-
vo laedicion del texto, que serd aceptada autométicamente si
cumple los requisitos establecidos

1. LaDireccién académicadel TFM emite un informe para ca
dauna de sus partes amedida que van siendo editadas por el
aumnado. 2. Los informes de cada parte atienden a criterios
preestablecidos en el formulario normalizado, que son acce-
siblesal alumnado através del aplicativo. 3. S6lo cuando el
informe de Direccién académica de una parte sea positivo, el
aplicativo permitira al alumnado proseguir con laelaboracion
delaparte siguiente.

1. Unavez editadala Ultima parte del TFM y emitido el co-
rrespondiente informe de suficiencia, la Direccion académica
del TFM emite el Informe Final Agregado, en el que sevao-
ran los criterios de evaluacion del TFM y se declara su caréc-
ter Apto o No apto para su defensa publica, de acuerdo con la
legislacién vigente. 2. El Informe Final Agregado de un TFM
es publico y accesible a alumnado através del aplicativo, y
se comunica autométicamente al Profesorado responsable del
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MINISTERIO:
DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPCRTE

Autorizacién de defensa del TFM

Tribunales del TFM

Defensa del TFM

Calificacion del TFM

Revision de calificaciones

TFM de los estudios para su conocimiento y tramitacion, si
procede.

1. Unavez recibido el Informe Final Agregado, el Profesora-
dotitular del TFM de los estudios resolvera la autorizacion de
defensadel TFM, unavez comprobado que el alumno ha supe-
rado todas las materias de los estudios. 2. El Profesorado titu-
lar del TFM de los estudios puede denegar |a autorizacion de
defensaatravés de laresolucién normalizadaen laque sein-
dican |as razones de dicha resolucién a efectos de su enmien-
day mejora. 3. Ladenegacion de autorizacion se comunicaal
interesado y ala Direccion académica através del aplicativo.
4. Traslaresolucion denegatoria, € aplicativo permitiralain-
troduccién de modificaciones y enmiendas, las cuaes queda-
rén registradas como tales en el aplicativo y editadas de forma
distinguible. 5. Lamodificacion del TFM requerird una nueva
emision, por parte de la Direccion académica, de un nuevo In-
forme Final Agregado paratramitar la siguiente solicitud de
autorizacion de defensa.

1. El Profesorado responsable del TFM de |os estudios convo-
carélos tribunales evaluadores de los TFM en los plazos de-
terminados por el calendario oficial anual del Centro. 2. Los
tribunal es estaran formados por tres profesores vinculados a
los estudios del TFM y con un nivel detitulacién igual o supe-
rior al delos estudios. 3. Los responsables de la direccion aca-
démicade los TFM no podrén formar parte de los tribunales
que hayan de evaluar TFM dirigidos por ellos. 4. Los miem-
bros del tribunal asumiran las funciones de Presidencia, Secre-
tariay Vocalia; el Director delos estudios presidira de oficio
los tribunales en los que participe y en los restantes dicha fun-
cién laasumirael miembro de més edad; el Profesorado res-
ponsable del TFM asumira de oficio la Secretaria de los tribu-
nales en los que participe y la designara en aquellos en los que
no participe.

1. Ladefensa serd publicay presencia y el alumnado debera
identificarse fehacientemente ante la Secretarfa del tribunal. 2.
Unavez ordenado el inicio de la sesion por parte de la Presi-
dencia, el alumnado dispondréa de un méximo de diez minutos
pararesumir su TFM mediante la exposicion de su objetivo,
metodologia, resultados y conclusiones. 3. Tras la exposicion,
los miembros del tribunal formulardn cuantas cuestiones con-
sideren necesarias para comprobar laautoriadel TFM durante
un méximo de diez minutos. 4. El aumnado dispondra de un
méximo de diez minutos para responder |as cuestiones quele
hayan sido planteadas por el tribunal, y unavez finalizado di-
cho tiempo se ordenarael fina de lasesién evaluativa

1. El Tribunal deliberara sobre la calificacion a puerta cerrada,
y debera proporcionar una calificacion global. 2. Los miem-
bros del Tribunal calificarén el TFM asignando una puntua-
cién de 0 a10 alos siguientes elementos: a) Vinculacion del
TFM alos contenidos de los estudios b) Justificacion del in-
terés académico o profesional del TFM c) Acreditacion dela
originalidad de TFM y/o de sus aportaciones d) Acreditacion
de laadquisicion de los resultados de aprendizaje previstos en
el Plan de Estudios paralamateriade TFM €) Acreditacion
de laadquisicion de las competencias asignadas por el Plan de
Estudios paralamateriade TFM f) Identificacion y concep-
tualizacion del objeto de estudio del TFM g) Uso de la meto-
dologia cientificaen el estudio del TFM h) Uso completoy
sistemético de la documentacion y de las fuentes de informa-
cién i) Uso correcto del registro cientifico del lenguaje en las
exposiciones, definiciones, argumentacionesy conclusiones j)
Uso coherente de contenidos gréficos y referentes numéricos
3. Lacalificacion final del TFM serael resultado de aplicar
lamediaaritmética de | as puntuaciones de cada miembro del
Tribunal y se expresara numéricamente de 0 a 10, con expre-
sién de un decimal, ala que se afiadira su correspondiente ca-
lificacién cualitativa: &) 0,0 - 4,9: Suspenso (SU) b) 5,0 - 6,9:
Aprobado (AP) c) 7,0 - 8,9: Notable (NT) d) 9,0 - 10: Sobre-
saliente (SB) 4. El Tribunal podra proponer la concesiéon mo-
tivada de lamencién de ¢Matricula de Honor aun TFM que
haya obtenido una calificacion superior a 10. 5. El Tribunal
cumplimentaré la correspondiente Acta de Evaluacion, en la
cua se consignaran todas |as puntaciones y la calificacion fi-
nal, siendo firmada por todos sus miembros; el Secretario del
Tribunal asumiréla custodia del documento y el traslado de la
calificacion a expediente académico del alumnado

1. En primerainstancia, el alumnado podré presentar ante el
Profesorado responsable de TFM de sus estudios solicitud de
revision de la calificacion s considerala presencia de errores
materiales subsanables. 2. En caso de disconformidad mani-
fiesta con la cdlificacion obtenida, el alumnado podra elevar
recurso de alzada ante Comision Ejecutivadel Centro en un
plazo no superior alos diez dias, a partir de la publicacion de
la calificacion

Identificador : 4317460

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

67/81

(]
Q
Q
o
o
o
kel
[$]
[
o
=
R
c
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
o
=
R
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
)
(]
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
[0}
o
>
©
Q
(]
O
(0]
(2]
=
(%2}
(o
=
e
c
(]
@
Q
®
(]
E
=
(]
>
'
—
s
o
D
©
N
[32]
@
<
N
N~
(]
o
—
N~
[ce]
[e2]
o
Yo]
[ee]
N~
o
(o]
(]
>
[0}
(@]




Identificador : 4317460

OEIER MO MIMISTERID
o ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
A ¥ DEPORTE
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CG2 - Que los estudiantes sean capaces de realizar procesos de andlisis, de sintesis y de aplicacion de los saberes ala préactica, de
tomar decisionesy de adaptarse a situaciones no ideales.

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un gjercicio critico y de autocritica, de mostrar actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontol dgicas del ambito profesional correspondiente.

CG4 - Que los estudiantes sean capaces de adoptar actitudesy procesos creativos y de emprendeduria, de formular, disefiar y
gestionar proyectos, y de buscar e integrar nuevos conoci mientos.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- CT1 Quelos estudiantes sean capaces de usar eficazmente las tecnologias de lainformacion y la comunicacion en e
desarrollo de los resultados de aprendizaje del Master

CT2 - Quelos estudiantes sean capaces de integrarse en organi zaciones respetando las culturas organizacionales del entonoy
aportando ideas de mejora e innovacion.

CT3 - Quelos estudiantes sean capaces de aprender afundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpore
€l respeto por laigualdad de oportunidades de las personas y la responsabilidad social de las organizaciones.

CT4 - Que los estudiantes sean capaces de valorar € impacto socia y ambiental de sus decisionesy comprometerse en ladefensay
promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES3 - Que los estudiantes sean capaces de reconocer |as técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre
los sujetos de la comunicacion en las organizaciones no lucrativas, en lasinstituciones pablicas y en las empresas.

CE4 - Que los estudiantes sean capaces de redactar la estrategiay € plan de comunicacion corporativa de una organizacion,
concretando |os objetivos en términos de identidad, imagen y reputacién y adecuando la comunicacién al modelo organizativo
empresarial.

CES5 - Que los estudiantes sean capaces de elaborar €l presupuesto de un departamento de comunicacion y RRPP considerando los
distintos agentes intervinientes, para organizaciones vinculadas en una accion de comunicacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabgjos Fin de Master 150 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Trabagjos individuales de fin de Master

Direccion de trabajos de fin de Master

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evauacion de Trabagjos Fin de Méster 100.0 100.0
online
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4317460

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad de Barcelona Profesor Adjunto |18.2 100 18,2
Universidad de Barcelona Profesor 455 100 45,5
Agregado
Universidad de Barcelona Profesor 36.4 100 36,4
colaborador
Licenciado

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
70 15 80

CODIGO TASA VALOR %

1 Tasade graduacion 70

2 Tasa de abandono 15

3 Tasade eficiencia 80

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Objetivo

Ambito de aplicacion

taria del Centro.

Definiciones

Procedimientos relacionados
Gestid i millora dels recursos materials

Gesti6 i millora dels serveis

8.2. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROGRESO Y RESULTADOS

69/81

El centro, dentro del marco del sistema interno de aseguramiento de la garantia de calidad de las titulaciones, tal como se indica en el punto 9, tiene
establecido en su plan de calidad el proceso de andlisis y evaluacion de los resultados de aprendizaje.

Establecer una gestion en el Centro para poder recoger, medir y analizar los datos referentes al aprendizaje de las ensefianzas, a la insercién laboral
de los egresados y a la satisfaccion de los usuarios con los recursos y servicios del Centro.

Todos los estudios oficiales de grado y master universitario implantados en el Centro, asi como todos los servicios prestados a la comunidad universi-

Tasa de Graduacioén: porcentaje del alumnado que finaliza sus estudios en el tiempo previsto por el plan de estudios o en un curso posterior, en rela-
cién con el nimero total de estudiantes que lo iniciaron.

Tasa de Eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos ECTS establecidos en el plan de estudios y el nimero total matriculado por el
conjunto de egresados de una determinada promocién académica.

Tasa de Abandono: relacién porcentual entre el nimero total de alumnado de nuevo ingreso que deberian haber finalizado unos estudios en el curso
académico anterior y que no se han matriculado ni en el anterior ni en el presente.
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Identificador : 4317460

Normativa y documentos aplicables

Régimen juridico universitario estatal

Régimen juridico universitario de Catalunya

Régimen juridico de la Universidad de Barcelona

Régimen juridico de la Escuela Superior de Relaciones Publicas

Régimen juridico de la proteccion de datos personales

Desarrollo

El centro analiza anualmente los datos recogidos a partir de la informacién que ofrece el sistema de calidad relativos a:
a)Resultados del aprendizaje en sus estudios implantados

b)Resultados de satisfaccion de los diferentes miembros de la comunidad universitaria del centro.

c)Resultados de la Insercién laboral, AQU Catalunya en colaboracién con los Consejos Sociales de todas las universidades catalanas, gestiona las en-
cuestas de insercion laboral de todos los titulados de ciclos/grados, masters i doctorados. Una vez realizada la encuesta, la Agencia de Politicas y Ca-
lidad de la Universidad de Barcelona remite los ficheros al decano/director del centro.

La Direccion del Centro traslada los datos a las personas responsables de la Coordinacién de cada estudio implantado para que procedan a exponer-
las

y analizarlas en el seno de la comisién de seguimiento del centro. Dicha comisién elabora anualmente la memoria de seguimiento, en la cual se ana-
liza sisteméticamente el progreso de los resultados obtenidos por el alumnado, con objeto de identificar las razones que explican las tasas y tras ello
proponer medidas para su mejora. Asi mismo, en dicha memoria se introduce el andlisis comparativo de la evolucién de los resultados de los estudios.

El informe de Seguimiento del centro recopila las evidencias del desarrollo de los diversos procesos vinculados y se publica en el web institucional del
Centro, asi como en su archivo.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | https://www.esrp.net/wp-content/upl oads/2020/06/MANUAL-QUALITAT-V 1-1.pdf

10.

CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
CURSO DE INICIO |2021
Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2

PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Este master es de nueva creacion y no requiere ningln procedimiento de adaptacion de estudiantes.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

46321077C AMELIA DIAZ ALVAREZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO

suportmaster@ub.edu 679729690 934031155 Vicerrectora de Ordenacion
Académicay Calidad

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

46321077C AMELIA DIAZ ALVAREZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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Gran Viade les Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vr.academica@ub.edu 679729690 934031155 Vicerrectora de Ordenacién
Académicay Calidad

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

46321077C AMELIA DIAZ ALVAREZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO

suportmaster@ub.edu 679729690 934031155 Vicerrectora de Ordenacion
Académicay Calidad
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Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Estrategia de Relaciones Publicas
por la UNIVERSITAT DE BARCELONA

2. JUSTIFICACION
JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

2.1. JUSTIFICACION DEL TiTULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES
ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL MISMO

Objetivos del titulo: El Master se centra en el valor estratégico que la comunicacién
corporativa y las relaciones publicas aportan a las empresas e instituciones en el siglo XXI.
En la actualidad, las empresas buscan aquellos profesionales de la comunicacién capaces
de anticipar cualquier tema relacionado con la credibilidad y ayudar a las empresas a
comprender el entorno empresarial, los mercados y los consumidores desde un punto de
vista estratégico de comunicacidn para garantizar la credibilidad de la empresa, el capital
de reputacidn y el acceso a recursos estratégicos a largo plazo. Ademas, las empresas
buscan profesionales que para sus departamentos de comunicacién y relaciones publicas
con destrezas intelectuales, creativas y de gestién, con bases éticas sélidamente
fundadas, pensamiento critico, capaces de enfrentarse a situaciones complejas y con un
conocimiento profundo del mundo contempordaneo. El objetivo del programa formativo
del titulo de Master es proporcionar a los estudiantes una formacion aplicada a las
necesidades profesiones actuales, donde la comunicacidon corporativa y de relaciones
publicas tienen que ser gestionadas de manera sinérgica.

Los alumnos hallardn en este programa de Madaster un lugar para la creacién y la
comunicacion de conocimiento, en estrecha relacion con la vida profesional, que influye
en la sociedad, en didlogo con la sociedad contempordnea y la cultura en todos sus
niveles. El programa de Master va a suponer para los estudiantes un entorno vivo y
decisivo para desarrollar sus mejores habilidades a la hora de pensar y actuar en un
mundo cada vez mas basado en la comunicacién.

PERFIL DE FORMACION — OBJETIVOS GENERALES DEL TiTULO — FINALIDAD, ENFOQUE U
ORIENTACION

El Mdster Universitario en Direccion de la Comunicacion y Estrategia de Relaciones
Publicas por la UNIVERSITAT DE BARCELONA constituye una formacién superior especializada
de nivel MECES 3 con una clara orientacidn profesionalizadora. No obstante, tanto por su
acento en la direccién de la comunicacidon como por el alcance estratégico en la dimension
de las relaciones publicas, el programa acredita un sélido interés académico.

Por un lado, la direccién de la comunicacién en las organizaciones, con independencia de
su naturaleza y condicidn, es hoy una funcidon profesional especializada plenamente
arraigada en nuestros tiempos. El director de comunicacion -popularmente DirCom- es un
profesional consolidado e identificable, cuya misién es establecer la concepcidn,
planificacidén y gestién de cualquier tipo de actividades que afecten a la imagen publica
de su organizacion o a su propio funcionamiento interno. Desarrolla su actividad tanto en
organismos e instituciones pertenecientes al sector publico como en empresas vy
organizaciones privadas, donde debe coordinar, integrar, dar coherencia, disefiar,
gestionary tomar iniciativas en estrategias de comunicacion, asi como ejecutarlas a través
de planes de accién especificos.

La direccién de comunicacion es una posicidon clave en el desarrollo de la estrategia
integral de toda organizacién. El director de comunicacion es, por definicién, un puesto
estratégico que debe estar integrado en el equipo de direccién y gestidn al mas alto nivel,
pues ha de gestionar la comunicacién interna, la institucional, la de marketing, publicidad
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Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Estrategia de Relaciones Publicas
por la UNIVERSITAT DE BARCELONA

y la de crisis; sin olvidar las acciones relacionadas con el patrocinio/mecenazgo, o las
relaciones con los accionistas asi también como la gestion de la funcién corporativa de la
organizacién. No obstante, uno de los requerimientos del director de comunicacién del
siglo XXI es su habilidad para medir la calidad y resultados de su gestién, de modo que
pueda demostrar el valor agregado de la gestion comunicacional, lo cual lo lleva a dominar
diferentes técnicas de recoleccion de datos, asi como a generar indicadores que reflejen
la calidad del proceso comunicativo en la organizacion.
La profesidon cuenta en Espafia con una entidad asociativa propia y de gran relevancia
publica y social: la Asociacién de Directivos de Comunicacién (ADC). Impulsada en el afio
1992 por un grupo de destacados profesionales de la comunicacion, dicha asociacion
profesional agrupa hoy a mas de mil directivos y profesionales de la comunicacion de las
empresas, instituciones y consultoras, y se encuentra articulada en la mayoria de las
comunidades auténomas. La asociacion asume como su vision la puesta en valor de la
funcién de comunicaciéon y de su direccidn en las organizaciones, de tal forma que dicha
competencia y sus responsables sean considerados estratégicos, lo que les lleva a
desarrollar su misién a través de cuatro ejes estratégicos: reconocimiento, desarrollo
profesional, networking y gestidn responsable / RSC.
Los estudios superiores de Direccién de Comunicacidn constituyen un clasico en el dmbito
del postgrado universitario. En las universidades norteamericanas y anglosajonas en
general, esta formacion superior especializada aparece ya a mediados del siglo XX y la
encontramos totalmente normalizada y plenamente implantada a finales del siglo. En el
caso del sistema universitario espafiol, la ausencia de estudios oficiales de postgrado
relegd al dmbito de los estudios propios esta formacién, hecho que, por otro lado,
permitid su arraigo en instituciones educativas no universitarias.
Tras la incorporacién del sistema universitario espafiol en el Espacio Europeo de
Educacioén Superior, la ADC publicé un documento, obra de J. Costa (2008), en el que se
describen los contenidos y competencias que deben integrarse en los programas
especializados de formacién de DirCom. En dicho documento -pensado a modo de Libro
Blanco sobre esta formacién-, la ADC concreta una serie de conocimientos y
competencias que deben asegurarse mediante una formacion universitaria especifica y
de postgrado. Los conocimientos que deberian integrarse en los programas de postgrado
serian los siguientes:

— Las teorias de la informacidn y comunicacion.

— Las estrategias de comunicacion.

— Los soportes digitales.

— La comunicacién interna.

— La comunicacién institucional.

— La comunicacidn de marketing.

— La comunicacidn publicidad.

— La comunicacién de crisis.

— El patrocinio y el mecenazgo.

— Las relaciones con los accionistas

— La funcién corporativa de la organizacion.

— Los modelos de gestion de recursos humanos y econdmicos en las
organizaciones.
Asi mismo, dicha formacién superior deberia contemplar como objetivo la adquisicién de
una serie de competencias profesionales:

— La capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios.

— La capacidad de impulsar la innovacion.

— La capacidad de coordinar la creatividad.

— La capacidad de desarrollar el liderazgo.
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— La capacidad de usar las nuevas TIC y adaptarse a su evolucion y desarrollo.
En mayor o menor grado, dichos conocimientos y competencias han sido trasladados a
los numerosos y diversos planes de estudio implantados en las universidades espafiolas.

Por otro lado, en la realidad académica y profesional contemporanea, la identificacién de
las Relaciones Publicas con las disciplinas enfocadas a la comunicacidn es un lugar comun,
en gran manera a causa de su sustrato epistemoldgico, que se forma por las ciencias
administrativas, las ciencias de la informacién y la comunicacidn, y las ciencias sociales.
La consideracién tedrica de las Relaciones Publicas en la actualidad ha variado
cualitativamente gracias a los diferentes aportes serios que han venido dandose en las
ultimas décadas, tal como lo mencionan Soldrzano & Pérez (1999) a través de la evidencia
palpable de una busqueda de sustento tedrico basado en investigaciones que la colocan
en el camino del conocimiento como una disciplina con conceptos estructurados.

El problema epistemoldgico en la disciplina, se refiere precisamente a la ausencia de un
claro estatuto tedrico, una indefinicidon de tareas y un mal uso de la denominacidn laboral,
lo que hace que las Relaciones Publicas sea una de las disciplinas peor entendidas y
valoradas éticamente. Cuando hablamos de una ruta epistemoldgica, lo que se pretende
pues es una busqueda ordenada y metodoldgica de un conocimiento unificado cuya
importancia radica en el hecho de evitar que las Relaciones Publicas se diluyan como
simple practica inconclusa en el terreno de otras disciplinas.

Segun Xifra (2006: 10), uno de los factores que mas ha dificultado la elaboracion de un
cuerpo doctrinal homogéneo de las Relaciones Publicas ha sido su diversidad conceptual
“no sélo a la hora de considerarlas instrumentalmente en lugar de estructuralmente, sino
en relacion con ofrecer una definicion que sirva de marco de referencia y que aporte el
conocimiento necesario al receptor. Esta ha sido una de las razones originarias de la
confusion existente cuando se pretende definirlas, al tiempo que constituye uno de los
mayores obstdculos para el desarrollo de un cuerpo tedrico sdlido de las Relaciones
Publicas”.

Utilizando “comunicacidon” podemos referirnos a multiples conceptos: a la comunicacion
en si misma, a la comunicacion interpersonal, a la grupal y a la social o de masas, es decir,
a la canalizada a través de los medios de comunicacidn social.

El acercamiento a la fundamentacién epistemoldgica de la teoria de las Relaciones
Publicas exige repasar brevemente la evolucidon que ha sufrido su estudio:

1) En la primera mitad del siglo XX, las Relaciones Publicas fueron estudiadas desde el
ambito de la comunicacidn social, especialmente de la investigacidon estadounidense
sobre la comunicacién de masas con incidencia de las teorias de la psicologia social;

2) A partir de la década de 1950 se empieza a estudiar el fenédmeno con los métodos
empiricos y cuantitativos propios de la sociologia, y

3) En la década de 1970 se inicia una busqueda de una ciencia propia de las Relaciones
Publicas a partir de corrientes integradoras de distintas disciplinas. En esta ultima etapa
empiezan a producirse los primeros intentos de establecer su estatuto cientifico.
Tenemos una historia de las Relaciones Publicas (Cutlip, 1994, 1995), una sociologia de
las Relaciones Publicas (Roucek, 1968), una economia de las Relaciones Publicas
(Balsemao, 1968), un derecho de las Relaciones Publicas (Moore, 1998), etc. Siguiendo a
Xifra (2007), actualmente, el campo de las Relaciones Publicas esta dividido en una parte
gue le es comun con las otras ciencias sociales, que contemplan el problema de la
comunicacion, las relaciones y los publicos desde su propio punto de vista; en una parte
gue le es propia y, en cierto modo, “residual”. La unidad cientifica de las Relaciones
Publicas existe al nivel de la sistematizacidon en este sentido: de una parte, contempla
todos los problemas relacionados con la cuestion de las relaciones (central para ella,
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marginal o casi para las demas ciencias sociales) y, de otra, agrupa todos estos campos
diversos para intentar una sintesis de conjunto.

Las Relaciones Publicas no abandonan la investigacién concreta. El especialista en
Relaciones Publicas no debe contentarse con tratar de sintetizar, a una escala
pretendidamente superior, los resultados de las investigaciones de otros especialistas,
sino que debe investigar en el dominio propio (residual) de su ciencia (en el que investiga
solo) y en los dominios comunes (en los que investiga concurriendo con especialistas de
las demas ciencias sociales).

El dmbito de estudio de las Relaciones Publicas consiste en conocer, gestionar e investigar
a los diferentes publicos que posee una organizacion. Toda organizacidén ya sea empresa,
movimiento asociativo, sindicato, partido politico, Organizacion No Gubernamental o
asociaciones patronales deben conocer con quiénes se relacionan, establecer acciones
con ellos, conocer sus demandas y satisfacer sus necesidades de una manera acorde con
los objetivos de la organizacion. Pero también las entidades publicas (del Ejecutivo, del
Legislativo y del Judicial) deben relacionarse con sus publicos para establecer vinculos
satisfactorios de una manera mutua

Hasta hace pocas décadas, la investigacidn que se venia realizando en relaciones publicas
se acometia desde entornos privados, corporativos o de agencias. Sin embargo, existia un
desfase entre el papel organizativo y social de la profesion y de las investigaciones, en
detrimento de la primera. Los docentes no han destinado un esfuerzo paralelo a la
realizacién de investigacion bdsica, debido a que no se ha dedicado el suficiente ni
necesario tiempo y recursos en la investigacion. Eso se debe, en parte a la consideracién
de las relaciones publicas como una disciplina de segunda clase, que se cobija al amparo
del periodismo, disciplina mucho mds respetable. Un ejemplo de esta situacion es el
hecho de que la primera revista cientifica sobre investigacion en relaciones publicas
(Public Relations Quarterly) no hace ni siquiera dos décadas que fue fundada, frente a los
mas de 75 afos de la fundacion de la primera revista en periodismo (Journalism Quarterly)
en 1924.

Los que se dedican a la formacidn superior en relaciones publicas han de definir las areas
gue constituyen la investigacion basica. Esto es, en la elaboracion de unos conceptos con
la pretensidn de incrementar la comprension y explicar las situaciones de causa y efecto.
La percepcion negativa del concepto de relaciones publicas no ha fomentado un amplio
interés. Eso ha posibilitado que no existan buenas disposiciones para proporcionar fondos
necesarios para mas actividades de investigacién. Sin embargo, en las Ultimas décadas, se
ha podido observar (Pavlik, 1999: 14-15) que la mayoria de la investigacidn publicada
sobre relaciones publicas ha sido realizada por académicos, sefialandose ciertas
caracteristicas:

1. Cuatro de cada cinco autores de investigacién son cientificos sociales de entornos
académicos, ya sea desde la vertiente docente, como estudiantes que realizan sus
doctorados. Asi, las cifras sefialan que mas del 80% de los autores de articulos de
investigacion sobre relaciones publicas estan asociados a la institucidn universitaria.

2. La mayoria de los principales investigadores académicos (James Grunig, Glen
Broom, David Dozier, Larissa Grunig, William Ehling, John Pavlik y otros) tienen
experiencia tanto en la practica profesional como en la académica.

3. Aunque sus dmbitos académicos se encuentran en las facultades de comunicacién,
también encontramos a otros que ensefian en campos relacionados con la sociologia, la
psicologia o el marketing.

4. Una parte importante de la investigacion se refiere a problemas asociados al dmbito
profesional con temas especificos o practicos, adoleciendo de la existencia de una
investigacion relacionada con la construccién de un cuerpo tedrico.
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Hasta mediados de los afios 70, no comienzan a generalizarse las investigaciones en
relaciones publicas al amparo de la necesidad de explicar el valor afiadido que aportan a
las organizaciones para conseguir, entre otras cosas, explicar por qué y para qué es
necesario invertir en las relaciones publicas (Pavlik, 1999 y Finn, 1982).

Las relaciones publicas han de profundizar en su labor desde dos perspectivas: la
investigacion practica sobre la actividad profesional y la investigacidén basica que conlleva
la realizacion de teorias. A partir de esas dos tipologias investigadoras se podra
profundizar en la teoria y técnica de las relaciones publicas.

Desde este enfoque, Del Rio (1996: 45) califica como “generativas” a aquellas cuestiones
que abarcan desde “el terreno del quehacer teédrico y en el de la intervencién sobre la
realidad, debido a que nos obligan a considerar simultdneamente ambos niveles y eso
permite abrir nuevas vias capaces de renovar dialécticamente teoria (objeto conceptual)
y practica (objeto funcional)”.

Esta perspectiva dual —tedrica practica- ha sido uno de los elementos recurrentes en
algunas de las mas significativas investigaciones en relaciones publicas (Broom y Dozier,
1986 y 1995; Dembow y Culbertson, 1985; Grunig y Hunt, 1984; y Wilcox et al., 2001),
bajo una doble dindmica: teorizar multitud de practicas profesionales para establecer una
metodologia de actuacion y aportar rigurosidad y seriedad investigadora a la profesion.
Con frecuencia, las relaciones publicas surgen en la literatura asociadas a las teorias de la
organizacién, ya que predominantemente éstas se definen en funcién del papel que
desempenan dentro de los ambientes organizacionales. Si bien es cierto que pueden
cumplir una funcién de gestion, tal y como las define Grunig (1984), no procede dejar de
reflexionar sobre el papel social que esta funcidon desempefia. Debe reflexionarse al
menos, sobre el papel social que las organizaciones tienen en la sociedad,
independientemente de que sean publicas o privadas, y con o sin fines lucrativos. Estas
se definen desde los mas diversos puntos de vista como el econdmico, el financiero, el
social, el juridico o bajo el prisma de las propias relaciones publicas. A modo de ejemplo,
si se considera el punto de vista financiero muchas veces las organizaciones se definen a
partir de indicadores financieros, expresados en demostraciones de resultados y balances
donde los beneficios, los resultados liquidos, el capital, los activos y los pasivos se asumen
como indicadores fundamentales a partir de los cuales se construyen otros. Desde el
punto de vista juridico éstas se definen como sociedades comerciales, sujetas a relaciones
juridicas corporizadas en contratos y estatutos. Y si se considera finalmente el punto de
vista econdmico, una organizacién se define como el conjunto compuesto por el capital
social, la tecnologia y las personas en torno a un dato objetivo u objetivos.

En lo que se refiere al punto de vista de las relaciones publicas, y considerando como
presupuesto axioldgico que éstas se incluyen en el conjunto de las ciencias sociales y mas
concretamente en las ciencias de la comunicacién, puede plantearse que las
organizaciones son “seres del discurso”, es decir, entidades que al existir e interaccionar
con el medio lo hacen a través de procesos de comunicacion expresados dentro de una
determinada narrativa que va amoldandose a la propia existencia y a sus condicionantes.
De esta forma, se considera que para las relaciones publicas las organizaciones son una
estructura tematica. Si sostenemos este punto de vista y, atendiendo al conjunto global
de las organizaciones existentes en un espacio y tiempo determinados, podemos pues
esbozar el papel social que éstas desempeiian a través de los temas y asuntos que eligen
para comunicar e interaccionar con el medio. Dado que las relaciones publicas son las
responsables de la sistematizacidn de esos temas y asuntos organizacionales, tienen pues
también un papel social.

Las relaciones publicas tienden a ser descritas por sus instrumentos o canales de
actuacion, al ser inscritas por muchos enfoques como funcién o subsistema organizacional
(Grunig & Hunt, 1984). Encontramos pues, en no pocas ocasiones, autores que realizan la
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presentacién de las mismas no por lo que son, sino por lo que hacen. No se pretende
hacer una critica de este analisis, sino constatar que muchas de esas veces se subraya
Unicamente el papel instrumental / operacional que pueden desempefiar en las
organizaciones. Ahora bien, desde nuestro punto de vista y a pesar de que las practicas
de las relaciones publicas impliquen un desempefio instrumental que concretiza una
perspectiva relacional de la funcién, los profesionales no deben perder de vista el poder
de su funcién en términos de intervencién en el tejido social. De hecho, las relaciones
publicas tienen un papel social, econdmico y politico (Ramalho, 1986), asumiendo asi un
poder simbdlico y representativo, constructor pues de la realidad. Asumir esto permite
establecer un modelo tedrico de las relaciones publicas basado en su dimension
estratégica. Unicamente a un nivel estratégico puede ser superado el enfoque
instrumental y esbozar el papel de las relaciones publicas en el tejido social.

Quiénes somos y cdmo nos vemos, quiénes son los otros con quienes me relaciono y como
me ven y por ultimo, cuales son los valores fundamentales que orientan nuestra conducta
son ejes fundamentales para comprender qué papel tenemos en la sociedad. De esta
forma, este modelo tedrico presenta tres areas de dimensidn estratégica para las
relaciones publicas, a saber: el estudio de la identidad organizacional, donde se busca
conocer e identificar los puntos fundamentales del “yo”; el estudio del publico, donde se
pretende caracterizar e identificar las relaciones desarrolladas con el “otro”, conocer lo
qgue piensan ellos de mi (imagen), asi como comprender cudl es el impacto de mi
existencia en esos otros y finalmente conocer y sistematizar los valores éticos que
orientan mi conducta de la organizacion.

La confirmacién de este modelo se sustenta en un enfoque tedrico, bien desde el punto
de vista de los paradigmas de las relaciones publicas, bien de los conceptos y diferentes
aportaciones para la definicién de la estrategia. Asi, recurriendo a diferentes autores y
escuelas del pensamiento estratégico, se edifica la base de lo que se define como las areas
estratégicas de las relaciones publicas, estableciendo un paralelismo entre lo que éstas
definen como aquello que forma parte de su foro y cada una de las areas definidas en
este modelo: la identidad, el publico y los valores fundamentales.

En el Modelo de Relaciones Publicas Estratégicas se afirma que sélo a este nivel opera la
concretizacion de un papel social para las relaciones publicas y de esta forma los
profesionales CEO son considerados relevantes ya que tienen en sus manos la toma de
decisiones estratégicas y por ello es importante conocer su aceptacion / identificacion de
este modelo. Un segundo grupo constituido por profesionales de drea que por su curriculo
aparecen como formadores de opinidn (opinion makers). Asi, y en relaciéon a la
identificacion conceptual de esos profesionales con el modelo, se opta por constituirlos
como un grupo de reflexion basado en lo que Morgan (1996) define como la fuerza Unica
del focus group, concretamente, “la capacidad de observacién del grado y la naturaleza
de los acuerdos y desacuerdos entre los participantes”.

En la propuesta y definicion del titulo estdan presentes interrogantes nunca del todo
resueltos: ¢ Cudl es el papel de las relaciones publicas en las organizaciones? ¢ Dicho papel
se limita Unicamente a una intervencion instrumental / operacional? ¢Cudl es su papel
estratégico? ¢Podemos hablar de relaciones publicas estratégicas? Como constructores
de narrativas organizacionales, ¢podemos considerar el papel social de las relaciones
publicas como co-constructoras de la realidad? A pesar de que la literatura de area tiene
respuestas para estas cuestiones, la verdad es que ninguna de ellas parece aclarar las
dudas de manera clara y completa, del mismo modo que no asume de forma explicita lo
que los diferentes autores de drea consideran estratégico en las relaciones publicas, es
decir, las respuestas son implicitas y dispersas. En este sentido cabe destacar, por
ejemplo, los grandes manuales de referencia predominantemente utilizados en la
academia (Cotton, et al., 2009) (Grunig & Hunt, 1984; Cutlip, Broom, & Center, 1994;
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Wilcox, Autt, Agee, & Cameron, 2001 o Tench & Yeomans, 2006), cuya estructura es
semejante. Con frecuencia estos temas transversales se retoman en los capitulos finales
de estas obras, con cuestiones como la ética y deontologia de la profesion, la formacidn
y la ensefianza en las relaciones publicas. No obstante, podemos afirmar que en estos
grandes compendios se suelen tratar sobre todo cuestiones relacionadas con el hacer de
las relaciones publicas, como son:

-La comunicacidn interna

-La relacion con los medios de comunicacién

-Las relaciones con las comunidades

-La comunicacion de crisis

-La comunicacidn financiera

-Las relaciones gubernamentales

-El lobbying

-La comunicacién en espacios digitales, denominada también PR 2.0.

Este conjunto de ambitos interseccionados constituye el fundamente sobre el cual
descansa el planteamiento de los dos principales referentes académicos internacionales
del titulo, caracterizados por su orientacidn hacia la estrategia, un compromiso que les
aleja de pragmatismos reduccionistas y los sitia con todo derecho en el nivel propio del
MECES 3.

EXPERIENCIAS ANTERIORES DE LA UNIVERSIDAD EN LA IMPLANTACION DE TiTULOS DE
CARACTERISTICAS SIMILARES

La Universidad de Barcelona no cuenta con ninguna experiencia precedente de
caracteristicas académicas similares a la propuesta por el Master Universitario en
Direccién de la Comunicacién y Estrategia de Relaciones Publicas. No obstante, en razén
del mismo nivel MECES, podria considerarse como precedente el segundo ciclo de la
extinta Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas, implantada en el mismo centro
gue solicita la implantacidn del Master Universitario.

DATOS Y ESTUDIOS ACERCA DE LA DEMANDA POTENCIAL DEL TiTULO Y SU INTERES
PARA LA SOCIEDAD

En la creacion de este titulo ha estado en todo momento presente la necesidad objetiva
del centro impulsor y de su Universidad de recuperar el nivel académico de los estudios
de la extinta Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas. Tras la implantacion, en el
mismo centro, del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, que vino a sustituir la extinta
licenciatura, el alumnado egresado del centro quedd privado de una continuidad
académica que les permitiera acceder al nivel MECES 3. Esta situacion genero el
compromiso institucional, concordado entre centro y universidad, de implantar los
estudios de master que restablecieran el perdido nivel académico de la licenciatura.

En el proceso de definicidn de dichos estudios de master se consulté de forma especifica
y sistemdtica a las cuatro promociones de egresados y egresadas del nuevo grado
(encuestas realizadas por la empresa Feedback eigs), emergiendo de dichas consultas la
constatacion de que el colectivo de titulados se dividia en partes practicamente iguales
entre los que abogaban por una continuidad en la especializacién (los mas proclives al
ejercicio de una profesién liberal), y los que optaban por una continuidad académica que
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los formara a nivel gestor o directivo i que les permitiera progresar laboralmente en el
interno de una organizacién.

La evidencia de una gran oferta de postgrado especializado en Catalufia -que no adolece
de falta de calidad ni de diversidad-, decanto la balanza hacia la opcidn segunda, pero
agregando con la estrategia de Relaciones Publicas una dimensién que, mas alla de su
acento directivo, otorgara al titulo unas competencias mas amplias de las que
estrictamente se vinculan al profesional DirCom.

En el proceso de consultas internas y externas, este dimensionamiento recibié el apoyo
de la practica unanimidad de los agentes intervinientes, que no pasaron por alto el
reforzamiento competencial pretendido. Tampoco el hecho de que un titulo con estas
caracteristicas agregativas y su proyeccion directiva no tenga ningun referente en el
actual sistema universitario catalan, a pesar del alto nivel de desarrollo de la industria de
la comunicacion en dicho dmbito territorial. Asi pues, tomado en conjunto, el resultado.

Segun los datos publicados por la IE Universidad, relativos al master de direccidon de
comunicacion corporativa, el 92% de los titulados encuentran trabajo a los dos meses de
terminar el programa (https://www.ie.edu/es/universidad/estudios/masters/master-
universitario-en-comunicacion-corporativa/).

JUSTIFICACION DE LA OFERTA DE PLAZAS

La determinacién de la oferta de plazas del titulo ha tenido presente el volumen de
egresados del Grado en Publicidad, Relaciones Publicas (en extincidn) y del Grado en
Publicidad, Relaciones Publicas y Marketing (en fase de implantacion) en el centro, cuya
media anual asciende a 150 graduados y graduadas. A partir de este dato, la consideracion
ulterior condujo a una valoracidn del porcentaje aproximado de dichos titulados que
pudieran optar por completar su formacion superior en el centro con el master propuesto.
La encuesta realizada revelé que cerca del 60% del colectivo de graduados afirmaba su
interés en dicha continuidad académica. Por otra parte, su tuvo también en cuenta que
en el sistema universitario catalan estan implantados grados de idénticas caracteristicas
en siete universidades, y que el conjunto de egresados anuales supera el millar de
graduados, un porcentaje de los cuales podria optar por el mdster que se propone,
especialmente por el hecho que el centro que lo implanta es Unico en Cataluiia por su
dilatada y consolidada especializacién en el ambito de las Relaciones Publicas.

RELACION DE LA PROPUESTA CON LAS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA
ZONA DE INFLUENCIA DEL TITULO

La formaciéon superior universitaria en el ambito de la comunicacion resulta
especialmente necesaria en un territorio caracterizado por una gran densidad
empresarial como es el caso de Cataluia. Afadase a esto la potencia del sector
comunicativo catalan, que se manifiesta tanto por su peso relativo dentro del conjunto
espanol, como por su inveterada tradicion (especialmente la publicitaria); asi como la gran
densidad institucional y organizativa, vinculada al llamado Tercer Sector, cuyas exigencias
comunicativas resultan especialmente singulares. Prueba de todo ello es la gran oferta de
practicas especializadas que dispone el centro para su alumnado, que permite al
alumnado diversificar sus contactos con una realidad profesional y adquirir una mejor
conciencia de la adecuacidn de sus intereses y talentos.
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EN EL CASO DE TiTULOS DE MASTER CON UN ENFOQUE O FINALIDAD PROFESIONAL O
INVESTIGADORA RELACIONAR LA PROPUESTA CON LA SITUACION DEL I+D+i DEL SECTOR
CIENTIFICO-PROFESIONAL

Los titulados de este master, podran desempefiar sus funciones como comunicadores en
todo tipo de empresas, instituciones y organizaciones en general.

El master forma comunicadores con capacidad y criterio de gestidon. Podran dirigir
departamentos complejos, como directores de comunicacién o asumir cualquier rol
especifico como un profesional mas del departamento.

Se trata de una formacién generalista y globalizadora que aporta conocimientos
susceptibles de ser aplicados en: empresas de productos de consumo; empresas de
servicios; instituciones publicas y privadas; organizaciones no gubernamentales; partidos
politicos; agencias de publicidad; agencias de relaciones publicas; asesorias de
comunicacion; gabinetes de prensa.

El comunicador y la gestidn de los valores intangibles y la responsabilidad social
corporativa es una necesidad cada vez mas reconocida que se consolida afio tras afio.

EN EL CASO DE QUE EL TiTULO HABILITE PARA EL ACCESO AL EJERCICIO DE UNA
ACTIVIDAD PROFESIONAL REGULADA EN ESPANA, SE DEBE JUSTIFICAR LA ADECUACION
DE LA PROPUESTA A LAS NORMAS REGULADORAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL
VINCULADO AL TiTULO, HACIENDO REFERENCIA EXPRESA A DICHAS NORMAS

No procede

EN EL CASO DE TiTULOS DE MASTER QUE PROPONGAN DOS MODALIDADES DE
IMPARTICION DE LA DOCENCIA JUSTIFICACION DEL NUMERO DE PLAZAS DE INGRESO
PARA CADA MODALIDAD, Y, EN CUALQUIER CASO, JUSTIFICACION DE LA PERTINENCIA
DE LA MODALIDAD ESCOGIDA PARA LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS
PLANTEADAS EN EL TITULO

La sociedad actual vive en un contexto en el que muchas actividades y acciones se
desarrollan de forma virtual y el estudiante universitario debera desarrollarse
profesionalmente en este entorno on-line. La formacidn universitaria planificada en este
contexto se entiende como una adaptacidn necesaria al contexto social cambiante, del
cual la universidad no puede ni debe distanciarse.

En la actualidad, hay un grupo de personas interesadas en acceder a estudios de master,
pero con grandes impedimentos para poder seguir un horario de clases presenciales
diarias de forma continuada. Se trata de alumnos con cargas laborales y, en muchos casos
también familiares.

Por estos motivos, el centro opta por ofertar los estudios en dos modalidades, el formato
presencial permite las ventajas del contacto directo con el profesor como orientador
cercano y real del proceso de aprendizaje vy, por el otro lado, el formato on-line elimina
los problemas de cumplimiento de horarios rigidos dificiles de compatibilizar con
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obligaciones laborales y familiares o los inconvenientes asociados al desplazamiento
diario.

En principio, el centro ofertara el 50% de las plazas para cada modalidad de imparticion,
pues no se disponen de elementos consolidados de referencia que justifiquen una mayor
proporcién para una de las opciones. Cabe sefialar, no obstante, que el hecho de disponer
simultdneamente de la completa capacidad para la imparticién en una y otra modalidad
permite al Centro resolver favorablemente las solicitudes de cambio que puedan ser
instadas por el alumnado en razén a las modificaciones justificadas de su circunstancia
personal.

JUSTIFICACION DE LA INCLUSION DE ESPECIALIDADES EN EL TITULO
No procede

2.2. REFERENTES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD PROPONENTE QUE AVALEN LA
ADECUACION DE LA PROPUESTA A CRITERIOS NACIONALES O INTERNACIONALES PARA
TiTULOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS ACADEMICAS

A. Referentes académicos nacionales

En el proceso de estudio y disefio del titulo se ha utilizado, en primer término, el
documento marco de la Asociacion de Directivos de la Comunicacion de 2008, entendido
como un documento equivalente a los libros blancos de ANECA sobre titulaciones, pues
en su elaboracién, impulsada por la corporacion profesional, intervinieron académicos de
diferentes universidades, a las cuales se trasladaria posteriormente el citado referente.
Un numero importante de universidades espafiolas han optado por implantar unos
masteres universitarios centrados en la comunicacion corporativa en las organizaciones
(Universidad Complutense, Universidad San Pablo-CEU, IE Universidad, Universidad del
Atlantico Medio), o con acentos diversos, como el liderazgo (Universidad Pontificia de
Salamanca), la gestion de eventos (Universitat Oberta de Catalunya), o la identidad
corporativa (Universidad Internacional de la Rioja). En conjunto, estos titulos no se alejan
sustantivamente del marco previsto por la ADC en su documento, aunque resulta
evidente que otorgan énfasis especiales a ciertos contenidos y competencias en
detrimento de otras.

Esta dinamica no es en modo alguno anormal, sino el légico fruto del ejercicio de la
autonomia universitaria, que permite perfilar a cada institucién los objetivos de cada uno
de sus titulos universitarios. De hecho, los titulos que en su propia denominacion
advierten y reivindican la Direccién de Comunicacién como su ambito de formacion
especifico, también presentan sus particularidades diferenciales. Asi, por ejemplo, el
Madster Universitario en Direccion de Comunicacion y Nuevas Tecnologias por la
Universidad Rey Juan Carlos (RUCT: 4314403), presenta una orientacion en la que el
dominio y la actualizacién de los recursos tecnolégicos priman sobre otras dimensiones.
En el caso del Mdster Universitario en Gestion de la Comunicacion Audiovisual,
Empresarial e Institucional por la Universidad de Deusto (RUCT: 4311594), la dimensidn
gue emerge —comparativamente— es la relativa a la gestidn de recursos organizativos. En
cambio, el caracter directivo y estratégico es el que prima en el Mdster Universitario en
Direccion Estratégica de la Comunicacion y de la Empresa por la Universidad de Vic-
Universidad Central de Catalunya (RUCT: 4313326), y en el Mdster Universitario en
Direccion Estratégica e Innovacion en Comunicacion por la Universidad de Cadiz y la
Universidad de Madlaga (RUCT: 4315990). Finalmente, entre los titulos nacionales
considerados como referentes, cabe sefialar por su vinculacién al documento (con
matices, pero ortodoxa) de la ADC, el Mdster Universitario en Direccion de Comunicacion
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por la Universidad Catdlica San Antonio (RUCT: 4310077) y el Mdster Universitario en
Direccion de Comunicacion por la Universidad Europea de Madrid (RUCT: 4315539).

Los estudios de postgrado implantados en el sistema universitario espafol sobre las
Relaciones Publicas conforman un conjunto que se caracteriza por presentar una Unica
tipologia: la de los estudios propios o no oficiales, con todo lo que ello comporta de
inestabilidad, accesos abiertos, cargas académicas singulares, ausencia de sistemas de
garantia interna de la calidad, etc...

La misma Universitat de Barcelona imparte un Mdster en Relaciones Publicas y
Organizacion de Eventos en su INSTITUT DE FORMACIO CONTINUA-IL3. La Universitat de Vic-
Central de Catalunya también ofrece un titulo propio con una especializacién que vincula
las Relaciones Publicas con el protocolo y los eventos, en su centro adscrito de la ciudad
de Barcelona ESERP BUSINESS SCHOOL: el Mdster en Direccion de Comunicacion Corporativa:
Relaciones Publicas, Protocolo y Eventos.

La Universitat Pompeu Fabra deja de lado en la denominacién de su titulo propio la
referencia a las Relaciones Publicas, optando por la denominacién de Mdster en Gestion
de Eventos y Protocolo, en el programa implantado en su BARCELONA SCHOOL OF
MANAGEMENT. |déntica linea sigue la Universitat Ramon Llull con su titulo propio
denominado Mdster en Protocolo, Relaciones Institucionales y Gestion Estratégica de los
Eventos, implantado en la Facultad de Blanquerna.

Fuera del ambito cataldan encontramos otras universidades espafiolas que han optado
también por titulos propios de master. Se trata de la Universidad de Alcala de Henares,
con su Madster en Relaciones Publicas: Organizacion de Eventos, Protocolo y
Comunicacion, y la Universidad Catélica San Antonio de Murcia con su titulo de Mdster en
Event Manager y Relaciones Publicas e Institucionales (implantado en IDACEM).

Existen muchos mas programas de postgrado de niveles inferiores, atipicos o ad hoc
implantados en los centros satélites de las universidades y mas o menos relacionados con
las Relaciones Publicas, asi como innumerables ofertas provenientes de centros sin
vinculacion con universidad alguna. Pero ninguno de ellos puede ser utilizado como
referente académico para un titulo oficial de master universitario, pues sus
planteamientos rara vez contemplan inquietudes teoréticas o competencias cientificas —
no son sus objetivos—, y su publico objetivo sdlo parcialmente resulta coincidente.

El presente titulo ha incorporado competencias especificas de dos de estos titulos
nacionales (UCAM y UEM); también ha incorporado materias inspiradas en otros (URJ:
recursos TIC; UdC-UdM: talleres de creatividad e innovacidn; Deusto: gestidon
organizativa); y finalmente ha adoptado como referente en su prevision de resultados los
del titulo de la UVic-Central de Catalunya.

También se han tenido en consideracion y valorado referentes nacionales de titulos
propios como el Mdster en Gestion Estratégica de la Comunicacion y Relaciones Publicas
qgue ofrece la Universidad Pompeu Fabra, asi como el Mdster en Direccion de Relaciones
Publicas y Agencias de Comunicacion de la Universidad Autonoma de Barcelona.

B. Referentes académicos internacionales

El presente titulo tiene como referente académico internacional el Master of
Communications Management impartido conjuntamente por la McMaster University
(Canadad) y la Syracuse University (USA). Dicho referente obedece a razones de caracter
institucional, pues la ESRP mantiene estrechos lazos de colaboracidn con el Institute for
Public Relations (IPR), y con la Arthur W. Page Society, asociacidon norteamericana de
profesionales de las relaciones publicas y la comunicacién corporativa. La ESRP actua
como sede en Barcelona para los eventos y convocatorias académicas de ambas
entidades, y vehicula la cooperacién en la investigacion de su profesorado. Dichas
entidades han tenido y tienen un papel muy importante en el diseio y desarrollo de dicho
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programa interuniversitario, y por ello ha sido desde el primer momento el referente
internacional de este titulo. En concreto, su aportacidon principal ha sido clave en la
definicion de la orientacidn profesionalizadora de los estudios y de la consiguiente
determinacidn del perfil recomendado de acceso. El referido Master of Communications
Management de McMaster & Syracuse Universities explicita que se dirige a un conjunto
heterogéneo de “professionals in the areas of public relations, public affairs, government
communications, government relations, health communications, community
management, community engagement, public participation, advocacy, stakeholder
relations, consulting and communications management”. Esta orientacion, abogada por
el profesor de dicho master Terry Flynn (McMaster University) durante el proceso de
consultas externas, se impuso a otra orientacién alternativa, que proponia plantear el
master como una continuidad natural, en el sentido de una progresion directiva, para el
alumnado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas implantado en el Centro. En
consecuencia, y siguiendo el modelo de este referente internacional (que lleva dos
décadas de implantacion continuada), el Master Universitario en Direccién de
Comunicacion se define abierto a todos los profesionales vinculados a esta funcidn
directiva y, en coherencia, ha previsto un curso previo como complemento de formacidn
para aquellos candidatos que no acrediten un conocimiento minimo de las ciencias de la
informacidn y la comunicacion.

Complementariamente, en la preparaciéon del presente titulo se han tenido en cuenta
diversos programas internacionales, que, con la denominacién de Master in Public
Relations, se encuentran implantados en el Reino Unido: London College of
Communication, en Canadd: Mount Saint Vincent University, o en los Estados Unidos:
Georgetown University, New York University, Syracuse University. Precisamente este
ultimo, en razén de la especial vinculacion del Centro con el centro de la universidad que
lo imparte (la S. I. NEWHOUSE SCHOOL OF PuBLIC COMMUNICATIONS), ha sido el mas
considerado. Este programa “clasico” incorpora en sus contenidos, ademas de las légicas
materias relativas a las Relaciones Publicas (teoria, gestidon, campanas, investigacion,
practica, digitalizacion, etc..) los relativos a los mercados vy las instituciones financieras,
asi como la dimensiéon competencial vinculada al liderazgo de equipos, la negociaciony la
resolucidn de conflictos. No obstante, y a diferencia de otros, este programa no presenta
la orientacion estratégica que asume el titulo del Centro.

Los que si que laasumen y asi lo advierten en sus mismas denominaciones son los Masters
of Strategic Public Relations implantados en la University of Sidney y en la George
Washington University. Estos titulos incorporan ya la dimensidn politica e institucional
(con especial intensidad en la George Washington University, que lo tiene implantado en
su GRADUATE SCHOOL OF POLITICAL MANAGEMENT), y también la Salud Publica, el Marketing,
los derechos ciudadanos y los movimientos sociales, el marco legal y ético de la
comunicacion, la cultura organizacional o la sostenibilidad, sin olvidar las finanzas (con la
introduccion de la Investor Communication). Pero sin duda alguna, aquello que mads
justifica su adopcién como referente académico es el enfoque estratégico, situado en la
centralidad del programa y en didlogo con materias como la Theoretical Traditions and
Innovations o las Applied Public Relations and Public Affairs Research, sobre cuyas bases
se reivindica el auténtico caracter universitario de dichos programas y se justifica su
adopcidon como referente académico principal.
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2.3. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS
UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

2.3.1. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS

El proceso de consulta interna para la implantacion de nuevos estudios en la ESRP esta
regulado por la Norma 02/2017, de 20 de noviembre, reguladora del proceso de
implantacion de nuevos estudios en el Centro.

De acuerdo con el articulo 1 de la Norma 02/2017, todos los érganos académicos del
Centroy las personas que forman parte de la plantilla del personal docente e investigador,
estan legitimadas para la promocién de iniciativas conducentes a la implantacién de
nuevos estudios en el Centro. En el caso del presente titulo, la iniciativa para su
implantacion correspondio a la Direccién.

De acuerdo con el articulo 2 de la Norma 02/2017, las propuestas de implantacion de un
nuevo estudio deberan formalizarse en un documento que desarrolle los siguientes
aspectos del titulo propuesto: a) Perfil de formacidn; b) Objetivos generales; c) Finalidad,
enfoque u orientacién; d) Interés académico, cientifico o profesional; e) Experiencias
anteriores de la universidad en la imparticion de titulos de caracteristicas similares; f)
Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad;
g) En el caso de titulos de master con un enfoque o finalidad profesional o investigadora,
relacidn de la propuesta con la situacién del I+D+i del sector cientifico-profesional; h) En
el caso de que el titulo habilite para el acceso al ejercicio de una actividad profesional
regulada en Espafia, justificacion de la adecuaciéon de la propuesta a las normas
reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo, haciendo referencia expresa a
dichas normas; i) Justificacion de las de especialidades; j) Referentes universitarios o
profesionales espanoles y extranjeros; k) Entidad colaboradora en la implantacién. Dicho
documento debe estar debidamente identificado, fechado y firmado por sus promotores
y se incorporado al expediente correspondiente a efectos de ser acreditado como
Evidencia 01. La propuesta documento correspondiente a la propuesta del presente titulo
fue formalizado en julio de 2019.

De acuerdo con el articulo 3 de la Norma 02/2017, las propuestas de implantacion de un
nuevo estudio en el Centro deben trasladarse por parte de sus promotores a la Direccidn,
gue procede a su consideracién ante la Comision Ejecutiva, que acuerda o no su
aprobacidn inicial y, en caso positivo, certifica el acuerdo tomado, que se incorpora al
expediente a efectos de ser acreditado como Evidencia 02 del proceso. La aprobacion de
la propuesta del presente titulo fue aprobada por la Junta de Centro en septiembre de
2019.

De acuerdo con el articulo 4 de la Norma 02/2017, la Comisién Ejecutiva eleva la
propuesta aprobada al Junta del Centro para su consideracién y éste emite un informe
sobre la propuesta y lo remite a la Direccion, incorporandose al expediente a efectos de
ser acreditado como Evidencia 03 del proceso. El informe de la Junta sobre la propuesta
se emitid en octubre de 2019.

De acuerdo con los articulos 5 y 6 de la Norma 02/2017, en caso de informe de la Junta
favorable a la propuesta, la Direccidn procede a convocar a la Comision de Programacion
del Centro y ésta acuerda el nombramiento de la Ponencia responsable de la elaboracion
del Anteproyecto de Memoria de solicitud de Verificacion del estudio propuesto,
incorporandose dicho nombramiento al expediente como Evidencia 04. En el caso del
presente titulo, la Ponencia fue nombrada en octubre de 2019.

De acuerdo con el articulo 7 de la Norma 02/2017, en la elaboracién del Anteproyecto, la
Ponencia deben someterse a consulta previa, como minimo, los siguientes aspectos: a) La
justificacion aportada sobre el interés académico, cientifico o profesional de la propuesta;
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b) Los datos aportados acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la
sociedad, en relacién al nimero de plazas propuestas; c) La consistencia del perfil de
competencias con los requisitos particulares de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente a su MECES; d) La coherencia del plan de estudios y la estructura
curricular con el perfil de competencias y con los objetivos del titulo; e) La adecuacién del
perfil de ingreso previsto a las exigencias de la titulacidn; f) La adecuacion de los
mecanismos de coordinacidon docente previstos en el estudio; g) La adecuaciéon de las
normativas académicas previstas sobre los resultados previstos para el titulo; h) La
idoneidad del profesorado previsto en relacién a la dedicacion y especialidad requerida
por los estudios; i) La capacidad del Centro y de la entidad colaboradora propuesta para
ofrecer acciones de mejora en la actividad docente del profesorado previsto; j) La
coherencia de las actividades formativas propuestas en relacién a los resultados de
aprendizaje previstos y al nivel MECES correspondiente; k) La fiabilidad del sistema de
evaluacion previsto para certificar los resultados de aprendizaje; 1) La adecuacién de los
valores previstos como indicadores académicos para las caracteristicas de los estudios;
m) La adecuacién de los valores previstos como indicadores de la insercidn laboral para
las caracteristicas de los estudios. Dichos aspectos de la consulta previa preceptiva se
formalizan en un documento informe normalizado que constituye la Evidencia 05 del
proceso. En el caso del presente titulo, los informes fueron entregados en noviembre de
2019.

De acuerdo con el articulo 8 de la Norma 02/2017, en la elaboracién del Anteproyecto, la
Ponencia debe someter el documento informe de consulta previa a las siguientes fuentes
internas: a) Comision Ejecutiva; b) Direccion; c) Servicio de Garantia Interna de Calidad
del Centro; d) Profesorado de las dreas de conocimiento vinculadas a las materias del plan
de estudios; y e) a cualquier otro érgano académico del Centro que la Ponencia considere
especialmente vinculado a los estudios propuestos en razén de su especialidad. En el caso
del presente titulo, los informes internos fueron realizados por las personas titulares de
los érganos académicos y por el profesorado del Centro.

De acuerdo con el articulo 9 de la Norma 02/2017, la Ponencia estudia los informes
emitidos por las fuentes internas consultadas y procede a redactar una versién final del
Anteproyecto que remite a la Direccion (Evidencia 06 del expediente). En el caso del
presente titulo, la versidn final del Anteproyecto fue entregada en diciembre de 2019.
De acuerdo con el articulo 10 de la Norma 02/2017, la Direccidn somete a estudio y
consideracién de la Junta el Anteproyecto remitido por la Ponencia, junto con las
evidencias incorporadas al expediente de la implantacidén, y la Junta acuerda, si procede,
la aprobacién del texto final del Proyecto de Memoria de Verificacién, incorporando las
enmiendas que considera oportunas (Evidencia 07 del expediente). En el caso del
presente Master, el texto final del Proyecto de Memoria fue aprobado por la Junta en
octubre de 2019 y a continuacion enviado al Patronato en diciembre de 2019 para su
tramitacién ante la Universidad de Barcelona.

2.3.2. DESCRIPCION DE LOS PROCEMIENTOS DE CONSULTAS EXTERNOS

El proceso de consulta externa para la implantacidon de nuevos estudios en la ESRP esta
regulado por la Norma 02/2017, de 20 de noviembre, reguladora del proceso de
implantacion de nuevos estudios en el Centro.

De acuerdo con el articulo 7 de la Norma 02/2017 en la elaboracién del Anteproyecto, la
Ponencia deben someterse a consulta previa, como minimo, los siguientes aspectos: a) La
justificacion aportada sobre el interés académico, cientifico o profesional de la propuesta;
b) Los datos aportados acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la
sociedad, en relacién al numero de plazas propuestas; c) La consistencia del perfil de
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competencias con los requisitos particulares de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente a su MECES; d) La coherencia del plan de estudios y la estructura
curricular con el perfil de competencias y con los objetivos del titulo; e) La adecuacién del
perfil de ingreso previsto a las exigencias de la titulacion; f) La adecuacion de los
mecanismos de coordinacidon docente previstos en el estudio; g) La adecuaciéon de las
normativas académicas previstas sobre los resultados previstos para el titulo; h) La
idoneidad del profesorado previsto en relacién a la dedicacion y especialidad requerida
por los estudios; i) La capacidad del Centro y de la entidad colaboradora propuesta para
ofrecer acciones de mejora en la actividad docente del profesorado previsto; j) La
coherencia de las actividades formativas propuestas en relacién a los resultados de
aprendizaje previstos y al nivel MECES correspondiente; k) La fiabilidad del sistema de
evaluacion previsto para certificar los resultados de aprendizaje; |) La adecuacion de los
valores previstos como indicadores académicos para las caracteristicas de los estudios;
m) La adecuacién de los valores previstos como indicadores de la insercidn laboral para
las caracteristicas de los estudios. Dichos aspectos de la consulta previa preceptiva se
formalizan en un documento informe normalizado que constituye la Evidencia 05 del
proceso. En el caso del presente titulo, los informes fueron entregados en noviembre de
20109.

De acuerdo con el articulo 8 de la Norma 02/2017, en la elaboracién del Anteproyecto, la
Ponencia debe someter el documento informe de consulta previa a las siguientes fuentes
externas: a) Entidades colaboradoras en la implantacion de los estudios; b) Entidades
vinculadas a los estudios en razén de vinculo profesional o de especializacidn (en caso de
estudios que habiliten para el acceso al ejercicio de una actividad profesional regulada en
Espafia serd preceptivo el informe de la entidad correspondiente); c) Organizaciones de
Alumini egresados de estudios que se consideren relacionados con la propuesta de
implantacion. En el caso del presente titulo, los informes externos fueron realizados por
la Asociacidon de Directivos de la Comunicacion, entidad colaboradora en la implantacion
de los estudios y que a la vez es la corporacion responsable de la habilitacidn profesional,
y por el profesor Terry Flynn (McMaster University).

De acuerdo con el articulo 9 de la Norma 02/2014, la Ponencia estudia los informes
emitidos por las fuentes externas consultadas y procede a redactar una versién final del
Anteproyecto que remite a la Direccion (Evidencia 06 del expediente). En el caso del
presente titulo, la versién final del Anteproyecto fue entregada en diciembre de 2019.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
CURSO DE INICIO

El primer curso en el que se ofrecera el nuevo titulo serd el 2021-2022 y el alumnado que
ingrese podra completar sus estudios y obtener la titulacion en ese mismo curso.

CRONOGRAMA

Master 60 créditos
Curso 2021-22 Implantaciéon completa del master
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UNIVERSITAT os
Gran Via
B A R C E L O NA de les Corts Catalanes, 585

08007 Barcelona

RESOLUCION del Rector de la Universitat de Barcelona, de 19 de noviembre de 2019, de
delegacion de la competencia en materia de verificacion y modificacién de los titulos
oficiales de grado y master universitario

El articulo 71.1 del Estatuto de |a Universidad de Barcelona dispone que el Rector es la méaxima
autoridad académica de la Universidad y su representante legal y que como 6rgano unipersonal
de gobierno ejerce la direccion i la gestion de dicha institucion.

El articulo 73.a) del Estatuto de la Universidad de Barcelona establece que corresponde al
Rector la competencia de representar oficialmente a la Universidad frente a los poderes
publicos y las entidades publicas y privadas, asi como de delegar el ejercicio de dicha
representacion.

El articulo 73.d) del Estatuto de la Universidad de Barcelona dispone que es competencia del
Rector la delegacion de competencias a los vicerrectores que nombra.

El articulo 9 en sus apartados 1y 6 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, establece que los érganos de ias diferentes Administraciones Publicas
podran delegar el ejercicio de las competencias que tengan atribuidas, en otros érganos de la
misma Administracién y que la delegacion sera revocable en cualquier momento por el érgano
due la haya conferido.

La reciente reorganizacién del Equipo Rectoral de la Universidad de Barcelona y la consiguiente
reasignacion de competencias entre sus miembros, obliga a reformular, a su vez, las
delegaciones de competencias efectuadas a los mismos.

Haciendo uso de las atribuciones que me otorga la legislacién vigente,
RESUELVO:

Primero. Revocar la competencia de representar a la Universidad de Barcelona en la firma de
verificacién y modificacion de los titulos de grado y master universitario conferida a la
vicerrectora de Docencia i Ordenacion Académica, Dra. Amelia Diaz Alvarez, por resolucién del
rector de 17 de septiembre de 2017.

Segundo. Delegar la competencia de representar a la Universidad de Barcelona en la firma de
verificacion y modificacion de los titulos de grado y master universitario a favor de |a vicerrectora
de Ordenacion Académica y Calidad, Dra. Amelia Diaz Alvarez,

Tercero. Comunicar esta resolucion a la Vicerrectora de Ordenacién Académica y Calidad, al
Area de Soporte Académico-docente de la Universidad de Barcelona y ordenar su publicacion
en el Portal de la Transparencia.

Barcelona, 19 de noviembre de 2019

=

Joan Elias Garci
Rector
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
4.1. SISTEMA DE INFORMACION PREVIO

Sistema de Informacion previo del Sistema Universitario de Cataluiia

El Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC) es el érgano de coordinacién general del
sistema y responsable del sistema de informacién general sobre la oferta de estudios
universitarios en Cataluia. Dicha informacidon es completa, sistematica y publica,
presentandose ordenada por universidades, centros, niveles y estudios, de los cuales se
informa de sus condiciones de acceso, objetivos y competencias, perfil recomendado de
ingreso, carga académica y plan de estudios.

El CIC dispone asi mismo de un servicio de atenciéon al publico de caracter presencial,
telefénico y electrénico al que puede dirigirse cualquier persona interesada en el acceso
al sistema universitario catalan.

Complementariamente, el CIC organiza anualmente en la ciudad de Barcelona el Sald de
I’Ensenyament, en el que participan todas las instituciones de educacion superior de
Catalufia y que permite a todo el publico interesado obtener una informacion directa y
centralizada de todos los centros y estudios superiores.

Ademas de su funcién coordinadora, el CIC realiza también funciones de gestién para el
sistema universitario a través de la Oficina de Acceso a la Universidad (OAU). Este servicio
es el responsable de organizar anualmente las pruebas de acceso a la Universidad y el
subsiguiente proceso general de pre-inscripcién universitaria y adjudicacion de las plazas
de grado, pero no de master universitario. Para el acceso a una plaza de grado en una
universidad publica catalana es preceptiva dicha pre-inscripcién en la OAU. Este sistema
garantiza tanto la eficiencia del sistema universitario publico como el acceso en
condiciones objetivas de igualdad y mérito. Toda la informacién publica sobre dicho
proceso se actualiza anualmente en la web institucional del CIC.

Sistema de Informacion previo de la Universitat de Barcelona

La Universitat de Barcelona (UB) dispone de su propio sistema de informacion
institucional para el acceso a sus centros y estudios. Dicho sistema se ordena a través de
un servicio de informacién general, que atiende a los interesados tanto personal como
telefénica y electronicamente, y que es el responsable del mantenimiento actualizado de
la web corporativa en la cual se describen detalladamente todos los estudios oficiales y
propios implantados en la UB. Cabe afiadir que el sistema de informacién de la UB
procede sistematicamente a conectar las personas interesadas con los centros y los
responsables especificos de la informacion sobre cada uno de los estudios, asi como a las
webs correspondientes.

Complementariamente, la UB organiza anualmente campafas de difusidén publica de su
oferta de estudios a través de los canales ordinarios de publicitacién, al tiempo que
participa en el Salé de I'Ensenyament y Futura y en otras jornadas que se convocan, de
ambito territorial diverso, a las cuales acuden fundamentalmente los futuros
demandantes de plazas y que permiten trasladar una informaciéon muy eficiente sobre la
oferta y sus caracteristicas.

Sistema de Informacion previo del Centro

La Escola Superior de Relacions Publiques (ESRP) dispone de un sistema de informacién
cuyo protocolo normativo determina que la informacidn académica de los programas
implantados en el Centro debe asegurar a su alumnado potencial y presente una
informacién clara y precisa, tanto en la web como en los medios de promocién editados,

(%}
Q
Q0
[¢)
o
c
Q9
@)
I
=
2
£
£
S
«
(o)
o
o)
2
=
[2]
o
=
e
©
o
[
©
©
©
=
O
o
8
3]
o
2
[
O
>
°
o
L
0
3]
Qo
[¢)
>
c
9o
(&}
I
o
=]
S
3]
()
o
o)
n
=
(%2}
o
=
e
o
o
Q@
e
[
O
=
=
o
>
\
0
=3
[
15}
©
<
o)
©
™
©
IS
—
0
I3}
<t
o)
=3
S
N
0
-
™
N~
™
>
(2]
O






Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Estrategia de Relaciones Publicas
por la UNIVERSITAT DE BARCELONA

sobre los estudios ofertados, consignando preceptivamente en sus medios los datos
siguientes sobre cada estudio:

e Descripcién oficial del Titulo: denominacidn, ciclo, centro, tipo de ensefianza, rama de
conocimiento, nimero de ECTS del programa, nimero de ECTS de matriculacion minima,
normas de permanencia en los estudios, idiomas que se utilizan, y profesiones para las
gue capacita dicho titulo, si es el caso.

¢ Objetivos especificos del titulo y competencias que adquirira el estudiante tras
completar el periodo formativo previsto.

* Vias de acceso a los estudios.

e Perfil de ingreso recomendado para el acceso a los estudios.

* Organo académico responsable de la informacién sobre los estudios.

¢ Medios alternativos o complementarios de acceso a la informacién sobre los estudios.
e Sistema de acogida y orientacion para el alumnado de nuevo ingreso.

e Criterios de acceso y condiciones y pruebas especiales de admision.

e Sistemas de apoyo al alumnado una vez matriculado.

e Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos.

¢ Planificacién de la ensefianza: explicacidon general de la planificacidon del plan de
estudios, actividades formativas previstas, metodologia de ensefianza y aprendizaje, y
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante, tipologia de actividades
evaluativas de la Universidad, planificacidén y gestién de la movilidad de los estudiantes
propios y de acogida, y descripcién de los médulos o materias.

* Personal académico y de administracion y servicios vinculado a los estudios.

® Recursos materiales y servicios a disposicion de los estudios.

¢ Resultados previstos en los estudios: tasa de graduacidn, tasa de abandono y tasa de
eficiencia.

La Unidad de Atencién al Alumnado del Centro es la responsable de informar a las
personas interesadas en los programas del Centro y en ayudar a los candidatos en la
tramitacién de sus solicitudes de admision. Para informar a los potenciales estudiantes
sobre la titulacién y sobre el proceso de matriculacién, la Unidad realiza actividades de
orientacién a través de los siguientes canales de difusion:

¢ Pagina web oficial.

e Correo electrénico.

e Atencidn telefénica personal.

¢ Atencidn personal presencial en el propio Centro (cita previa).

* Presentaciones publicas de los programas (previa convocatoria en web).

e Inserciones de la informacién académica los distintos canales de comunicacion de
Internet: Google Adwords, E-magister, Oferta formativa, Infocursos y Universia.

El Centro tiene un compromiso publico con la igualdad de oportunidades, por lo que se
obliga a llevar a cabo las adaptaciones necesarias para ello. Los candidatos que presentan
algun tipo de discapacidad o necesidad especial son atendidos por la Unidad de Atencién
al Alumnado, que concreta una entrevista con ellos con el objetivo de valorar las
adaptaciones que sean pertinentes de realizar. Estas adaptaciones pueden ser de tipo
curricular, adaptaciones del entorno, materiales, etc., asi como las pautas de actuacién
especifica del profesorado. El informe de la Unidad de Atencidn al Alumnado se envia a la
Coordinacion del Programa, quien asume la concrecién de las adaptaciones necesarias y
su transmision al profesorado responsable de las materias del titulo. Ademas de ello, la
Coordinacion mantiene un contacto directo con el alumno y su tutor/a durante de todo
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el curso académico, con el objetivo de velar por el cumplimento de los compromisos
definidos.

4.1.1. PERFIL DE INGRESO RECOMENDADO PARA LOS FUTUROS ESTUDIANTES

El perfil recomendado para el acceso al Master Universitario en Direccidn de
Comunicacion y Estrategia de Relaciones Publicas es el de una persona interesada en
progresar en la funcidn directiva de la comunicacion y las estrategias de las Relaciones
Publicas, con conocimientos sobre les bases tedricas de la teoria de la informacién y la
comunicacion, asi como de las organizaciones y su cultura organizacional y directiva;
capacidad para organizar con visién estratégica, para asumir liderazgos e impulsar la
creatividad y la innovacion, y flexibilidad para adaptarse al uso de les tecnologias de la
comunicacion en un entorno profesional.

En conjunto, el perfil de ingreso recomendado agrega como elementos a considerar en
las personas candidatas los siguientes conocimientos y/o experiencia profesional
vinculados principalmente a:

- La comunicacion y la gestidn estratégica empresarial

- Identificacién y tratamiento de stakeholders

- Andlisis de publicos en relaciones publicas (sujetos receptores)

- Otros actores en la planificacion estratégica de las relaciones publicas: sujetos
promotores y ejecutores.

- La Gestidn de la Comunicacién Publicitaria

- La Construccidén de Imagen.

- La Identidad y la Reputacion.

- La Gestidn y Prevencién de Crisis.

Las personas candidatas que provengan de estudios que no acrediten los conocimientos
tedricos basicos sobre relaciones publicas y comunicacion deberan superar el Curso
Complementario de Formacion para el acceso al Master Universitario en Direccion de
Comunicacidn y Estrategia de Relaciones Publicas.

4.1.2. PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES DE ORIENTACION Y CANALES DE DIFUSION
PARA LA ACOGIDA DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO SOBRE EL TITULO, LA
MATRICULA Y ACTIVIDADES DE ORIENTACION

En la pagina principal WEB de la Universidad de Barcelona se puede acceder a la relacion
de Masteres oficiales que se imparten cada curso.

En dicha pagina ademas de la relacidén de los masteres oficiales se incluye:

¢ los objetivos de un master y su estructura general;

e las preguntas mas frecuentes con respecto a: masteres oficiales, como se accede a un
master, preinscripciéon, matricula y precios, duracién y calendario, relacién de los
masteres con otras ensefianzas, estudios adaptados al espacio europeo de educacion
superior;

® acceso y preinscripcion;

® matricula;

® becas y ayudas;
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¢ Los teléfonos de contacto y correo electrénico de la Oficina de Informacién de los
masteres;

Por otra parte, el centro dispone de su propia pagina WEB en la que se incluye:
PRESENTACION

OBJETIVOS ACCESO Y ADMISION
Objetivos y competencias
Requisitos de acceso

PLAN DE ESTUDIOS
Plan de estudios

SOPORTE AL ESTUDIO
Becas y ayudas
Movilidad

INFORMACION ACADEMICA
Matricula

Calendario, horarios y examenes
Planes docentes y aulas
Practicas curriculares

SISTEMA DE CALIDAD
Presentacién
Indicadores
Normativas

ENLACES RELACIONADOS

https://www.ub.edu/dyn/cms/continguts es/estudis/oferta formativa/master universi
tari/index.html

https://www.esrp.net/

INFORMACION ESPECIFICA CORRESPONDIENTE AL CENTRO

Es importante destacar que, siguiendo el plan de accién tutorial de la Universidad de
Barcelonay el del propio centro, se organizan una serie de acciones previas a la matricula
tales como:

-Sesiones informativas

El centro organiza sesiones informativas y jornadas de puertas abiertas, dirigidas a los
estudiantes y a las familias, en las cuales se presentan los estudios que se ofrecen, la
metodologia de trabajo, las salidas profesionales y los aspectos mas relevantes de la
vida académica y universitaria.

Por norma general se programan entre 3 6 4 sesiones en funcion de la demanda. Es
necesario confirmar la asistencia a las sesiones informativas mediante un formulario.
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-Visitas personalizadas
Ademas de las sesiones informativas, también se ofrecen visitas personalizadas a
peticién de los interesados, durante todo el afo.

-Ferias y Congresos
El centro también participa en el Salod de I'Ensenyament vy Futura de Barcelona donde
presenta la oferta de grados y masters que ofrece.

Acciones en la fase inicial de los estudios del Master:

A través del SAE (Servicié de Atencidon al Estudiante) el centro desarrolla un Plan de
Acogida y Orientacién para el alumnado, la Unidad de Atencién al Alumnado es el érgano
responsable de su gestién.

El SAE del centro abarca todas las etapas de la relacion del estudiante con el centro: apoyo
y orientacién previos a la inscripcion; en la matricula de primer curso y en el acceso al
centro; durante los estudios de grado; en la transicién al mundo laboral, y para la
formacidn postgraduada. También tiene una continuidad a través de la relacion con los
egresados.

Los objetivos son:

-Facilitar la integracion de los estudiantes en la universidad, en el centro y en la titulacién.
-Orientar a los estudiantes durante su proceso formativo.

-Realizar el seguimiento de las necesidades académicas de los estudiantes desde una
perspectiva integral de la persona.

-Ayudar a los estudiantes a desarrollar la capacidad de toma de decisiones respecto a su
proyecto personal y profesional.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
5.1. DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

5.1.1. EXPLICACION GENERAL DE LA PLANIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS.
DESCRIPCION GENERAL DE COMO SE PLANIFICAN LOS ESTUDIOS, DONDE SE INCLUYA,
SI ES EL CASO, LAS ESPECIALIDADES QUE SE PROPONEN

El Plan de Estudios del Master Universitario en Direccién de Comunicacién y Estrategia de
Relaciones Publicas por la Universidad de Barcelona presenta una carga académica de 60
créditos ECTS, distribuidos en funcidon de su tipologia, conforme al Real Decreto
1393/2007 de 29 de octubre de 2007, por el que se establece la ordenacién de las
Ensefianzas Universitarias Oficiales, de la siguiente forma:

N Tipo ECTS
01 Créditos Obligatorios 42
02 Créditos Optativos 12
03 Créditos Practicas Externas 0

04 Créditos Trabajo Fin de Master 6
Total 60

Los estudios del Master Universitario en Direccion de Comunicacién y Estrategia de
Relaciones Publicas por la Universidad de Barcelona tienen una duracién prevista de un
curso académico, distribuyendo equitativamente entre los dos semestres la carga
académica total.

Curso ECTS ECTS ECTS
Académico Semestre primero Semestre segundo Curso completo
Primero 30 30 60

Total 60

A. Materias Obligatorias

El Plan de Estudios del Master Universitario en Direccién de Comunicacién y Estrategia de
Relaciones Publicas comprende un total de 42 créditos ECTS de caracter obligatorio, que
se articulan en siete materias de 6 créditos ECTS. Dichas materias se imparten durante el
primer y segundo semestre del curso.

Cod. | Materias Tipo ECTS Semestre

01 La Dimension Socio-econdmica de la | OB 6 1
Direccién de Comunicacion y la Estrategia
en RRPP

02 Disefio de Estrategias de Direccion de | OB 6 1
Comunicacidon y RRPP

03 Disefio y Desarrollo de Soportes Digitales oB 6 1

04 Medicién, Evaluacion y Gestién de la | OB 6 1
Comunicacion Percibida

05 Gestidn Estratégica de Medios y Portavoces | OB 6 1

06 Gestion de Recursos Humanos y | OB 6 2
Econdmicos
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07 La Funcién Directiva en la Comunicacion y | OB 6 2
la Estrategia en RRPP
Total 42

B. Materias Optativas

El Plan de Estudios del Master Universitario en Direccién de Comunicacién y Estrategia de
Relaciones Publicas contempla un total de 12 créditos ECTS de caracter optativo y ofrece
al alumnado para su eleccién un total de 24, distribuidos en cuatro materias de 6 ECTS
cada una.

Cod. | Materias Tipo ECTS Semestre

08 Laboratorio de Técnicas para la Direccion | OT 6 2
y la Innovacion

09 Laboratorio de Liderazgo y Gestion de | OT 6 2
Equipos

10 Laboratorio de Recursos TIC Avanzados | OT 6 2

11 Taller practico en Direccion de | OT 6 2
Comunicacion y Estrategia en RRPP

C. Trabajo Fin de Master
El Plan de Estudios comprende un Trabajo Fin de Master de 6 créditos ECTS, que se realiza
durante el segundo semestre del curso.

Cod. | Materias Tipo ECTS Semestre
12 Trabajo Fin de Master TFM 6 2

La incorporacion de la perspectiva de género en el curriculum se concreta a través de
diferentes acciones a desarrollar en los préximos anos. La primera accién programada es
la inclusion en todas las memorias (a partir del curso 21-22) de una competencia general
asi como un resultado de aprenendizaje en los TFG/TFM relacionados con la perspectiva
de género.
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5.1.2. VINCULACION DE COMPETENCIAS A MATERIAS DEL TiTULO

CB7, CB8, CG2, CG3, | CB8, CB9, CG1,CG4, | CB10, CG1, CG2, | CB6, CG1, CG2, CG4, | CB7, CB8, CG2, CG3, CG4, CT1, CT2, CT3, CT4,
CG4, CT2, CT3, CE1, | CGS, CT3,CT4, CE1, | CT1, CT3, CE3, | CT1, CT2, CT3, CE2, | CE3, CE4, CE5
CE2, CE4 CE6 CES, CE6 CE3, CE4, CE5

COMPETENCIAS
(indicar numeracion)

8

g

S

8

:

o

©

[0}

3

E_

Créditos obligatorios §

®

La dimension Disefio de Disefio y Medicion, Gestién Gestidon de La funcién Directiva 3

TIPO CREDITOS socio-econdmica | Estrategias de | Desarrollo de Evaluacion y estratégica de Recursos en la Comunicacion <
MATERIA de la Direccion de | Direccion de Soportes Gestion de la Medios y Humanos y y la Estrategia en g
Comunicacidony Comunicaciéon | Digitales Comunicacién | Portavoces Econémicos RRPP >

la Estrategia en y RRPP Percibida °

RRPP 8

S

COMPETENCIAS CB6, CB7, CBS, | CB6, CB9, | CB7, CB8, CB10, | CB7, CBY, CG1, | CB6, CB7, CBY9, | CB7, CB8, CB10, | CB7, CB8, CG1, CG2, §
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5.1.3. PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES PROPIOS Y
ACOGIDA

MOVILIDAD EN EL MASTER NO INTERUNIVERSITARIO
No procede

MOVILIDAD EN EL MASTER INTERUNIVERSITARIO

No procede

ACUERDOS Y CONVENIOS DE COLABORACION ACTIVOS DE INTERCAMBIO DE
ESTUDIANTES

No procede

CONVOCATORIAS O PROGRAMAS DE AYUDAS A LA MOVILIDAD FINANCIADOS POR LAS
UNIVERSIDADES O CENTROS PARTICIPANTES EN MASTERS INTERUNIVERSITARIOS

No procede

5.1.4. PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION DOCENTE HORIZONTAL Y VERTICAL DEL
PLAN DE ESTUDIOS

Las directrices marcadas por el Espacio Europeo de Educacion Superior que estructura los
estudios en competencias, implica, entre otros aspectos configurar una Coordinacién
Docente que garantice que todo el profesorado colabore en un trabajo conjunto para el
desarrollo de las competencias transversales de la titulacion.

Por otra parte, el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SAIQU) establece:

- Disponer de una estructura regulada y que sea garante de la coherencia necesaria en

la actividad docente y que repercuta sobre la calidad de la misma.

- Que la estructura funcional basica de Coordinacién de una titulacién ponga a disposicién
de los estudiantes y profesores los mecanismos bdsicos para garantizar coherencia y
homogeneizacién en el apoyo y orientacién de los estudiantes: en formalizar la matricula,
en las metodologias docentes, en los sistemas de evaluacion, en el apoyo durante el curso
académico, al finalizar los estudios y en orientar los futuros titulados en la transicion al
mercado laboral.

Por lo tanto, el titulo cuenta con drganos y procedimientos de coordinacién docente
horizontal y vertical que permiten tanto una adecuada asignaciéon de la carga de trabajo
del estudiante como una adecuada planificacidn temporal, asegurando la adquisicion de
los resultados de aprendizaje.

Los planes de estudios adoptan el modelo de asignacién equilibrada de ECTS a las
materias, siguiendo el referente de algunas universidades que fijan el 6 ECTS la carga
estandar para las materias/asignaturas ordinarias.
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La Coordinacidn de los estudios es, de acuerdo con el Reglamento de Régimen Interior del
Centro, el érgano académico unipersonal responsable de la coordinacién general de su
plan de estudios.

En ejercicio de sus funciones de coordinacién vertical, la Coordinacion de los estudios
ejerce la prefectura de los estudios, y sus atribuciones alcanzan al seguimiento de la
actividad docente del profesorado y a la labor de apoyo del equipo tutorial. En primer
lugar, la Coordinacién de los estudios es la responsable de ordenar la revision anual de las
guias docentes de cada materia, comprobando su correcto y completo perfeccionamiento
y su accesibilidad para toda la comunidad universitarias del Centro. Asi mismo, la
Coordinacion de los estudios ordena los calendarios académicos, las convocatorias de las
pruebas de evaluacion y los plazos anuales necesarios para organizar los diversos
procesos académicos propios de cada curso.

Por otro lado, la coordinacién vertical ejercida por la Coordinacién de los estudios
contempla también la organizacién de actividades formativas de apoyo al profesorado,
dirigidas en primer término a la mejora y optimizacién de los recursos docentes y sus
innovaciones metodologias; en segundo término, la Coordinacién de los estudios asume
también la funcién de trasladar a los equipos docentes y tutoriales la informacién sobre
los cambios normativos que les afecten, ya sean del Centro, de la Universidad o emanados
de las diferentes administraciones universitarias, asi como los relativos al cumplimiento
del sistema de garantia interna de la calidad.

En ejercicio de sus funciones de coordinacién horizontal, la Coordinacién de los estudios
convoca reuniones ordinarias semestrales con el profesorado responsable de las materias
del Plan de Estudios y su equipo tutorial. En estas reuniones, el consejo de cada estudio
debe informar preceptivamente de lo siguiente:

 Nivel de consistencia del perfil de competencias de la titulacién con los requisitos de la
materia y con el nivel formativo correspondiente del MECES de los estudios.

¢ Nivel de coherencia del plan de estudios y de la estructura del curriculum con el perfil
de competencias y con los objetivos de la titulacidn.

¢ Nivel de adecuacién de los estudiantes admitidos en el Master al perfil recomendado
para el ingreso a la titulacién.

¢ Nivel de adecuacidn de los mecanismos de coordinacidon docente establecidos para el
correcto funcionamiento de los estudios.

¢ Nivel de aplicacién de las diferentes normativas de organizacién y funcionamiento del
Centro y de su impacto positivo sobre los resultados de la titulacién.

¢ Nivel de coherencia de las actividades formativas con los resultados de aprendizajes
previstos, correspondientes al nivel MECES de los estudios.

* Nivel de fiabilidad de los sistemas de evaluacién aplicados para certificar los resultados
de aprendizajes previstos en el titulo.

* Nivel de adecuacidn de los valores fijados como indicadores académicos del titulo a sus
caracteristicas reales.

¢ Nivel de adecuacién de los valores fijados como indicadores de la insercidn laboral del
titulo a sus caracteristicas reales.

¢ Nivel de cumplimiento de los requisitos legales de cualificacion académica (docente e
investigadora) y profesional del profesorado de los estudios.

¢ Nivel de capacidad y disponibilidad del profesorado de los estudios para desarrollar sus
funciones docentes y atender al alumnado.

* Nivel de satisfaccidn del profesorado con el apoyo del centro a su mejora de la calidad
docente.

CSV: 379186755453670168036482 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Estas reuniones son muy importantes, gracias a todos los aspectos tratados en ellas se
puede coordinar, hacer seguimiento, modificaciones garantizando la mejora continuada
de la calidad a partir del analisis de datos objetivos.

ORGANIZACION PRACTICAS EN EMPRESAS

No corresponde

INFORMACION ADICIONAL DOCENCIA ON-LINE

El Centro dispone de CAMPUS, una plataforma de ultima generaciéon en constante
evolucidn, que tiene como norma para su desarrollo la sencillez y los minimos requisitos
para el usuario.

CAMPUS esta disefiada para adaptarse a los requisitos de calidad exigidos como centro
universitario.

El valor diferencial sobre cualquier otro LCMS son los médulos especificos creados para la
metodologia docente del Centro que permite, tanto al profesorado como al alumnado,
seguir los estudios de forma especialmente agil, clara y sencilla.

Los requisitos a nivel de usuario de CAMPUS son minimos:

e Conexidn a internet basica.

¢ Un navegador de acceso a internet.

e Sistema imagen y sonido. Necesario para los videos, actividades multimedia y
videoconferencia.

CAMPUS cumple con los niveles de accesibilidad segiin norma UNE 139803:2012 prioridad
2.

La plataforma estard disponible las 24 horas los 7 dias de la semana ininterrumpidamente.
El alumnado podra acceder desde cualquier ordenador con conexién a Internet, una vez
disponga de sus claves.

En cumplimiento de las exigencias de transparencia informativa del sistema de garantia
interna de la calidad del Centro, CAMPUS ofrece una completa informacidn de cada uno
de los estudios implantados en el Centro que se articula de la forma siguiente:

¢ Datos académicos: Denominacién completa del titulo, rama del conocimiento, nivel
MECES, distribucién de los créditos ECTS del programa y las competencias
correspondientes.

e Datos legales: Oficializacion académica del titulo, autorizacion administrativa de su
implantacion e inscripcion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos de Espafia.
¢ Datos de gestidon: Persona académica responsable de la Direccidn del titulo y personas
asignadas para la tutorizacién personal de su alumnado.

Esta informacién, que el alumnado de cada estudio obtiene al acceder a la primera
pantalla de CAMPUS, estd directamente vinculada a la web del Centro, con lo que se
asegura la total actualizacion de los datos publicos sobre los estudios y se da
cumplimiento a los requisitos establecidos por el vigente régimen juridico universitario
sobre la accesibilidad de la informacién académica.

En un segundo nivel, CAMPUS ofrece una completa descripcidn de cada una de
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las materias que conforman los programas de los titulos implantados en el Centro. Dicha
descripcién, ordenada también por el sistema de garantia interna de la calidad del Centro,
la recibe el alumnado antes de acceder a los contenidos de la materia y en una sola
pantalla.

e Denominacién completa de la materia, nimero de cédigo, tipo de materia, nimero de
créditos ECTS, idioma de imparticién y profesorado titular responsable de la materia.

* Enumeracion de los contenidos establecidos en la memoria aprobada de verificacion del
titulo.

e Relacién de los resultados de aprendizaje previstos en la memoria aprobada de
verificacion del titulo.

e Descripcion de las actividades formativas tedricas, practicas, colaborativas, individuales
y participativas, de acuerdo con el modelo formativo del Centro.

¢ Vinculacién a cada una de las actividades formativas del sistema correspondiente de
evaluacidn, con la ponderacién asignada a cada uno de ellos.

¢ Calendarios de inicio y finalizacidn de la imparticién de la materia en cada curso
académico, asi como de las convocatorias de pruebas presenciales.

El modelo educativo del Centro articula a través de CAMPUS diversas actividades
formativas en la implantacién de sus estudios que se incorporan integramente en la
ordenacion de cada uno de los implantados en el Centro y adquiere cardcter publico y
vinculante.

La relacion de actividades formativas puede ser modificada a instancias de imperativos
normativos vinculantes, de las iniciativas de mejora de la calidad docente o técnicas, en
funcidn de la evolucidn técnica de la plataforma docente del Centro; en estos casos, las
modificaciones pueden comportar la modificacion de la normativa del Centro y de la
memoria de los estudios.

CAMPUS ofrece también las correspondientes metodologias docentes a través de las
cuales desarrollar las actividades formativas que conforman el modelo educativo del
Centro.

El modelo on-line del Centro contempla unos sistemas de evaluacién directamente
vinculados a las actividades formativas, de forma que se incorporan a cada una de las
materias de los estudios en funcién de éstas.

Asimismo, dispone de un sistema de verificacién de la identidad del alumnado a través
del perfil biométrico y del patréon de teclado que se complementan para asegurar la
fiabilidad completa de la identificacidn.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. PROFESORADO

6.1.1. PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

BREVE INTRODUCCION A LA RELACION DE PROFESORADO PREVISTO PARA LA IMPARTICION DEL MASTER

Por su naturaleza de institucién sin animo de lucro, el personal docente al servicio del Centro se somete al régimen
juridico especifico del Xl Convenio colectivo de dmbito estatal para los centros de educacion universitaria e
investigacion, y se ordena en la correspondiente plantilla orgdnica, en la que se expresan todas las magnitudes
requeridas por el vigente régimen juridico universitario.

De acuerdo con el articulo 11 del XIll Convenio, son funciones propias del personal docente e investigador:

e lLadocenciay creacion, desarrollo, transmisidn y critica de la ciencia, de la técnica y de la cultura.

e la preparacidén para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicacion de conocimientos y
métodos cientificos y para la creacion artistica.

e la investigacion, la difusidn, la valorizacidn y la transferencia del conocimiento al servicio de la cultura, de la
calidad de la vida, y del desarrollo econémico.

e Ladifusion del conocimiento y la cultura a través de la extensidn universitaria y la formacién a lo largo de toda
la vida.

e Las tareas de gobierno, direccidn, representacion y gestion que el Centro asigne a su profesorado, tengan o no
reconocido complemento o plus econdmico por cargo.

De acuerdo con el mismo articulo, dicho Personal Docente e Investigador puede clasificarse en diversas categorias
profesionales, siendo las presentes en la plantilla del centro las tres siguientes:

e Profesor/a Titular Agregado/a: Docente con el grado académico de Doctor (MECES 4) que ha superado la
evaluacidn externa de su actividad académica, de acuerdo con la legislacidn universitaria vigente.

e Profesor/aTitular Adjunto/a: Docente con el grado académico de Doctor (MECES 4) que se encuentra en proceso
de evaluacién externa de su actividad académica, de acuerdo con la legislacién universitaria vigente.

e Profesor/a Colaborador/a: Docente con el grado académico de licenciado o master (MECES 3) que se encuentra
en proceso de obtencion del doctorado.

De acuerdo con el articulo 34 del XIll Convenio, la jornada plena a tiempo completo del personal docente e investigador,
supone una prestacién con permanencia en el Centro de un maximo de 1.290 horas efectivas de trabajo en computo
anual, descontados los festivos y vacaciones, que se corresponden a 30 horas semanales. La jornada exclusiva a tiempo
completo, comporta la incompatibilidad de realizar cualquier tipo de trabajo fuera del Centro, salvo que éste lo autorice
por escrito, y supone una prestacidon con permanencia en el Centro de un maximo de 1.615 horas efectivas de trabajo
en computo anual, descontados los festivos y vacaciones, que se corresponden a 37,5 horas semanales. Toda jornada
inferior a la jornada plena a tiempo completo tiene la consideracién de jornada a tiempo parcial.

Para atender el desarrollo de los estudios a implantar en el Centro se dispone de una plantilla organica conformada de
acuerdo con los parametros legalmente requeridos. Dichos pardmetros comportan la descripcion de las siguientes
dimensiones:

e Vinculacién asignada a cada plaza a la correspondiente area de conocimiento cientifico segun la codificacién del
Ministerio de Educacién y Ciencia - Consejo de Universidades, de acuerdo con el articulo 71 de la Ley Orgénica
de Universidades.

e Asignacion a cada una de las plazas que conforman la plantilla organica del centro de la correspondiente carga
académica, de acuerdo con el plan de estudios previsto.

e Dedicacion profesional al centro asignadas a cada plaza (tipo de contrato), de acuerdo con el articulo 34 del Xl
Convenio colectivo de ambito estatal para los centros de educacidn universitaria e investigacion.

e Categorias profesionales asignadas a cada plaza, de acuerdo con el articulo 11 del XIlIl Convenio colectivo de
ambito estatal para los centros de educacion universitaria e investigacion.

e Nivel académico asignado a cada plaza, segin el Marco Espafiol de Calificaciones Doctorado (MECES 4),
Master/Licenciatura (MECES 3) o Grado/Diplomatura (MECES 2), de acuerdo el articulo 72.2 de la Ley Orgénica
de Universidades.

e Evaluacion positiva del titular de cada plaza por parte de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacidn o agencia acreditada (positiva, en tramite, no procedente), de acuerdo el articulo 72.2 de la Ley
Orgénica de Universidades.
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Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Estrategia de Relaciones Publicas
por la UNIVERSITAT DE BARCELONA

Relacion de profesorado previsto (cuadro de la Memoria-Guia de la Universidad de Barcelona pagina 37 punto 6.1.1. Personal Académico)

Nombre y | Titulo Acreditacion Categoria en la | Dedicacion Porcentaje Adecuacion a los ambitos de conocimiento vinculados al | Experiencia en docencia, investigacion o ambito profesional
apellidos | académico | académica (sélo si | institucion Tiempo de titulo
existe requisito completo dedicacion al
legal establecido) /Tiempo titulo
parcial
F.A.M. Dr. AC. Titular Agregado/a TC 8'33% - Doctor Cum Laude en Comunicacién Social. Universidad Pompeu Fabra, 2014. * Lineas de investigacién:

- Doctorando en Filosofia. Departamento de Filosofia Teorética y Préctica, 2016.

- Acreditacién Profesor Lector. Agéncia per a la Qualitat del sistema Universitari de
Catalunya (AQU), 2016.

- Licenciado en Periodismo. Universidad Pompeu Fabra, 2009.

- Master Universitario en Estudios Avanzados en Comunicacion Social. Universidad
Pompeu Fabra, 2010.

- Licenciado en Filosofia. Universidad Barcelona, 2011.

- Teoria comunicacién, comunicacion cientifica, filosofia contemporanea.

- Las teorias de la Comunicacion.

- El miedo a lo Real.

- La opinién publica como herramienta biopolitica de control social.

- Andlisis y relectura de la teoria de la espiral del silencio.

- Las Teorias de la Comunicacién y la 'Opinion Publica en la literatura fantastica y de ciencia-
ficcion.

* Proyectos de investigacion:

- Proyecto I+D+i de la convocatoria Excelencia MINECO. Pseudociencia y sociedad en Espafia.
Analisis de las estrategias comunicativas usadas por la Pseudociencia para su insercion social:
métodos, discursos y usuarios. Financia: Ministerio de Economia y Competitividad, 2015/2016.

- Creacion y desarrollo de un espacio digital dedicado a informar sobre la Pseudociencia (FCT-13-
7145; 2014). Investigador i coordinador. Financia: Ministerio Economia y Competitividad,
2014/2015.

- Proyecto 'l+D+i. El periodismo cientifico en Espafia y las nuevas tecnologias de la informacién
(TIC): Mapa de situacion y propuestas de actuacion para mejorar los procesos comunicativos.
CS02011-25969. Financia: Ministerio de Economia y Competitividad, 2012/2014.

- Investigador y coordinador proyecto 'La articulaciéon del discurso y el clima de opinién de la
Tardor Catalana a les tertulies de Tv3 y Catalunya Radio'. Financia: Consell de I'Audiovisual de
Catalunya, 2015/2016.

- Coordinador y Tutor del proyecto OCC'Tub de ensayo. Financia: Distinciéon Jaume Vicens Vives y
consistente en becar a dos estudiantes del Grau de Periodismo, Universidad Pompeu Fabra para
formar, potenciar e impulsar su carrera profesional en el ambito de la comunicacidn cientifica,
2015/2016.

- Investigador al proyecto 'Comunicar en situaciones de emergencia. Herramientas 2.0 y nuevos
proyectos en la gestion eficiente de la crisis'. Financia: Fundacion BBVA, 2015/2016.

- Miembro en el proyecto de innovacién docente del programa PlaQuid UPF. Dirigido por Dr.
Carles Pont, basado en la creacidn de un repositorio virtual de contenidos para las asignaturas de
Comunicacién Politica y Opinién Publica, 2014/2015.

- Investigador y coordinador en el proyecto de investigacion: Creacidn y desarrollo de un espacio
digital dedicado a informar sobre la Pseudociencia (FCT'13-7145; 2014). Financia: Ministerio de
Economia y Competitividad, 2014/2015.

- Investigador en el proyecto 'La Pseudociencia en el sector editorial Cataldn. Andlisis del discurso
pseudo-cientifico y su presencia en las bibliotecas publicas de los Paises Catalanes'. Financia:
Institut d'Estudis Catalans, 2010/2014.

- Miembro de dos proyectos de innovacién docente del programa PlaQuid UPF. Creacién,
implementacion y gestién de una cuenta de Twitter por el Departamento de Comunicaciony
Estudio Comparativa del plan de estudios del Grado en Periodismo en la UPF respecto a las
principales universidades nacionales e internacionales, 2013/2014.

- Investigador en el proyecto 'La proliferacién de la Pseudociencia en los medios de comunicacién
de los Paises Catalanes. Profesionalizacién y dominio de las herramientas comunicativas del
sistema'. Financia: Institut d'Estudis Catalans, 2013/2014.

- Investigador en el proyecto de investigacion de 1+D+i "El periodismo cientifico en Espafia y las
nuevas tecnologias de la informacion (TIC): Mapa de situacion y propuestas de actuacién para
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mejorar los procesos comunicativos.(C502011-25969). Financia: Ministerio de Economia y
Competitividad, 2012/2014.
- Ayudante en proyecto de investigacion 'Desarrollo de las teorias y los métodos de investigacion
en comunicacion en 'EEES'. Financia: AGAUR, 2012/2013.
S.M.P. Dr. AC. Titular Agregado/a TC 8'33% - Doctora Cum Laude en Publicidad y Relaciones Publicas. Universidad Auténoma de * Lineas de investigacion

Barcelona, 1998. - Epistemologia de las Relaciones Publicas.

- Acreditacion Agencia per al Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU), 2006.

- Licenciada en Psicologia. Universidad de Barcelona, 1992. * Proyectos de investigacion:

- Master en Gestion de Comunicacidn a las Organizaciones. Universidad de - Proyecto de redes de investigacion en docencia universitaria 2014-15

Barcelona/Fundacid Bosch i Gimpera, 1996. . 3268 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes

- Master en Comunicacién Audiovisual y Publicidad, Universidad Auténoma de Barcelona, | del grado en Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende.

1996. - MAGALLON, S.; TORRES VALDES, R.M.; CAMPILLO-ALHAMA, C.; NURNEZ GOMEZ, P.; QUILES

- Técnico en Relaciones Publicas. Escuela Superior Relaciones Publicas centro adscrito ala | SOLER, M.C.; MONSERRAT GAUCHI, J.; SANTA SORIANO, A.; HERRERO RUIZ, L. Nuevas estrategias

Universidad de Barcelona, 1988. organizativas y metodoldgicas en la formacidn universitaria para responder a la necesidad de
adaptacion y cambio: PRP EMPRENDE 2015 Red interuniversitaria para el desarrollo de
competencias emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y RRPP. PRP-Emprende.
Jornadas de Investigacion en docencia Universitaria 2015. ISBN: 978-84-606-8636-1. Disponible
en: Articulo, Péster.
- Proyecto de redes de investigacion en docencia universitaria 2015-16:
. 3558 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes
del grado en Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende.
- REDICE'16. Ref.1320.
Bloque Tematico: Relacién entre la ensefianza universitaria y el mundo laboral.
Titulo del proyecto: Actitudes de los universitarios verso la autonomia y el tiempo, requerimientos
para trabajar en la sociedad del cambio
Participacion proyecto de investigacion con Dra. Nuria Codina como Investigadora Principal.
- RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del
grado en Publicidad y RRPP. PRP-Emprende 2016. TORRES VALDES, R.M., LORENZO ALVAREZ, C.;
CAMPILLO-ALHAMA, C.; MAGALLON PENDON, S.; QUILES SOLER, M.C.; MONTSERRAT GAUCHI, J.;
SANTA SORIANO, A.; DEL VALLE MEIJIAS, M.E., Articulo, Péster, 2016.
- 3774 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes
del grado en Publicidad y RRPP. PRP-Emprende 2017 (APROVADA). TORRES VALDES, R.M.,
LORENZO ALVAREZ, C; CAMPILLO-ALHAMA, C; MAGALLON PENDON, S.; QUILES SOLER, M.C.;
MONTSERRAT GAUCHI, J.; SANTA SORIANO, A; CASTRO SPILA, J.; SAEZ GUIOL, L.
https://web.ua.es/es/ice/documentos/redes/2017/resolucion-definitiva-de-redes-aprobadas-
convocatoria-2016-2017.pdf
- Proyecto de redes de investigacion: RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y Relaciones Publicas. PRP-Emprende.
Convocatoria 2016-17 del Programa Redes de Investigacion Universitaria de la Universidad de
Alicante.

R.M.T.V. Dr. AC. Colaborador/a TC 8’33% - Doctora Cum Laude en Comunicacién Audiovisual y Publicidad. Universidad Auténoma * Proyectos de investigacion:

de Barcelona, 2008. - Contrato de investigacidn encargado por el Ayuntamiento de Alicante, Regidoria de Igualdad.

- Acreditacion Profesor Titular de Universidad. Agencia Nacional de Evaluacién de la Proyecto Tempo Mujer: Formacion y claves comunicativas para la sensibilizacion desde la

Calidad y Acreditacion (ANECA), 2020. perspectiva de género, 2013.

- Acreditacion Profesor Ayudante Doctor. Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y - Renovacién de contrato de investigacion y servicios con el Ayuntamiento de Alicante para

Acreditacién del profesorado (ANECA), 2017. colaboracién permanente en teméticas de igualdad de oportunidades, responsabilidad social,

- Acreditacion Profesor Contratado Doctor. Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad ocupacion y auto ocupacion, fiestas tradicionales e industria creativa. Iniciando programa de

y Acreditacion del profesorado (ANECA), 2017. envejecimiento activo y dinamizacidn de centros sociales y centros de personas mayores,

- Acreditacion Profesor Universidad Privada. Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad | 2013/2014.

y Acreditacion del profesorado (ANECA), 2017. - Innovacién Educativa para un Turismo Sostenible: Disefio de Laboratorios de Innovacién Social.

- Licenciada en Ciencias de la Comunicacion. Universidad San Martin de Porres. Lima Facultad de Filosofia y Letras. Grado en Turismo. Resultados presentados en ICE de la Universidad

(Perd), 2001. Homologacidn al titulo espafiol de Licenciada en Publicidad y Relaciones de Alicante.

Publicas, 2014. Credencial 0177669/2004/H0260. - Groupe de recherche Communication, Edition, Médiation. Axe de recherche: Paysage et jeunesse,

- Master oficial en Biotecnologia y Biomedicina. Universidad de Alicante, 2011. a travers la communication, I'édition la médiation. Institute Catholique de Toulouse. Desde julio de

- Postgrado en Responsabilidad Social del Programa Iberoamericano de Formacion de 2016.

Formadores en Responsabilidad Social Empresarial. REDUNIRSE. Red de Universidades de | - Grupo de investigacion multi-disciplinar GIISET (Grupo internacional de investigacion sobre

la Region Iberoamericana PNUD/AECID. evento tradicional), liderado por la Universidad Jaime | de Castellé. El patrimonio cultural
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inmaterial como elemento de proteccién y desarrollo territorial.

- Programa del Ministerio de Economia y Competitividad PTA2010-4204-T, Programa técnicos de
apoyo de transferencia. Modalidad: Desarrollar e implementar modernas herramientas y sistemas
de gestidn de la tecnologia, el conocimiento y la innovacidn. Actuacién: Disefio de un modelo de
gestion para la transferencia de la tecnologia del conocimiento y la innovacion tecnolégica-social
basada en un sistema de gestion relacional de la comunicacién para la transferencia del
conocimiento en el sector productivo, econdmico y social bajo criterios de responsabilidad social
universitaria.

- RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del
grado en Publicidad y RRPP. PRP-Emprende 2016. TORRES VALDES, R.M., LORENZO ALVAREZ, C;
CAMPILLO-ALHAMA, C; MAGALLON PENDON, S; QUILES SOLER, M.C.; MONTSERRAT GAUCHI, J;
SANTA SORIANO, A; DEL VALLE MEJIAS, M.E., Articulo, Péster, 2016.

- GRUPO de investigacion GIRTEC, (Groupe International de Recherche Textes Edition
Communication). Linea de trabajo 2016 del grupo "Paisaje e infancia". Sublinea: Ensayo sobre
paisaje cultural y humano a partir de la intrahistoria "UNAMUNIANA". Estudio sobre refuerzo
identitario del futuro adulto para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial a través del
evento tradicional y el folklore.

- 3774 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes
del grado en Publicidad y RRPP. PRP-Emprende 2017 (APROVADA). TORRES VALDES, R.M.,
LORENZO ALVAREZ, C; CAMPILLO-ALHAMA, C; MAGALLON PENDON, S.; QUILES SOLER, M.C.;
MONTSERRAT GAUCHI, J.; SANTA SORIANO, A; CASTRO SPILA, J.; SAEZ GUIOL, LL.
https://web.ua.es/es/ice/documentos/redes/2017/resolucion-definitiva-de-redes-aprobadas-
convocatoria-2016-2017.pdf

- Proyecto de redes de investigacion en docencia universitaria 2014-15:

3268 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del
grado en Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende. Resultados de la investigacion: Articulo,
Péster.

Reconocimiento del primer tramo de actividad investigadora (Agencia Valenciana de Evaluacion y
Prospectiva).

- Proyecto de redes de investigacidn en docencia universitaria 2015-16:

3558 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del
grado en Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende.

- PROTO-COL. Aportaciones de una red interuniversitaria para la formacién en protocolo y
eventos, 2010/2015. CAMPILLO ALHAMA, C.; RAMOS SOLER, I.; TORRES VALDES, R.M; HERNANDEZ
RUIZ, A.; HERRERO RUIZ, L.; BERNARD MONFERRER, E.; FERNANDEZ FERNANDEZ, C.

J.R.C.M. Dr. En tramite Colaborador/a TC 16’66% - Doctor Cum Laude en Publicidad y Relaciones Publicas. Universidad Auténoma de * Lineas de investigacion:
Barcelona, 2016. - Comunicacién Publicitaria.
- Licenciado en Ciencias de la Informacién: Publicidad y Relaciones Publicas. Universidad
Auténoma de Barcelona, 1991.
Oferta Dr. AC. Titular Adjunto/a TP 8’33% - -
Publica
Oferta Dr. En tramite Titular Agregado/a TP 8'33% - -
Publica
.L.Z.P. Dr. AC. Titular Adjunto/a TC 8'33% - Doctora Cum Laude en Comunicacion. Universidad Rovira y Virgili, 2018. * Lineas de investigacion
- Acreditacion Profesora Ayudante Doctora. Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad - Las Relaciones Publicas y la comunicacion organizacional.
y Acreditacion (ANECA), 2019. - Internet y redes sociales.
- Licenciada en Relaciones Publicas. Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales - La Responsabilidad Social Empresarial y la reputacién corporativa.
(Argentina), 2011.
- Méaster en Comunicacidn Estratégica en la Sociedad del Riesgo. Universidad Rovira y
Virgili, 2014.
JRM.E. Dr. AC. Titular AgrEgado/a TC 8'33% - Doctora Cum Laude en Psicologia y Educacién. Universidad de La Laguna, 2008. Lineas de investigacion:

- Acreditacion Profesor Contratado Doctor. Agencia Canaria de Calidad Universitaria y
Evaluacién Educativa (ACCUEE), 2012.

- Psicologia emocional y empresa.

* Proyectos de Investigacion:
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- Acreditacion Profesor Ayudante Doctor. Agencia Canaria de Calidad Universitaria y
Evaluacién Educativa (ACCUEE), 2012.
- Licenciada en Psicologia. Universidad de La Laguna, 1993.

- Enriquecimiento intelectual y socioafectivo, coordinado por el Dr. Ramén Aciego de Mendoza del
Dept. de Psicologia Evolutiva y de la Educacion de la Universidad de La Laguna, 2012.

- Competencia emocional, competencia social y asertividad en adolescentes. Grupo Investigacion
en Orientacion Psicopedagogica (GROP) del Dept. Métodos de Investigacion y Diagnostico en
Educacion (MIDE) de la Facultad de Pedagogia de la Universidad de Barcelona, 2010/2013.

Oferta Dr. AC. Titular Agregado/a TP 8'33% - -
Publica
ES.L. Dr. AC. Colaborador/a TP 8'33% - Doctor Cum Laude Universidad Pompeu Fabra, 2014. * Lineas de investigacion:
- Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales. Universidad Pais Vasco, 1996. - Marqueting y comunicacién gran consumo.
- Master Gestion de empresas cooperativas. Centro de Formacion Mondragdn
Corporacién Cooperativa, 1997.
- Méaster Marqueting, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Universidad Pais
Vasco, 2000.
- Master MBA executive, Universidad Deusto, 2002.
- Master Direccidén de empresas. Universidad de Deusto, 2004.
- Diploma Estudios Avanzados. Comercializacidn e investigacion de mercados.
Universidad Pais Vasco, 2011.
J.R.C.M. Dr. En tramite Colaborador/a TC 16’66% - Doctor Cum Laude en Publicidad y Relaciones Publicas. Universidad Auténoma de * Lineas de investigacién:

Barcelona, 2016.
- Licenciado en Ciencias de la Informacién: Publicidad y Relaciones Publicas. Universidad
Auténoma de Barcelona, 1991.

- Comunicacion Publicitaria.
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Plaza
Master

Plaza
ESRP

Titular

Niveles
Acreditados

Acreditacion

Dedicacion

Area de conocimiento

Porcentaje
en el titulo

Adecuacion a los ambitos de
conocimiento vinculados al titulo

Experiencia docente e investigadora

01

01

F.A.M.

Dr.

AC.

TC

675. Periodismo

833%

- Doctor Cum Laude en Comunicacién Social. Universidad
Pompeu Fabra, 2014.

- Doctorando en Filosofia. Departamento de Filosofia
Teorética y Practica, 2016.

- Acreditacién Profesor Lector. Agéncia per a la Qualitat
del sistema Universitari de Catalunya (AQU), 2016.

- Licenciado en Periodismo. Universidad Pompeu Fabra,
2009.

- Master Universitario en Estudios Avanzados en
Comunicacidn Social. Universidad Pompeu Fabra, 2010.
- Licenciado en Filosofia. Universidad Barcelona, 2011.

* Lineas de investigacién:

- Teoria comunicacién, comunicacion cientifica, filosofia contemporanea.

- Las teorias de la Comunicacion.

- El miedo a lo Real.

- La opinién publica como herramienta biopolitica de control social.

- Andlisis y relectura de la teoria de la espiral del silencio.

- Las Teorias de la Comunicacidn y la 'Opinion Publica en la literatura fantastica y de ciencia-ficcion.

* Proyectos de investigacion:

- Proyecto |+D+i de la convocatoria Excelencia MINECO. Pseudociencia y sociedad en Espafia. Analisis de las
estrategias comunicativas usadas por la Pseudociencia para su insercion social: métodos, discursos y
usuarios. Financia: Ministerio de Economia y Competitividad, 2015/2016.

- Creacion y desarrollo de un espacio digital dedicado a informar sobre la Pseudociencia (FCT-13-7145;
2014). Investigador i coordinador. Financia: Ministerio Economia y Competitividad, 2014/2015.

- Proyecto 'l+D+i. El periodismo cientifico en Espafia y las nuevas tecnologias de la informacion (TIC): Mapa
de situacidn y propuestas de actuacion para mejorar los procesos comunicativos. CS02011-25969. Financia:
Ministerio de Economia y Competitividad, 2012/2014.

- Investigador y coordinador proyecto 'La articulacidn del discurso y el clima de opinién de la Tardor
Catalana a les terttilies de Tv3 y Catalunya Radio'. Financia: Consell de I'Audiovisual de Catalunya,
2015/2016.

- Coordinador y Tutor del proyecto OCC'Tub de ensayo. Financia: Distinciéon Jaume Vicens Vives y
consistente en becar a dos estudiantes del Grau de Periodismo, Universidad Pompeu Fabra para formar,
potenciar e impulsar su carrera profesional en el ambito de la comunicacion cientifica, 2015/2016.

- Investigador al proyecto 'Comunicar en situaciones de emergencia. Herramientas 2.0 y nuevos proyectos
en la gestion eficiente de la crisis'. Financia: Fundacion BBVA, 2015/2016.

- Miembro en el proyecto de innovacién docente del programa PlaQuid UPF. Dirigido por Dr. Carles Pont,
basado en la creacidn de un repositorio virtual de contenidos para las asignaturas de Comunicacion Politica
y Opinién Publica, 2014/2015.

- Investigador y coordinador en el proyecto de investigacion: Creacidn y desarrollo de un espacio digital
dedicado a informar sobre la Pseudociencia (FCT'13-7145; 2014). Financia: Ministerio de Economia y
Competitividad, 2014/2015.

- Investigador en el proyecto 'La Pseudociencia en el sector editorial Catalan. Andlisis del discurso pseudo-
cientifico y su presencia en las bibliotecas publicas de los Paises Catalanes'. Financia: Institut d'Estudis
Catalans, 2010/2014.

- Miembro de dos proyectos de innovacion docente del programa PlaQuid UPF. Creacién, implementacién y
gestion de una cuenta de Twitter por el Departamento de Comunicacién y Estudio Comparativa del plan de
estudios del Grado en Periodismo en la UPF respecto a las principales universidades nacionales e
internacionales, 2013/2014.

- Investigador en el proyecto 'La proliferacién de la Pseudociencia en los medios de comunicacion de los
Paises Catalanes. Profesionalizacién y dominio de las herramientas comunicativas del sistema'. Financia:
Institut d'Estudis Catalans, 2013/2014.

- Investigador en el proyecto de investigacion de 1+D+i "El periodismo cientifico en Espafia y las nuevas
tecnologias de la informacién (TIC): Mapa de situacidn y propuestas de actuacion para mejorar los procesos
comunicativos.(CS02011-25969). Financia: Ministerio de Economia y Competitividad, 2012/2014.

- Ayudante en proyecto de investigacién 'Desarrollo de las teorias y los métodos de investigacion en
comunicacion en 'EEES'. Financia: AGAUR, 2012/2013.

02

03

S.M.P.

Dr.

AC.

TC

105. Comunicacién
Audiovisual y Publicidad

833%

- Doctora Cum Laude en Publicidad y Relaciones Publicas.
Universidad Autonoma de Barcelona, 1998.

- Acreditacién Agencia per al Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU), 2006.

- Licenciada en Psicologia. Universidad de Barcelona, 1992.
- Master en Gestion de Comunicacidn a las Organizaciones.
Universidad de Barcelona/Fundacié Bosch i Gimpera, 1996.
- Mdster en Comunicacién Audiovisual y Publicidad,
Universidad Auténoma de Barcelona, 1996.

- Técnico en Relaciones Publicas. Escuela Superior
Relaciones Publicas centro adscrito a la Universidad de
Barcelona, 1988.

* Lineas de investigacion
- Epistemologia de las Relaciones Publicas.

* Proyectos de investigacion:

- Proyecto de redes de investigacion en docencia universitaria 2014-15

. 3268 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del grado
en Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende.

- MAGALLON, S.; TORRES VALDES, R.M.; CAMPILLO-ALHAMA, C.; NUNEZ GOMEZ, P.; QUILES SOLER, M.C.;
MONSERRAT GAUCHI, J.; SANTA SORIANO, A.; HERRERO RUIZ, L. Nuevas estrategias organizativas y
metodoldgicas en la formacidn universitaria para responder a la necesidad de adaptacién y cambio: PRP
EMPRENDE 2015 Red interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes
del grado en Publicidad y RRPP. PRP-Emprende. Jornadas de Investigacion en docencia Universitaria 2015.
ISBN: 978-84-606-8636-1. Disponible en: Articulo, Péster.

- Proyecto de redes de investigacion en docencia universitaria 2015-16:

. 3558 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del grado
en Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende.

- REDICE'16. Ref.1320.

Blogue Temdtico: Relacidn entre la ensefianza universitaria y el mundo laboral.

Titulo del proyecto: Actitudes de los universitarios verso la autonomia y el tiempo, requerimientos para
trabajar en la sociedad del cambio

Participacion proyecto de investigacion con Dra. Nuria Codina como Investigadora Principal.
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- RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
Publicidad y RRPP. PRP-Emprende 2016. TORRES VALDES, R.M., LORENZO ALVAREZ, C.; CAMPILLO-ALHAMA,
C.; MAGALLON PENDON, S.; QUILES SOLER, M.C.; MONTSERRAT GAUCH], J.; SANTA SORIANO, A.; DEL VALLE
MEJIAS, M.E., Articulo, Péster, 2016.

- 3774 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del grado
en Publicidad y RRPP. PRP-Emprende 2017 (APROVADA). TORRES VALDES, R.M., LORENZO ALVAREZ, C;
CAMPILLO-ALHAMA, C; MAGALLON PENDON, S.; QUILES SOLER, M.C.; MONTSERRAT GAUCHI, J.; SANTA
SORIANO, A; CASTRO SPILA, J.; SAEZ GUIOL, LI.
https://web.ua.es/es/ice/documentos/redes/2017/resolucion-definitiva-de-redes-aprobadas-convocatoria-
2016-2017.pdf

- Proyecto de redes de investigacion: RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y Relaciones Publicas. PRP-Emprende. Convocatoria
2016-17 del Programa Redes de Investigacion Universitaria de la Universidad de Alicante.

03 19 RM.T.V. |Dr. AC. TC 105. Comunicacion 8'33% * Proyectos de investigacién:
L. L. - Contrato de investigacidn encargado por el Ayuntamiento de Alicante, Regidoria de Igualdad. Proyecto
Audiovisual y Publicidad Tempo Mujer: Formacién y claves comunicativas para la sensibilizacion desde la perspectiva de género,
2013.
- Renovacidn de contrato de investigacion y servicios con el Ayuntamiento de Alicante para colaboracion
permanente en tematicas de igualdad de oportunidades, responsabilidad social, ocupacion y auto
ocupacion, fiestas tradicionales e industria creativa. Iniciando programa de envejecimiento activo y
dinamizacién de centros sociales y centros de personas mayores, 2013/2014.
- Innovacion Educativa para un Turismo Sostenible: Disefio de Laboratorios de Innovacién Social. Facultad
de Filosofia y Letras. Grado en Turismo. Resultados presentados en ICE de la Universidad de Alicante.
- Groupe de recherche Communication, Edition, Médiation. Axe de recherche: Paysage et jeunesse, d travers
- Doctora Cum Laude en Comunicacién Audiovisual y la communication, I'édition la médiation. Institute Catholique de Toulouse. Desde julio de 2016.
Publicidad. Universidad Auténoma de Barcelona, 2008. - Grupo de investigacion multi-disciplinar GIISET (Grupo internacional de investigacidn sobre evento
- Acreditacion Profesor Titular de Universidad. Agencia tradicional), liderado por la Universidad Jaime | de Castelld. El patrimonio cultural inmaterial como
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion elemento de proteccién y desarrollo territorial.
(ANECA), 2020. - Programa del Ministerio de Economia y Competitividad PTA2010-4204-T, Programa técnicos de apoyo de
- Acreditacion Profesor Ayudante Doctor. Agencia Nacional | transferencia. Modalidad: Desarrollar e implementar modernas herramientas y sistemas de gestion de la
de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion del profesorado tecnologia, el conocimiento y la innovacién. Actuacion: Disefio de un modelo de gestion para la
(ANECA), 2017. transferencia de la tecnologia del conocimiento y la innovacién tecnolégica-social basada en un sistema de
- Acreditacién Profesor Contratado Doctor. Agencia gestion relacional de la comunicacién para la transferencia del conocimiento en el sector productivo,
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del econdmico y social bajo criterios de responsabilidad social universitaria.
profesorado (ANECA), 2017. - RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
- Acreditacion Profesor Universidad Privada. Agencia Publicidad y RRPP. PRP-Emprende 2016. TORRES VALDES, R.M., LORENZO ALVAREZ, C; CAMPILLO-ALHAMA,
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion del C; MAGALLON PENDON, S; QUILES SOLER, M.C.; MONTSERRAT GAUCHI, J; SANTA SORIANO, A; DEL VALLE
profesorado (ANECA), 2017. MEJIAS, M.E., Articulo, Pdster, 2016.
- Licenciada en Ciencias de la Comunicacion. Universidad - GRUPO de investigacion GIRTEC, (Groupe International de Recherche Textes Edition Communication). Linea
San Martin de Porres. Lima (Peru), 2001. Homologacidn al de trabajo 2016 del grupo "Paisaje e infancia". Sublinea: Ensayo sobre paisaje cultural y humano a partir de
titulo espafiol de Licenciada en Publicidad y Relaciones la intrahistoria "UNAMUNIANA". Estudio sobre refuerzo identitario del futuro adulto para la salvaguardia
Publicas, 2014. Credencial 0177669/2004/H0260. del patrimonio cultural inmaterial a través del evento tradicional y el folklore.
- Mdster oficial en Biotecnologia y Biomedicina. - 3774 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del grado
Universidad de Alicante, 2011. en Publicidad y RRPP. PRP-Emprende 2017 (APROVADA). TORRES VALDES, R.M., LORENZO ALVAREZ, C;
- Postgrado en Responsabilidad Social del Programa CAMPILLO-ALHAMA, C; MAGALLON PENDON, S.; QUILES SOLER, M.C.; MONTSERRAT GAUCHI, J.; SANTA
Iberoamericano de Formacion de Formadores en SORIANO, A; CASTRO SPILA, J.; SAEZ GUIOL, LL.
Responsabilidad Social Empresarial. REDUNIRSE. Red de https://web.ua.es/es/ice/documentos/redes/2017/resolucion-definitiva-de-redes-aprobadas-convocatoria-
Universidades de la Region Iberoamericana PNUD/AECID. 2016-2017.pdf
- Proyecto de redes de investigacion en docencia universitaria 2014-15:
3268 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende. Resultados de la investigacion: Articulo, Pdster.
Reconocimiento del primer tramo de actividad investigadora (Agencia Valenciana de Evaluacion y
Prospectiva).
- Proyecto de redes de investigacion en docencia universitaria 2015-16:
3558 RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende.
- PROTO-COL. Aportaciones de una red interuniversitaria para la formacién en protocolo y eventos,
2010/2015. CAMPILLO ALHAMA, C.; RAMOS SOLER, I.; TORRES VALDES, R.M; HERNANDEZ RUIZ, A.;
HERRERO RUIZ, L.; BERNARD MONFERRER, E.; FERNANDEZ FERNANDEZ, C.
04 23 J.R.C.M. Dr. En tramite TC 105. Comunicacidon 16’66% - Doctor Cum Laude en Publicidad y Relaciones Publicas. * Lineas de investigacion:
L. L. Universidad Auténoma de Barcelona, 2016. - Comunicacion Publicitaria.
Audiovisual y Publicidad - Licenciado en Ciencias de la Informacién: Publicidad y
Relaciones Publicas. Universidad Auténoma de Barcelona,
1991.
05 15 Oferta Dr. AC. TP 675. Periodismo 8'33% - -
Publica
06 09 Oferta Dr. En tramite TP 225. Economia Aplicada 8'33% - -
Publica
07 13 I.L.Z.P. Dr. AC. TC 105. Comunicacidon 8'33% - Doctora Cum Laude en Comunicacién. Universidad Rovira | * Lineas de investigacion

Audiovisual y Publicidad

y Virgili, 2018.
- Acreditacion Profesora Ayudante Doctora. Agencia
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Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), 2019.

- Licenciada en Relaciones Publicas. Universidad de
Ciencias Empresariales y Sociales (Argentina), 2011.

- Master en Comunicacidn Estratégica en la Sociedad del
Riesgo. Universidad Rovira y Virgili, 2014.

- Las Relaciones Publicas y la comunicacion organizacional.
- Internet y redes sociales.
- La Responsabilidad Social Empresarial y la reputacion corporativa.

08 04 J.R.M.E. Dr. AC. TC 740. Psicologl'a Social 8'33% - Doctora Cum Laude en Psicologia y Educacion. * Lineas de investigacion:
Universidad de La Laguna, 2008. - Psicologia emocional y empresa.
- Acreditacion Profesor Contratado Doctor. Agencia
Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa * Proyectos de investigacion:
(ACCUEE), 2012. - Enriquecimiento intelectual y socioafectivo, coordinado por el Dr. Ramén Aciego de Mendoza del Dept. de
- Acreditacién Profesor Ayudante Doctor. Agencia Canaria Psicologia Evolutiva y de la Educacidn de la Universidad de La Laguna, 2012.
de Calidad Universitaria y Evaluaciéon Educativa (ACCUEE), - Competencia emocional, competencia social y asertividad en adolescentes. Grupo Investigacion en
2012. Orientacidn Psicopedagdgica (GROP) del Dept. Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion (MIDE)
- Licenciada en Psicologia. Universidad de La Laguna, 1993. de la Facultad de Pedagogia de la Universidad de Barcelona, 2010/2013.
09 12 Oferta Dr. AC. TP 740. Psicologia Social 8'33% - -
Publica
10 21 E.S.L. Dr. AC. TP 95. Comercializacidn e 8'33% - Doctor Cum Laude Universidad Pompeu Fabra, 2014. * Lineas de investigacion:
. . L, - Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales. - Mdrqueting y comunicacién gran consumo.
|nvest|gaC|0n de Universidad Pais Vasco, 1996.
Mercados - Mdster Gestion de empresas cooperativas. Centro de
Formacion Mondragdén Corporacidn Cooperativa, 1997.
- Master Marqueting, Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales, Universidad Pais Vasco, 2000.
- Master MBA executive, Universidad Deusto, 2002.
- Master Direccién de empresas. Universidad de Deusto,
2004.
- Diploma Estudios Avanzados. Comercializacion e
investigacion de mercados. Universidad Pais Vasco, 2011.
11 23 J.R.C.M. Dr. En tramite TC 105. Comunicacidon 16’66% - Doctor Cum Laude en Publicidad y Relaciones Publicas. * Lineas de investigacion:

Audiovisual y Publicidad

Universidad Auténoma de Barcelona, 2016.

- Licenciado en Ciencias de la Informacién: Publicidad y
Relaciones Publicas. Universidad Auténoma de Barcelona,
1991.

- Comunicacion Publicitaria.
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6.1.2. JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES. PREVISION DE
PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

La Fundacion Universitaria Europea de Relaciones Publicas (FUERP) es la persona juridica titular de la Escuela
Superior de Relaciones Publicas, centro adscrito a la Universitat de Barcelona.

FUERP es una organizacion sin animo de lucro de caracter privado, aprueba y gestiona sus recursos de
acuerdo con su Plan de Actuacion.

Se elabora anualmente y se presenta en el Protectorado de Fundaciones del Ministerio de Cultura y Deporte
que se hace cargo de su depdsito en el Registro de Fundaciones de competencia Estatal. Se detallan en dicho
documento, entre otras, diferentes partidas presupuestarias destinadas a sus distintas actividades,
contemplados inclusive los recursos humanos.

La planificacién de los recursos humanos del centro corre a cargo de su direccidon que propone el disefio de
puestos de trabajo contemplando la previsién de profesorado y personal de administracidon y servicio
necesarios para el correcto funcionamiento de la ensefianza y del centro. La Comision Ejecutiva aprueba (si
procede) la propuesta para proseguir a la ulterior ratificacion competencia del Consejo Rector.

Las candidaturas se obtienen directamente del web a través del apartado establecido a tal efecto, asi como
por oferta publica del centro que ha sido difundida por medios on line como Bolsas de Trabajo especializadas
y redes sociales profesionales.
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

El personal de Administracién y Servicios del Centro se somete también al régimen
juridico especifico del Xlll Convenio colectivo de dmbito estatal para los centros de
educacién universitaria e investigacion, y se ordena en la correspondiente plantilla
organica, en la que se expresan todas las magnitudes requeridas por el vigente régimen
juridico universitario.

De acuerdo con el articulo 12 del XIll Convenio, corresponde al personal de administracion
y servicios la gestion técnica, econdmica y administrativa, asi como el apoyo,
asesoramiento y asistencia en el desarrollo de las funciones de la universidad,
particularmente en las dreas de recursos humanos, organizacion administrativa, asuntos
econdmicos, informatica, archivos, bibliotecas, informacidn, servicios generales, servicios
cientifico-técnicos, asi como el soporte a la investigacidn y la transferencia de tecnologia
y a cualesquiera otros procesos de gestidon administrativa y de apoyo que se determine
necesario para la universidad en el cumplimiento de sus objetivos.

Personal de apoyo

El Centro dispone de una plantilla organica de personal de administracion y servicios de
16 personas, de las cuales un 71,10% con dedicacién laboral completa y un 75,54% con
formacidn superior universitaria. Esta dotacidn comporta una ratio de una plaza de
personal de administracidn y servicios por cada cuarenta plazas de alumnado de los
estudios, siguiendo el estandar universitario tradicional.

Plaza | Persona Dedicacion Nivel Unidad de

PAS titular laboral MECES gestion asignada

01 | P.H.H. Completa MEces3 | Umidad de Gestion Teécnica y
Administrativa

02 |cDP. Completa | MECEs1 | Unidad de Gestion Tecnica
Administrativa

03 |AMF. Parcial Meces1 | Umidad de Gestion Técnica y
Administrativa

04 |MGG. |Completa |Mecesz | Unidad de Gestion Tecnica y
Administrativa

05 KGR, Completa MECES 2 Unidad de Gestion Académica y
Docente

06 SP.M. Completa MECES 2 Unidad de Gestion Académica y
Docente

07 P.PM. Parcial MECES 1 Unidad de Gestion Académica y
Docente

08 RM. Completa MECES 2 Unidad de Gestion Académica y
Docente

09 M.B.C. Completa MECES 3 Unldaq de”Gestlon del CRAly de la
Investigacion

10 CCG. Completa MECES 2 Unldaq de”Gestlon del CRAly de la
Investigacion

11 LCB. Completa MECES 1 Unldaq de”Gestlon del CRAly de la
Investigacion
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12 S ML Completa MECES 2 Unldaq de Atencién al Alumnadoy
a los Titulados

13 EAL Completa MECES 1 Unldaq de Atencién al Alumnadoy
a los Titulados

14 S.CC. Parcial MECES 2 Unidad de Gestion de la Calidad
Interna

15 PPH. Parcial MECES 2 Unidad de Gestion de la Calidad
Interna

16 S M. C. Completa MECES 3 Unidad de Gestidn Académica vy
Docente

Para apoyar el desarrollo de los estudios a implantar, el Centro destinara especificamente
una persona a tiempo completo, dedicada a la gestionar la atencion y la orientacién del
alumnado, una segunda a tiempo parcial dedicada a la gestion académica del programa,
y otra tercera, también a tiempo parcial, dedicada a apoyar la labor de la Coordinacién de
los estudios y de su comisidn de seguimiento. Complementariamente, como es légico, los
estudios disponen con cardcter general del personal al servicio de las unidades de
informatica, CRAI, calidad, etc.

Personal de Accién Tutorial

Para el desarrollo del sistema de accién tutorial del Centro, la correspondiente Unidad
dispone, ademas del personal de apoyo administrativo correspondiente, de una dotacion
de 3 tutores, a razén de un tutor/a por cada 10 plazas de alumnado de los estudios de
Master. Dicho personal ejerce su labor en régimen de dedicacidn completa y todos los
miembros de la Unidad son personas con titulacidén universitaria superior y formacion
acreditada en el ambito de la tutoria.

Plaza | Persona Dedicacién Nivel Ambito de especializacién
PAS titular laboral MECES Tutorial preferente

Publicidad, Comunicacion y

o > M- Completa MECES 3 Relaciones Publicas

02 A.LL.B. Completa MECES 2 Pub|l(.2Idad, ’ (?omunlcauon y
Relaciones Publicas

03 A.GJ. Completa MECES 3 Publicidad, = Comunicacién vy

Relaciones Publicas

MECANISMOS DE QUE DISPONE PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y
MUJERES Y LA NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Barcelona aprobd en fecha 12 de abril de
2011 el Il Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres, plan transversal, referente para toda
la comunidad universitaria dado que se vincula al ambito de gestidn, de investigacién y
de docencia.

El plan tiene como objetivo genérico la implantacién de acciones positivas que permitan
eliminar la discriminacién, garantizando la excelencia y la calidad de la convivencia de
todas las personas que forman la Universidad de Barcelona.
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Este Il Plan (continuacién del que se aprobd en el afio 2007) tiene una vigencia de tres
afios y se ha disefiado a partir de 10 ejes estratégicos:

1) Visibilizacién y sensibilizacién de la igualdad entre mujeres y hombres;

2) Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal;

3) Incorporacidn de la perspectiva de género en la organizacion, en la gestion y en la
representacion;

4) Implicacién de los miembros de la comunidad universitaria;

5) Fomento de la perspectiva de género en la docencia;

6) Fomento de la perspectiva de género en la investigacion;

7) Incorporacion de la perspectiva de género en el reconocimiento de la excelencia;

8) Uso no sexista del lenguaje;

9) Promocion de las relaciones externas, y

10) Establecimiento de una politica de prevencion y erradicacion de la violencia de
género.

El plan se ha estructurado en dos fases, una primera en la que se analiza la situacién de la
universidad a partir de la evaluacion del | Plan de 2007, y la segunda fase en la que se
despliegan un conjunto de acciones de fomento de la igualdad efectiva y de sensibilizacion
y participacion de toda la comunidad. El seguimiento del Plan se hace especificamente
por la Unidad de Igualdad, asi como la Comisidon de lIgualdad de la Universidad de
Barcelona, ademds de los mecanismos especificos que se desarrollen a partir de las
acciones implantadas.

El plan despliega un conjunto de acciones de fomento de la igualdad efectiva y de
sensibilizacidn y participacién de toda la comunidad. Su seguimiento esta encomendado
a la Unidad de lgualdad y a la Comisidn de Igualdad de género de la Universidad de
Barcelona, sin perjuicio del resto de los mecanismos especificos que se desarrollen a partir
de las acciones implantadas. Se encuentra en desarrollo para su aprobacién durante el
curso 2019-20 el lll Plan de Igualdad.

Entre los objetivos del Plan de Igualdad se encuentra la integracion de la transversalidad
de género en todos los estudios de grado, lo que implica que el disefio de cualquier
titulacién, asi como el de sus planes de estudio y contenidos y competencias transversales
0 en su caso especificas, debe incluir tal perspectiva.

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

En cuanto a las personas con discapacidad, la Universidad de Barcelona respeta la
normativa vigente relacionada con la reserva de plazas para personas discapacitadas.
Pero, ademds existe desde hace muchos afios un programa especifico de atenciéon a
estudiantes con discapacidad, el programa FEM VIA, que tiene como objetivo especifico
promover la igualdad de oportunidades y la normalizacién de la vida académica de los
estudiantes con discapacidad, asi como la sensibilizacidn y concienciacién del resto de
miembros de la comunidad universitaria. Entre sus acciones se incluyen: un programa de
acogida especial para los estudiantes de nuevo acceso, un asesoramiento continuado
durante sus estudios, ayuda de caracter técnico, programa especifico de insercién laboral
a través de una bolsa de trabajo especializada, etc.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El Centro dispone de recursos materiales propios suficientes para la implantacion de los
estudios, tanto de infraestructuras como de recursos tecnolégicos para la docencia en
modalidad no presencial

7.1.  JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS
DISPONIBLES

NUMERO DE AULAS, LABORATORIOS Y EQUIPAMIENTOS ESPECIALES

La Sede Principal del Centro es un edificio exento de cinco plantas situado en el numero
50 de la calle Sepulveda de Barcelona. Fue adquirido por la fundacién titular del Centro
en el afio 2013 y completamente rehabilitado y adaptado a las necesidades de la
formacién superior especializada del Centro.

La Sede Principal tiene cuatro plantas de 450 metros cuadrados de superficie. En la Planta
Baja se halla el acceso al edificio, situado en el corredor lateral norte. En dicha planta se
ubican los servicios administrativos y de atencién e informacidén, la Direccién y la
Secretaria General del Centro, la sala de Juntas, y un espacio aulario equipado para ser
usado como saldn de actos del Centro que cuenta con acceso directo a los corredores
laterales del edificio.
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Las plantas primera y segunda tienen idéntica superficie y distribucién. Ambas plantas
cuentan con un espacio aulario que esta pensado para poder ser utilizado para grandes
grupos, en dos grandes aulas, o ser dividido para atender cuatro grupos de menor
tamafio. Asi mismo, la planta cuenta con un espacio polivalente de mas de cien metros
cuadrados disponible para la ubicacidon de unidades de gestidn, especialmente la de
Accidén Tutorial, y despachos de responsables académicos de los programas implantados
en el Centro.
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La planta tercera cuenta también con un espacio aulario de casi ciento cincuenta metros
cuadrados, susceptible de uso por parte de un gran grupo o de divisién en otros dos de
menor tamafio. Asi mismo, la planta tercera cuenta con un gran espacio de trabajo para
el profesorado del Centro, y también con un espacio polivalente de mas de cien metros
cuadrados destinado al Laboratorio Docente.
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Finalmente, en la Sede Principal se dispone de una planta sétano en la cual se halla el
Archivo General del Centro y los espacios especiales destinados a los recursos
audiovisuales para la formacién del alumnado.
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Sedes auxiliares

El Centro dispone de sedes auxiliares en la misma Barcelona para complementar el
desarrollo de actividades o ubicar drganos y servicios especificos.

Asi, el Centro dispone de una sede auxiliar especifica para el Patronato de la Fundacion
titular del Centro y su Secretaria (Via Augusta, 153), con una superficie de 120 metros
cuadrados.

Una segunda sede auxiliar, la ocupa la Unidad de Gestidn del CRAl y de la Investigacién
para la gestion del Plan Director de Investigacién del Centro (Via Augusta, 173), con una
superficie de 120 metros cuadrados.

Una tercera sede auxiliar del Centro estd a disposicion de la Unidad de Gestidén del CRAI
y de la Investigacién como Laboratorio de Investigacion (Avenida de Sarria, 51), con una
superficie de 120 metros cuadrados.

La cuarta de las sedes auxiliares del centro, esta a disposicion de la Unidad de Gestién de
la Calidad Interna para el trabajo de sus comisiones de seguimiento (Calle Roselldn, 78),
con una superficie de 120 metros cuadrados.

NUMERO DE PLAZAS DE BIBLIOTECAS ESPECIFICAS

La Sede del Centro de recursos para el Aprendizaje y la Investigacién del Centro es un
espacio situado en el nimero 46 de la calle Sepulveda de Barcelona, a pocos metros de
la Sede Principal. La fundacién titular del Centro lo adquirié en el afio 2017 para ubicar
este preceptivo servicio universitario y procedié a rehabilitarlo al efecto. Contemplando
la posibilidad de unos calendarios y horarios de acceso complementarios que los de la
actividad ordinaria del Centro, se considerd —en aras del compromiso institucional con la
sostenibilidad, y siguiendo el consejo técnico de los responsables técnicos de la UB— que
el servicio requeria la separacion fisica del conjunto principal, donde estaba prevista
inicialmente su ubicacién, pues sélo asi cabria unos usos y consumos sostenibles de los
sistemas de climatizacién, acceso y atencidn al publico para una oferta de disposicion
auténoma complementaria a la ordinaria académica.

La Sede del CRAI dispone de una superficie aproximada de 380 metros cuadrados,
articulados en dos plantas rectangulares, a las que se accede directamente desde la via
publica. En este espacio se ubica la Unidad de Gestion del CRAI, el depdsito bibliografico
y documental especializado del Centro, y un total de 70 puestos individuales para trabajo
y consulta del alumnado, cifra que supera el minimo del 10% que se requeria en el
anterior régimen juridico universitario.
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REDES DE TELECOMUNICACIONES

El centro dispone de redes de alta disponibilidad con conexion a fibra de 1.8 GB,
configurados con sus correspondientes balanceos de carga para una distribucion
adecuada de las peticiones de servicio.

Referentes tecnoldgicos de la plataforma.

La plataforma CAMPUS es un desarrollo propio con las herramientas de Uultima
generacion, motores de bases de datos actualizados a las ultimas versiones (Mariadb
10.3.30), PHP 7.2 y Java. Se ha optado por este tipo de desarrollo para su integracidén con
el LMS mas utilizado en el mundo Moodle, siempre actualizado a la dltima versién
existente que asegura la aplicacién de todos los estdndares de seguridad y la
implementacion de pluggins desarrollados especificamente para la implantacidon de
nuestros estudios.

Idoneidad / funcionalidad

Esta plataforma CAMPUS contempla toda clase de soluciones informaticas para la
formacidn online. El alumno Unicamente necesita una conexién a internet desde cualquier
tipo de dispositivo y la plataforma le permitira realizar todo tipo de actividades formativas
y utilizacién de recursos educativos (videos, contenidos modo web, foros, cuestionarios
online, cuestionarios en papel corregidos mediante OCR), didlogo, mensajeria, creacion
de grupos, entrega de trabajos individuales y colectivos, etc.). Ademds, dispone de la
posibilidad de usar la APP para Smartphone que le permite acceder a todos los contenidos
y realizar todo tipo de actividades online y offline.

Usabilidad de los programas alumnos con discapacidad

En el CAMPUS incluye el mddulo de accesibilidad que le permite al usuario ampliar y
cambiar los colores de los textos que aparecen por pantalla, igualmente esta prevista la
inclusidn de un lector de pantalla para poder activar la lectura de cualquier contenido por
discapacitados visuales.

Robustez del programa

El sistema es robusto y esta suficientemente probado y contrastado en otras
universidades y centros educativos de todo el mundo y de distintos tamafos, se han
hecho actividades con mas de 200 conexiones simultaneas sin ningun tipo de conflicto ni
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inconveniente, se han hecho durante estos Ultimos afios toda clase de pruebas y cargas
reales de trabajo con total éxito.

Disponibilidad

Los sistemas estan duplicados en centros de datos externos a nuestros servicios centrales
(cloud), se realizan sistematicamente backups redundantes y servicio de fibra por
duplicado, los sistemas de control que indican en todo momento el estado de los
servidores y el consumo de RAM y ancho de banda, cosa que permite en cualquier
momento que se requiera ampliar procesadores y RAM si fuera necesario para el buen
funcionamiento y acceso de los alumnos y profesores.

Seguridad

El sistema dispone de una autentificacién codificada mediante cddigos MD5 y SHA256,
que asegura la total seguridad en los accesos. Se realizan diariamente 2 copias de
seguridad incremental y una general semanal. El centro dispone de los sistemas
redundantes y una politica de roles de acceso que asegura la total seguridad. Asimismo,
esta contratado un servicio permanente de ciberseguridad que monitoriza las 24 horas
por 365 dias cualquier tipo de vulnerabilidad que pueda afectar a nuestros servicios
informaticos.

OTROS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL CENTRO

Las Unidades de Gestidn del Centro son unidades especificas de apoyo a la gestion, al
estudio, a la docencia, a la investigacidn y a las actividades de extensidn universitaria, asi
como de atencién a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.

El Centro dispone de las unidades de gestién universitaria legalmente preceptivas, asi
como de las potestativas necesarias para el cumplimiento de sus funciones. La creacion,
modificacién, fusidn, externalizacién o supresidon de una unidad de gestidn universitaria
corresponde a la Direcciéon del Centro, que establece la modalidad de gestién mas
oportuna para cada servicio y las normas de funcionamiento que correspondan.

Los responsables de cada unidad son los érganos técnicos unipersonales responsables de
la gestion y ejercen sus funciones bajo la coordinacién y direccidn de la Direccién del
Centro.

Unidad de Gestion Técnica y Administrativa

La Unidad de Gestion Técnica y Administrativa constituye el apoyo técnico y operativo de
la Direccion del Centro. Sus funciones principales son la gestién econdmica y financiera,
la gestion de recursos humanos, la gestion comercial y de marketing, asi como cualquier
otra gestidn que le sea atribuida a la Direccidn por los érganos colegiados del Centro. Asi
mismo, la Unidad asume el servicio técnico informatico, preceptivo por disposicién del RD
420/2015.

La Unidad de Gestion Técnica y Administrativa se ubica fisicamente en la Sede Principal
(Calle Sepulveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 60 metros cuadrados,
situados en la planta baja, con un espacio especifico para el servicio informatico, que
gestiona las aulas digitales de dicha sede del Centro.

La Unidad de Gestion Técnica y Administrativa tiene una dotacién actual de recursos
humanos de una plaza de Jefe Superior (nim. 01), una de Técnico Superior TIC (nim. 02),
una de Operador/a (nim. 03) y una de Auxiliar Administrativo/a (04).

Unidad de Gestion Académica y Docente
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La Unidad de Gestidon Académica y Docente constituye el apoyo técnico y operativo de la
Secretaria del Centro y del Laboratorio Docente. Sus funciones principales son la gestidon
del acceso y matriculacion del alumnado y de sus expedientes académicos
(certificaciones, calificaciones, etc.), la gestion de la emisidn de los titulos universitarios,
la generacion de la estadistica académica, la gestion del Registro y del Archivo general
académico del centro, la gestidon de los procesos de practicas externas, de la informacién
al alumnado y de las becas, asi como de cualquier otra atribuida a la Secretaria del Centro.
Asi mismo, la Unidad asume el apoyo técnico y operativo tanto del Programa de
Innovacion Docente como del Programa de Formacion Continuada del Profesorado, y
asume el funcionamiento del Laboratorio Docente (servicio universitario preceptivo por
disposicion del RD 420/2015).

La Unidad de Gestion Académica y Docente se ubica fisicamente en la Sede Principal del
Centro (Calle Sepulveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 60 metros
cuadrados, situados en la planta baja del edificio de dicha sede.

La Unidad de Gestién Académica y Docente tiene como dotacion actual de recursos
humanos una plaza de Técnico/a superior (nim. 05), responsable de la direccién del
servicio, y tres plazas de Auxiliar administrativo/a (nim. 06, 07 y 08).

Unidad de Gestidn del CRAI y de la Investigacion

La Unidad de Gestidn del CRAl y de la Investigacidn constituye el apoyo técnico y operativo
del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacidn (CRAI), servicio universitario
preceptivo por disposicion del RD 420/2015. Asi mismo, la Unidad asume el apoyo técnico
y operativo tanto del Plan Director de Investigacidén del Centro y asume el funcionamiento
del Laboratorio de Investigacidn, servicio universitario preceptivo por disposicion del RD
420/2015.

La Unidad de Gestidn del CRAIl y de la Investigacion se ubica fisicamente en su propia sede
auténoma (Calle Sepulveda, 46), donde dispone de una superficie aproximada de 350
metros cuadrados; asi mismo dispone de una de las sedes auxiliares del Centro de 120
metros cuadrados para la gestién del Plan Director de Investigacién del Centro (Via
Augusta, 173), y otra de 120 metros cuadrados como Laboratorio de Investigacion
(Avenida de Sarri3, 51).

El CRAI de la ESRP cuenta con un fondo bibliografico que supera las 12.000 referencias,
de las cuales un sesenta por ciento son de caracter altamente especializado, que se suman
al millar de referencias del fondo audiovisual, todas ellas especializadas en el dmbito de
los estudios del Centro, que incluyen materiales muy diversos, como spots publicitarios,
campafias de marketing, o documentales y series de ficcion relacionadas con el mundo de
la publicidad y el marketing. Todos estos recursos estan integrados en el Catalogo
automatizado del CRAI y accesibles desde la web del Centro. Asi mismo, desde el CRAI del
Centro puede consultarse el Catalogo general de la Universidad de Barcelona y tramitar
cualquier solicitud de recursos via SIRE (Servicio Intermediario de Acceso a los Recursos
Electrénicos de la UB), o bien el Catdlogo Colectivo de las Universidades de Catalufia a
través de ccuc.cbuc.cat.

La Unidad de Gestion del CRAI y de la Investigacion se responsabiliza de organizar el
servicio de atencién al usuario, que incluye una labor de asesoramiento y orientacion a
los usuarios ademas de la gestidn ordinaria del préstamo y de la consulta. La Unidad
gestiona asi mismo las propuestas de adquisicion de documentos que traslada el
profesorado del Centro.

La Unidad de Gestidn del CRAI y de la Investigacidn tiene una dotacidn inicial de recursos
humanos de una plaza de Bibliotecario/a Facultativo (nim. 09), responsable de la
direccién del ser-vicio y de dos plazas de Auxiliar Administrativo/a (nim. 10 y 11).

CSV: 373152086947528666063546 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Unidad de Atencién al Alumnado y a los Titulados:

La Unidad de Atencion al Alumnado y a los Titulados constituye el apoyo técnico y
operativo del sistema de atencion e informacion del Centro, de la gestién de la movilidad
del alumnado y del Programa Alumni.

La Unidad de Atencién al Alumnado y a los Titulados se ubica fisicamente en la Sede
Principal del Centro (Calle Sepulveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 60
metros cuadrados, situados en la planta baja del edificio de dicha sede.

La Unidad de Atencién al Alumnado y a los Titulados tiene una dotacién inicial de recursos
humanos de una plaza de Titulado/a Superior (nim. 12), responsable de la direccién del
servicio, y de una plaza de Auxiliar Administrativo/a (nim. 13).

Unidad de Accion Tutorial

La Unidad de Gestién de la Accidn Tutorial es el servicio responsable de desarrollar y
mejorar el Plan de Accién Tutorial del Centro, asi como de las metodologias docentes
tutoriales vinculadas a las actividades formativas implantadas.

La Unidad de Gestidn de la Accidn Tutorial se ubica fisicamente en la Sede Principal del
Centro (Calle Sepulveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 80 metros
cuadrados, situados en la planta primera del edificio de dicha sede.

La Unidad de Gestion de la Accidn Tutorial tiene una dotacién inicial de recursos humanos
de doce plazas de Titulado/a Superior (nims. 16-27).

Unidad de Gestidon de la Calidad Interna

La Unidad de Gestién de la Calidad Interna constituye el apoyo técnico y operativo tanto
del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro y como de la Comisidn de Seguimiento
de la Calidad de los estudios implantados en el Centro, de la cual asume su secretaria
técnica.

La Unidad de Gestion de la Calidad Interna se ubica fisicamente en la Sede Principal del
Centro (Calle Sepulveda, 50), y dispone de una superficie aproximada de 60 metros
cuadrados, situados en la planta baja del edificio de dicha sede; asi mismo dispone de una
de las sedes auxiliares del Centro de 120 metros cuadrados para el trabajo de sus
comisiones de seguimiento (Calle Rosellén, 78),

La Unidad de Gestion de la Calidad Interna tiene una dotacién inicial de recursos humanos
de una plaza de Titulado/a Superior (nim. 14), responsable de la direccion de la unidad,
y de una plaza de Auxiliar Administrativo/a (nim. 15).

7.2. PREVISION DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
NECESARIOS

El Centro dispone de las infraestructuras y recursos técnicos y materiales adecuados para
la imparticién de la docencia relativa a la propuesta presentada. En cualquier caso, dentro
de las previsiones presupuestarias y, en relacidn de los recursos necesarios para garantir
la calidad formativa.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

Tasas Previsiones en porcentajes
Tasa de graduacion 70%
Tasa de abandono 15%
Tasa de eficiencia 80%

BREVE JUSTIFICACION DE LAS PREVISIONES ESPECIFICADAS EN EL CUADRO ANTERIOR

Los valores propuestos se fundamentan en los consolidados por el titulo adoptado como
referente académico nacional, sido el Master Universitario en Direccion Estratégica de la
Comunicaciony de la Empresa por la Universidad de Vic-Universidad Central de Catalunya
(RUCT: 4313326). Dicho titulo comparte con el propuesto la diversidad de modalidades
de implantacién, el mismo entorno geografico de la demanda -la conurbacién de
Barcelona-, asi como el perfil principal del demandante (egresados de las nueve
universidades catalanas que ofrecen estudios de grado vinculados a la comunicacién, por
un lado, y empleados y profesionales del sector, por el otro).

La Tasa de Graduacion prevista por el referente académico adoptado es del 70 %y se situa
cinco puntos por debajo de la media de los masteres universitarios de la rama de ciencias
sociales de la Universitat de Barcelona. No obstante, dicha previsién de resultados se
considera prudente, pues la modalidad no presencial tiene como caracteristica una
menos tasa de graduacién, hecho que suele achacarse al perfil del alumnado de esa
modalidad, normalmente incorporado al mercado Ilaboral y con un mayor
distanciamiento respecto a los habitos de estudio de pregrado.

En cuanto a la Tasa de Abandono prevista por el referente académico, también resulta
levemente mayor que la media referida, pues se sitla en un 15%, cinco puntos por
encima. También en este punto se asume el efecto relacionado con la modalidad no
presencial u on-line, razén por la cual se ha optado por la prudencia.

Finalmente, la Tasa de Eficiencia prevista por el referente académico adoptado es del
80%. Una vez mas, cinco puntos por debajo de la normalidad del nuestro entorno
universitario y muy lejana de la observada en el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
implantado en el Centro. No obstante, la prudencia se mantiene.

En conjunto, las tres tasas presentan una prevision razonable y justificada en funcién de

la implantacidn prevista, y en todo caso el reto consistira en mejorarlas anualmente.

(%}
Q
Q0
o
o
c
)
[}
©
=
2
=
(S
S
C
[}
S
@
2
=
[%2}
o
=
e
®©
C
o}
©
©
©
=
O
©
8
©
o
2
©
O
>
°
o
L
0
3]
Qo
o
>
c
Qo
(&}
©
o
>
S
3]
[}
B
@
n
=
(%2}
o
=
e
o
)
Q@
o)
©
O
=
=
o
>
\
<
N~
©
—
©
©
o
S
<
e}
<
[}
~
<
N~
©
<
©
o
©
~
o
@
I}
>
(2]
O






				2020-06-12T09:29:37+0200

		España









		2020-06-12T10:36:06+0200
	España




