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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

1. PRESENTACIO

La titularitat del centre correspon a I'entitat privada Fundacién Universitaria Europea de Relaciones Publicas
(FUERP). Com indica la seva personalitat juridica es tracta d’una organitzacid sense anim de lucre que reinverteix,
integrament en el centre i en la formacid i investigacié tots els seus recursos.

L'Escola Superior de Relacions Publiques és la degana de les institucions d’educacioé superior europees d’aquesta
disciplina académica. La primera etapa de la seva historia s’inicia 'any 1967, i dos anys més tard, el 1969, a
I’empara de I'Ordre Ministerial de 28 de juliol (BOE de 26.08.69), que la va reconeixer com a centre adscrit de la
Universitat de Barcelona. En aquesta etapa, s'implantaren els extingits estudis superiors de Técnic en Relacions
Publigues BOE 297 de 12/12/1969 (MECES 1); i Graduat en Relacions Publiques i Comunicacié de les
Organitzacions DOCG 2709 de 24/8/1998 (MECES 1).

La segona etapa va comencar arran de I'aprovacié del RD 1386/1991, de 30 d’agost, que va crear la també
extingida Llicenciatura en Publicitat i Relacions Publiques BOE 290 de 04/12/2002. El curs 2001/02 s’implanta
aquesta titulacio de primer i segon cicle (MECES 3) en substitucié dels estudis anteriors, incorporant-se
I’ordenacid universitaria general.

La tercera etapa de la historia del centre correspon a la incorporacid del sistema universitari espanyol, a partir
de l'any 2010, a I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES), que va comportar l'extincié de la referida
llicenciaturailaimplantacio I’'any academic 2009-10 del Grau en Publicitat i Relacions Publiques (MECES 2), prévia
verificacié positiva de la Comisién de Verificacion de Planes de Estudio del Ministerio de Educacion, en sessio
celebrada I'1 de juny de 2009 d’acord amb el Reial Decret 1393/2007. Actualment es troba en fase d’extincié.

Durant el curs 2018-19 I'Escola trasllada la seva seu a un edifici historic situat al barri de Sant Antoni de la ciutat
comtal. Es tracta d’una antiga fabrica de tractament de fibres vegetals situada al carrer Sepulveda de Barcelona
i construida pels vols del 1890. En els anys 60 del segle passat es va convertir en un magatzem de mobles, i ara,
un cop remodelada, és un modern espai universitari.

La quarta etapa del centre, s’enceta el curs académic 2019-20 amb I’inici de la implantacid del Grau en Publicitat,
Relacions Publiques i Marqueting (MECES 2). Aquests estudis han estat verificats positivament pel Consell
d'Universitats a data 29 de gener de 2019; publicat al BOE nim. 134 DE 13/5/2020, i inscrit al RUCT amb el ndm.
2503827.

El curs académic 2020-21 I’Escola va verificar una nova titulacid, es tracta del Master Universitari en Direccio de
Comunicacid i Estrategia en RP. (MECES 3). Aquests estudis han estat verificats positivament per I’Agéncia per a
la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) a data 19/5/21 Id. Titol:4317460. BOE 118 de 18 de maig
de 2022; i aprovacié del Pla d’Estudis al BOE num. 175 de 22 de juliol de 2022, i inscrit al RUCT amb el nam.
4317460.

En tota la seva trajectoria, el centre ha mantingut el seu perfil d’especialitzacié en I'ambit de les Relacions
Publiques, la Publicitat i el Marqueting (disciplines academicament unides en virtut de I'establiment ministerial
de les arees de coneixement cientific), un fet que s’acredita tant en la recerca com en la docéncia, ates que
I’Escola Unicament ha implantat estudis d’aquesta estricta vinculacié.

El manteniment d’aquest perfil especialitzat durant tantes décades ha permés convertir el centre en referent del

seu ambit a Catalunya, gracies a I'estabilitat d’un claustre de professorat especialista i als vincles establerts amb

el sector professional, tant amb el Col-legi Oficial del Marqueting, la Comunicacid, la Publicitat i les Relacions
Publiques de Catalunya, com amb I’Associacié d’Empreses Publicitaries Catalanes, I’Asociacién de Directivos e
Comunicacion (DIRCOM), Associacié Catalana de Comunicacid, Investigacid i Estrategia Politiques (ACCIEP);

centre adscrit Academia de la Publicidad, i amb Institut d’Estudis Catalans (IEC) les quals encara avui es mantenen uns lligams
B g estrets de participacié mutua en les iniciatives de promocié general del sector.
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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

2. DADES IDENTIFICATIVES

UNIVERSITAT Universitat de Barcelona

INOM DEL CENTRE Escola Superior de Relacions Publiques

DADES DE CONTACTE Carrer Sepulveda, 50 (08015 Barcelona)
- Master en Direccié de Comunicacio i Estratégia en Relacions Publiques (implementat)

- Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting (Implementat)

IABAST DE L'INFORME

- Grau en Publicitat i Relacions Publiques (en extincid)

REDACTAT PER Junta d’Escola (i Comissié Permanent)
REVISAT PER IComissié Executiva
IAPROVAT PER Consell Rector

DATA APROVACIO 1.2.24

PLACES MATRICULATS/ADES EGRESSATS/ADES
2019-20 150 160 No Correspon: (n-3)
2020-21 150 305 No correspon: (n-2)
444
2021-22 150 d ? No correspon: (n-1)
72 (16%) 372 (84%)
= 2 599 113
a 5
E § 2022-23 150 d Q d Q
g = 102(17%) 497 (82%) 17 (15%) 97 (85%)
R MASTER EN DIRECCIO DE COMUNICACIO | ESTRATEGIA DE RRPP
centre adscrit PLACES MATRICULATS/ADES EGRESSATS/ADES
_ IBERTAS PERFUNpg, 3 1
o= 2021-22 30 d 2 d Q
zm 2 (66.6%) 1(33,3%) 1 (100%) 0(0%)
| 5 Pendent defensa TFM. No disponible en data tancament IS (*)
#!“!m-;!/f 2022-23 30 d ? d Q
1(20%) 4(80%) *) (*)

DADES GENERALS DE LES DIFERENTS TITULACIONS IMPARTIDES

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

PLACES MATRICULATS/ADES EGRESSATS/ADES
2009-10 120 119 No Correspon: (n-3)
2010-11 120 243 No Correspon: (n-2)
2011-12 120 365 No Correspon: (n-1)
2012-13 120 477 84
2013-14 120 500 93
2014-15 120 540 109
2015-16 120 547 110
2016-17 120 553 117
2017-18 120 568 124
2018-19 120 554 114
(]
2019-20 413 128
(1r any pla extincid)
(]
2020-21 282 127
(2n any pla extincid)
154 130
?
2021-22 Jd Q d Q
(3r any pla extincic)
31 (20%) 123 (80%) 24 (18,5%) 106 (81,5%)
20 13
(]
2022-23 d ? d Q
(4r any pla extincic)
6 (30%) 14 (70%) 10

GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING
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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

3. TITULACIONS DEL CENTRE i RELACIO AMB ELS PROCESSOS DE VSMA

A les taules seglients es recullen les dades més rellevants de les titulacions en relacid al cicle de vida de les
titulacions al marc VSMA (transcripcié de les dades publicades en el Web del centre en el moment de redactar
aquest IS).

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

CREDITS DATA ANY DATA

NIVELL RUCT OBS.
ECTS VERIFICACIO IMPLANTACIO ACREDITACIO
GRAU
240 2500670 01/06/2009 2009-10 27/07/17 4 any d’extinci6
Meces 2

GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

NIVELL CREDITS RUCT DATA ) ANY ) DATA ) OBS.
ECTS VERIFICACIO IMPLANTACIO ACREDITACIO

GRAU Curs 23-24

Meces 2 240 2503827 29/01/2019 2019-20 n

MASTER EN DIRECCIO DE LA COMUNICACIO | ESTRATEGIA EN RELACIONS PUBLIQUES

NIVELL CREDITS RUCT DATA ) ANY ) DATA ) OBS.
ECTS VERIFICACIO IMPLANTACIO ACREDITACIO

MASTER Correspon en n+6

Meces 3 60 4317460 19/05/2021 2021-22 n+l

DADES A ANALITZAR SEGONS LA SITUACIO DE LA TITULACIO EN EL MOMENT DE PRESENTAR
L'INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE (ISC)

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

EXCLUSIVAMENT EL PLA DE| SEGUIMENT UN CURS + | SEGUIMENT DOS CURSOS

EN PROCES ACREDITACIO MILLORES (PM) PM +PM OBSERVACIONS

4 any d’extincid

GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

. ~ |[EXCLUSIVAMENT EL PLA DE| SEGUIMENT UN CURS + [SEGUIMENT DOS CURSOS
EN PROCES ACREDITACIO MILLORES (PM) PM +PM OBSERVACIONS

X 1 any d’ implementacié total del grau
Acreditacio prevista pel Curs 2023-24

MASTER EN DIRECCIO DE LA COMUNICACIO | ESTRATEGIA EN RELACIONS PUBLIQUES

. ~ |EXCLUSIVAMENT EL PLA DE| SEGUIMENT UN CURS + [SEGUIMENT DOS CURSOS
EN PROCES ACREDITACIO MILLORES (PM) PM +PM OBSERVACIONS

X 2 any d’implementacié

PUBLIQUES
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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

4. RECOMANACIONS DUTES A TERME PER AQU EN EL MOMENT DE LA VERIFICACIO DE LA
TITULACIO: GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

Curs 2021-22

RECOMANACIONS
Evaluacion de la Solicitud de Verificacién de Titulo Oficial ACCIO REALITZADA EVIDENCIES VALORACIO
INFORME FINAL D’AQU FAVORABLE
09/01/2019
Informe AQU Informe AQU Positiva
de valoracion del seguimiento. Informacié Publica de valoracion del sequimiento. Curso S’han superat tots els
Curso 2020-21 Junio 2022 2020-21 de junio 2022 requeriments.

Pel curs que ens ocupa 2022-23 no hi ha recomanacions AQU

MASTER EN DIRECCIO DE COMUNICACIO | ESTRATEGIA EN RELACIONS PUBLIQUES

Curs 2021-22

RECOMANACIONS
Evaluacion de la Solicitud de Verificacién de Titulo Oficial
INFORME FINAL D’AQU FAVORABLE ACCIO REALITZADA EVIDENCIES VALORACIO
Id. Titulo 4317460
19/05/2021
Evaluacion de la Solicitud de Titulo
Oficial
INFORME FINAL D’AQU FAVORABLE
[Sense recomanacions Informacié Puablica ld. Titulo 4517460 Positiva. Informe
19/05/2021. favorable.
RUCT 4317460. BOE 118 DE
18/05/2022

Pel curs que ens ocupa 2022-23 no hi ha recomanacions AQU
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https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=14411&idioma=ca-ES&titulacioId=14411&idioma=ca-ES
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=14411&idioma=ca-ES&titulacioId=14411&idioma=ca-ES
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=14411&idioma=ca-ES&titulacioId=14411&idioma=ca-ES
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Informe-final-FAVORABLE-Master-AQU.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Informe-final-FAVORABLE-Master-AQU.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Informe-final-FAVORABLE-Master-AQU.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Informe-final-FAVORABLE-Master-AQU.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Informe-final-FAVORABLE-Master-AQU.pdf
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=4317460&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=4317460&actual=estudios
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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

5. ANALISI VALORATIVA DELS L'ENSENYAMENTS ESTANDARDS

Aquest Informe de Seguiment contempla les tres titulacions de I'Escola. Aquestes titulacions han rebut el segell
d’acreditacio “favorable” pel Grau en Publicitat i Relacions Publiques (en fase d’extincid); i “verificat” pel Grau en
Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting i Master en Direccio de Comunicacio i Estratégia en Relacions

Publiques per part de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. Cap dels tres ensenyaments

ha estat objecte de modificacions substancials.

ESTANDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES (en fase d’extincid)

L. ’ .
Descripci6 Resultat Evidéncies Reflexi sobre I'assoliment de
I’Estandard
1.1.El perfil de competéncies de la Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del
titulacié ésconsistent amb els requisits Grau en Publicitat i Relacions Publiques de la UB.  |No han realitzat modificacions de la Memoria
de la disciplina i amb el nivell formatiu  |s’assoleix. Verifica aprovada; i 'ensenyament esta en fase
corresponent del Mapa de Processos: PROES 3 Gesti6 dels ld’extincié.
MECES programes formatius en el marc VSMA
1.2. El pla d’estudis i estructura del Memoria per a la Verificacio de la Titulacié del Noh litzat modificaci de la Membri
Curriculum sén coherents amb el perfil ) 5 Grau en Publicitat i Relacions Publiques de la UB. o . 'an realitza m{) ,' icacions de la ‘emorla
N - S’assoleix. Verifica aprovada; i I'ensenyament esta en fase
de competencies i amb els objectius de 4 extincio
la titulacié Mapa de Processos: PROES 3 Gestio dels extincio.
programes formatius en el marc VSMA
1.3. Els estudiants admesos tenen el
erfil d’ingrés adequat per a la titulaciéi [Pla en . L o 2
v 4 p RREET L No hi ha alumnes NA No correspon, per I'aplicacié del Pla d’Extincid.
el seu nombre és coherent amb el extincid.
nombre de places ofertes
Disponible en paper:
Actes Junta d’Escola i Comissié Permanent de la La coordinaci6 de 'ensenyament s’efectua en els
. - . X
1.4.La t|FuIac'|,0 disposa de mecanismes |, .~ funta d’Escola o ) parametres habituals amb la Gnica diferéncia que
de coordinacié docent adequats Actes de la Comissié Executiva Actes del esta aplicant el Pla d’Extincié i no es programen
(Consell Rector ltots els cursos.
Actes dels Claustres
L . L’existéncia i Us d’aquestes normatives facilita la
Normatives i convenis del centre o s
gestio dels ensenyaments, la presa de decisio i la
P millora dels resultats de les titulacions?
Mapa de Processos: PROCLAUS.- Planificacid i . . K
L. El centre, adscrit a la Universitat de Barcelona,
B {Freyefi2 . lgesti6 docent: desenvolupament de R . . )
1.5. L'aplicacié de les diferents " . laplica les normatives académiques d’aquesta.
X . I'ensenyament docéncia . .
normatives es realitza de manera < assoleix /Afecten a procediments vinculats amb la
adequada i té un impacte positiu sobre ) L, matricula, reconeixement de credits i
a i P ”p Mapa de Processos: PROES3 Gestid dels L
els resultats de la titulacié rogrames formatiusenelmam permanéncia (entre altres) que tenen com a
jprosrames finalitat ordenar i sistematitzar la gestio dels
. . lensenyaments en ares a la millora dels resultat
Normativa Académica dels ensenyaments de la . ) . -
UB— del rendiment del I'alumnat i conseqtient
- desenvolupament positiu de les titulacions.
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https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/convenis-i-normativa/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
http://www.ub.edu/acad/noracad/
http://www.ub.edu/acad/noracad/
http://www.ub.edu/acad/noracad/
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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING (EN ACREDITACIO)

ESTANDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

Descripcio 1.1. El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES
Evidéncies . Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del Grau en Publicitat i Relacions Publiques i Marqueting de la UB.
. Informe Evaluacidn de la Solicitud de Verificacion de titulo oficial ID titol 2503827 de 9/1/19. Pag. 2.
. Mapa de Processos: PROES 3 Gestid dels programes formatius en el marcVSMA
Reflexié El perfil de competéncies és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu del MECES, d’acord amb el Reial decret
(sobre Fassoliment de 1027/2011 de 15 de juliol, i aixi ho avala la verificaci6 favorable de la titulacio.
I’estandard) Sense modificacions el quart any d’implantacié. Correspon pel curs 2023-24 I'elaboracié de 'Autoinforme d’Acreditacio on es va valoracid
detallada de tots els estandards.
Resultat S’assoleix I'estandard 1.1.

Estat millores derivades

d’anteriors processos

No correspon.

d’analisi
Descripcio 1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competéncies i amb els objectius de la titulacié

Evidencies . Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del Grau en Publicitat i Relacions Publiques i Marqueting de la UB.

. Informe Evaluacion de la Solicitud de Verificacion de titulo oficial ID titol 2503827 de 9/1/19 Pég. 3.

. Mapa de Processos: PROES 3 Gestid dels programes formatius en el marcVSMA
Reflexio
(sobre assoliment de [E! Pla d’Estudis i I'estructura del curriculum es considera coherent amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacio.
I’estandard)
Resultat S’assoleix I'estandard 1.2.

Estat millores derivades
d’anteriors processos
d’analisi

ICodi millora 2021/11.

Implementada.

\Validada per AQ: Informe de valoracién del seguimiento, curso 20-21

ICodi millora 2021/12.

Implementada.

Evidéncia: Conveni de Col-laboracié Escola Docturat J.H. Newman de I'1.11.20

ICodi millora 2122/0: Sense millores addicionals en aquest estandard

Descripcid

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu

nombre és coherent amb el nombre de places ofertes

Evidéncies

Memoria per a la Verificacid de la Titulacié del Grau en Publicitat i Relacions Publiques i Marqueting de la UB.

Mapa de Processos: PROCLAUS Definicié del perfil d’ingrés, admissid i matriculacié dels estudiants
http://www.ub.edu/acad/noracad/RC_GRAU NORMES.pdf

Indicadors: captacid, admissio i matriculacié

https://www.ub.edu/portal/web/iii-pla-igualtat

Reflexio
(sobre I'assoliment de
I’estandard)

Sobre el perfil d’ingrés:

No es requereix un perfil d’ingrés especific, més enlla dels inherents a I'entrada a la formacié universitaria establerta per als graus de caracter
oficial. L’assignacio d’estudiants és competéncia exclusiva de la Generalitat.

Sobre el nombre d’estudiants de la titulacié i la seva coheréncia amb el nombre de places de nou accés

S’ofereixen 150 places per a estudiants de Nou Accés.

IAquests quatre primers anys d’implantacié elsalumnes matriculats han estatde 160, 165, 163 i 165 respectivament (inclou places de
reserva). La matricula consolidada es manté dins la forquilla acceptable del 10% sobre les places ofertes.

La demanda en primera preferéncia pels cursos analitzats (19-20; 20-21, 21-22, i 22-23 (que ens ocupa) supera |'oferta en unratide 1,30,
i1,92, 1’711 1,73 respectivament (demanda en primera dividit per oferta NA). Dades que sén valorades positivament, doncs sembla que el
valor tendeix a una certa normalitat.
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https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/10/Ok%20CAG%20Grau%20Publicitat_memoria%20VERIFICADA.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/10/Ok%20CAG%20Grau%20Publicitat_memoria%20VERIFICADA.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Graduat-o-Graduada-en-Publicidad-Relaciones-Publicas-y-Marketing-UB-2018-2-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Graduat-o-Graduada-en-Publicidad-Relaciones-Publicas-y-Marketing-UB-2018-2-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/10/Ok%20CAG%20Grau%20Publicitat_memoria%20VERIFICADA.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/10/Ok%20CAG%20Grau%20Publicitat_memoria%20VERIFICADA.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Graduat-o-Graduada-en-Publicidad-Relaciones-Publicas-y-Marketing-UB-2018-2-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Graduat-o-Graduada-en-Publicidad-Relaciones-Publicas-y-Marketing-UB-2018-2-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/05/Conveni-Andorra-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/10/Ok%20CAG%20Grau%20Publicitat_memoria%20VERIFICADA.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/10/Ok%20CAG%20Grau%20Publicitat_memoria%20VERIFICADA.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROCLAU5_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROCLAU5_ISC.pdf
http://www.ub.edu/acad/noracad/RC_GRAU_NORMES.pdf
https://www.esrp.net/dades-v2-g2-captacio-admissio-i-matriculacio/
https://www.ub.edu/portal/web/iii-pla-igualtat
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Reflexié sobre el nombre de matriculats en primera preferéncia. A partir de les dades corresponents a la primera assignacio i I'assignacid
definitiva, el nombre de matriculats en primera preferéncia que en el curs 19/20 era del 50,62% , es va incrementar a un 60% el segon any|
d’implantacié (20-21); en el 21-22 parlem de 84,31%,; per obtenir un 79,48% el 2022-23. Representa una mitjana aritmetica de 68,6% per
als quatre anys d’implantacid total de I'ensenyament.

Sén aquestes dades brutes, doncs contemplen, exclusivament, les assignacions esmentades, sense considerar les segones i consecutives,
les quals, 0bviament incrementarien els percentatges i, de pas, explicarien fluctuacions a la baixa de la nota de tall. Efectivament,
lalumnes amb una qualificacié inferior que demanen I’ensenyament en primera preferéncia i sén assignats en segones o successives,
[tenen un rati de matriculacio superior a estudiants que demanen en altres.

En qualsevol cas, els valors es consideren molt favorables doncs no es pot menystenir el factor economic en la consolidacié de la matricula
de NA. La naturalesa privada del centre i la nul-la subvencié de I'alumnat fa que I'import dels estudis sigui significativament superior als
lensenyaments similars en centres integrats a la universitat publica doncs aquests gaudeixen d’important suport financer institucional.

La matricula d’estudiants de nou ingrés ha estat de 165, un 10% per sobre de les 150 places ofertes. La distribucié per genere, com sempre,
€s majoritariament femenina amb un 81,8% davant el 18,2% (30 homes i 135 dones).

ICom és habitual en el centre, el nombre d’estudiants per via d’accés es mantenen, en aquests quatre cursos d’implantacio. Els
percentatges son els segiients: PAU (Via 0) és la via d’accés majoritaria 83,75, un 84,85% , 81,60% i el 77% el quart any d’'implantacié. La
segona, via 4 (CFGS) dibuixa una certa tendéncia a I’alga, bo i aixi esta a molta distancia de la via majoritaria 9,4, 11,5, 15,95 i 15%
respectivament. La resta correspon a titulats universitaris (9,4, 3, i 8%), i sense representacié de la resta de les vies els quatre anys|
d’imparticié de I'ensenyament.

Reflexié sobre la nota d’accés. Per al primer any d’implantacid, la nota de tall fou de 8,648; i va pujar a 9,238 el segon any i un 9,522 el
tercer any. El quart, 2022-23, amb plena implementacid va ser de 9,274.

Entre les variables a considerar, es té en compte, d’una banda la recomanacié de AQU en I'acreditacio anterior en el sentit d’incrementar|
de 120 a 150 les places de nou accés, cosa que el centre va realitzar; d’altra, I'atractiu del nou itinerari curricular que s’enriqueix amb|
Marqueting; i finalment les noves instal-lacions molt més amplies i adequades als fins docents son, sens dubte, un factor favorable]
laddicional.

Pel que fa al reconeixement de crédits establert és adient atés que el centre aplica la normativa establerta de la Universitat de Barcelona
e Baatiborer a I'adaptacio, el reconeixement i la transferéncia de crédits en els ensenyaments oficials de grau i master de la Universitat

El tractament de la perspectiva de génere en els plans d’estudis de manera transversal, aixi com incorporacié de la contribucié de les

dones en els ambits de coneixement (academicament i investigadora) es treballa des de diferents ambits.

L’assignatura de primer curs Etica fa @émfasi especific en aquest aspecte en una bona part de la matéria, tanmateix i, atés les noves directrius
instant a la promocid i inclusié de la perspectiva de génere en els plans docents, el centre esta treballant per incloure en les activitats
docents de les altres assignatures —casos practics, forums, ...

S’ha impulsat el desenvolupament i avaluacié de les accions d’igualtat, aixi com la creacié de consciencia i centralitzacié de les iniciatives
lque sorgeixin sobre la igualtat i la diversitat de génere dins el centre.

S’han programat noves activitats vinculades especificament als Objectius de Desenvolupament disponible, i s’ha habilitat al web la
informacio organitzada de forma sistematica per identificar el nombre d’accions vinculades a cada un dels ODS establerts en I’Agenda 2030.
https://www.esrp.net/ods/

ICorrespon el curs 2023-24 I'elaboracié de FAutoinforme d’Acreditacié on es va valoracid detallada de tots els estandards.

Resultat

S’assoleix I'estandard 1.3.

Estat millores derivades

d’anteriors processos

No Correspon.

d’analisi
Descripcio 1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats
Evidéncies
(] Memoria per a la Verificacié de la Titulacid del Grau en Publicitat i Relacions Publiques i Marqueting de la UB. Apartado 5, anexo 1
. Actes Comissié Executiva, Junta d’Escola i Comissié Permanent de la Juntad’Escola.
®  Actes dels Claustres.
®  Actes Comissié de Delegats.
. Registres derivats de Coordinacié Academica.
. Unitat de Gestié Académica i Docent (UGAD): Informes de coordinacid i actualitzacié de continguts (per a cada assignatura i
semestre d'imparticio)
. Unitat de Gestié Académica i Docent (UGAD): Informes globals de coordinacié horitzontal i vertical
. Memoria Académica 22-23: Detall formacié continuada PDI
. Orientacid a I'estudiant
Reflexié Els mecanismes de coordinacio prevenen els solapaments de continguts i I’aglutinacié dels periodes avaluatius.
(sobre Passoliment de Els organs i procediments de coordinacié docent horitzontal i vertical asseguren una adequada i equilibrada carrega de treball de I'estudiant
I'estandard) i una adequada planificacié temporal que assegura I'assoliment dels resultats de I’aprenentatge. Els periodes i calendaris d’avaluacié (Unica

i continuada) es programen prou antelacié quedant a I'abast de tota la comunitat académica.

Dins les accions de coordinacié horitzontal, des de Coordinacié Académica es convoquen reunions ordinaries semestrals amb els docents
responsables de les matéries del Pla d’Estudis. S’analitza la consisténcia del perfil de competéncies i la seva correspondéncia amb el nivell
IMECES; la coherencia del pla d’estudis i la seva estructura en funcio als objectius de la titulacid, el nivell d’adequacié dels mecanismes de
coordinacié docent en ares al correcte funcionament dels estudis; el nivell d’aplicacié de les diferents normatives; la coheréncia de les
lactivitats formatives amb els resultats de I'aprenentatge previst, i, finalment, la fiabilitat dels sistema d’avaluacié aplicats per certificar els
resultats de 'aprenentatge previst en I'ensenyament.
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Les accions de coordinacié portades a terme afavoreixen la millora continuada dels programes formatius. En I'exercici de les seves
funcions de coordinacié vertical, coordinacié académica realitza el seguiment de I'activitat docent del professorat i recolzament a I'equip
tutorial. Les guies docents de cada materia es revisen anualment actualitzant continguts i evitant solapaments.

Es contemplen també I'organitzacié d’activitats formatives per recolzar el professorat tant pel que fa a la millora dels recursos docents i
innovacions metodologiques com al trasllat de la informacié derivada dels canvis normatius que siguin d’aplicacié vinculats al compliment
del sistema de garantia interna de la qualitat. Les accions efectuades estan degudament documentades i formen part dels processos descrits
al SGIQ.

Reflexid sobre el nombre d’accions de coordinacié fetes, col-lectius participants. Les accions derivades de la coordinacio vertical i
horitzontal comprometen a tota la comunitat académica: estudiants, docents, i coordinacié académica (PAT i UGAD).

Pel que fa a la participacié de I'alumnat aquesta és contempla en dos nivells: el grupal, quan és el representant del grup, elegit
democraticament entre companys/es i que es convoca (i pot convocar) a totes les sessions que siguin pertinents; i a nivell individual en
el que, per mitja del Pla d’Accid Tutorial es fa un seguiment personalitzat a I'estudiant.

En el primer cas, queda reflectit en les actes de la Comissid de Delegats, en el segon s’anota en I'expedient de I'alumnat de manera agregada.

En aquest sentit estan documentades pel curs que ens ocupa un total de 1629 registres en el Pla d’Accid Tutorial, el rati resultant és de 2,71
lactuacions per alumne.

Dins les actuacions amb els docents tenen diferents vies: des de I'acompanyament individualitzat per resoldre dubtes i per recollir
suggeriments, fins les convocatories formals 6claustres (3 per a cada semestre -abans, durant i al finalitzar-).

/Addicionalment, informacié actualitzada sobre normatives universitaries; metodologia docent i Us de les tecnologies (programari i
maquinari); i per donar suport a aquelles situacions que el desenvolupament de la seva activitat puguin requerir.

Es documenten les actuacions derivades de la gestid de la coordinacié horitzontal i vertical ( modificacions i millores implementades en els
plans docents) per a cada curs academic en informes elaborats especificament per a cada assignatura. Aixi el curs 22- 23 es van programar-la
totalitat d’assignatures de I'itinerari curricular de I'ensenyament.

Resultat S’assoleix I'estandard 1.4.

Estat millores derivades

d’anteriors processos |No correspon.

d’analisi
Descripcio 1.5. L’aplicaci6 de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacié
Evidéncies . Normatives i convenis del centre
L] Mapa de Processos: PROCLAUS.- Planificacid i gestié docent: desenvolupament de I'ensenyament docencia
. Mapa de Processos: PROES 3 Gestid dels programes formatius en el marcVSMA
. Normativa Académica dels ensenyaments de la UB.
Reflexié L’existéncia i us de les normatives facilita la gesti6 dels ensenyaments, la presa de decisid i la millora dels resultats de les titulacions, doncs
(sobre Fassoliment de I'escola, en la seva qualitat de centre adscrit a la Universitat de Barcelona, aplica les normatives academiques d’aquesta. Afecten a
Iestandard) procediments vinculats amb la matricula, reconeixement de crédits, i permanéncia (entre altres) que tenen com a finalitat ordenar i
sistematitzar la gestio dels ensenyaments en ares a la millora dels resultat del rendiment del I'alumnat i consequent
desenvolupament positiu de les titulacions.
Resultat S’assoleix I'estandard 1.5

Estat millores derivades|q i millora 2122/4

d’anteriors processos Implementada.
danalisi Evidéncia: Agenda 2030.

ICodi millora 2122/6

Implementada.

Evidencia: Avaluacié en format digital al Moodle.
ICodi millora 2122/11

Implementada.

Evidéncia: Convenis i Normativa.

MASTER EN DIRECCIO DE COMUNICACIO | ESTRATEGIA EN RELACIONS PUBLIQUES

ESTANDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

Descripcié 1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la

disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES

Evidencies ®  Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del Master en Direccié de Comunicaci6 i Estratégia en Relacions Publiques de la UB.
e Informe Evaluacion de la Solicitud de Verificacién de titulo oficial ID titol 4317460 de 19/5/21. Pag. 2.
®  Mapa de Processos: PROES 3 Gestio dels programes formatius en el marc VSMA
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I ““ Resultat S’assoleix I'estandard 1.1.

”” I Estat millores derivades

UL g d’anteriors processos [No correspon.
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https://www.esrp.net/convenis-i-normativa/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
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https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Graduat-o-Graduada-en-Publicidad-Relaciones-Publicas-y-Marketing-UB-2018-2-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Graduat-o-Graduada-en-Publicidad-Relaciones-Publicas-y-Marketing-UB-2018-2-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
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Descripcio 1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
icompeténcies i amb els objectius de la titulacié
Evidéncies U Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del Master en Direccié de Comunicacid i Estratégia en Relacions Publiques de la UB.
. Informe Evaluacion de la Solicitud de Verificacion de titulo oficial 1D titol 4317460 de 19/5/21. Pag. 3.
. Mapa de Processos: PROES 3 Gestid dels programes formatius en el marc VSMA
Reflexio El Pla d’Estudis i I'estructura del curriculum es considera coherent amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacid.
(sobre I'assoliment de |, hem realitzat modificacions de la Memoria Verifica aprovada en aquest segon any d’implantacié.
I’estandard)
Resultat

S’assoleix I'estandard 1.2.

Estat millores derivades

d’anteriors processos

No correspon.

d’analisi
Descripcio 1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes
Evidéncies . Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del Master en Direccié de Comunicacid i Estratégia en Relacions Publiques de la UB.
(] Mapa de Processos: PROCLAUG Definicié del perfil d’ingrés, admissid i matriculacié dels estudiants de master
. http://www.ub.edu/acad/noracad/RC_GRAU NORMES.pdf
L] Sistema de Qualitat/ Dades i Indicadors Master
. https://www.ub.edu/portal/web/iii-pla-igualtat
Reflexié Sobre I’adequacié el perfil d’ingrés dels estudiants admesos:
(sobre Fassoliment de La Universitat de procedéncia en aquest segon any d’implantacié del master és 100% d’universitats estrangeres.
Iestandard) IConeixements i experiéncies-prévies. Respecte les titulacions d’accés dels alumnes matriculats, segueixen la tonica d’allo esperat, aixi, per|
alguns és la continuacié natural de la seva formacié prévia (Licenciatura en Comunicacion Social -Universidad Fasta de Argentina-,
Comunicacidn Social y Periodismo por la Universidad del Norte de Barranquilla de Colombia); i per altres (Ingenieria de Ejecucion en|
\Administracién de Empresas de la Universidad del Bio de Chile, Estudios Linguisticos LEA de la Universidad de Nantes, Francia; Bachelor of]
\Arts de la Loyola University de New Orleans —USA- a és |'especialitzacid necessaria per desenvolupar I'activitat professional de Direccid de|
IComunicacid a partir de titulacions de base molt diferents. Correspon, en aquest cas, a professionals en exercici que constaten la necessitat|
d’incrementar els seus coneixements en I'ambit de la comunicacid i les relacions publiques a nivell de direccid estratégica.
L'eficacia complements formatius la seva pertinéncia i capacitat anivelladora s’han aplicat en el 60% dels casos i han resultat pertinents i
anivelladors dels coneixements dels estudiants.
Al tractar-se del segon any d’implantacio, no es pot avaluar la coheréncia entre I'oferta i la demanda i la seva evolucié doncs la matricula
ha estat un 16% sobre el previst. Caldra esperar successives edicions per tal de poder fer una analisi adequada.
Pel que fa al reconeixement de crédits establert és adient atés que el centre aplica la normativa establerta de la Universitat de Barcelona
indicada en I'apartat d’evidencies d’aquest estandard.
El tractament de la perspectiva de génere en els plans d’estudis de manera transversal, aixi com incorporacié de la contribucié de les
dones en els ambits de coneixement (académicament i investigadora) es treballa des de diferents ambits.
S’ha impulsat el desenvolupament i avaluacié de les accions d’igualtat, aixi com la creacié de consciéncia i centralitzacié de les iniciatives
lque sorgeixin sobre la igualtat i la diversitat de génere dins el centre.
S’han programat noves activitats vinculades especificament als Objectius de Desenvolupament disponible, i s’ha habilitat al web la
informacio organitzada de forma sistematica per identificar el nombre d’accions vinculades a cada un dels ODS establerts en I’Agenda 2030.
https://www.esrp.net/ods/
Resultat S’assoleix I'estandard 1.3.

Estat millores derivades

d’anteriors processos

No correspon.

d’analisi
Descripcio 1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats
Evidéncies ® Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del Master en Direccié de Comunicaci¢ i Estrategia en Relacions Publiques de la UB.

Apartado 5, anexo 1.

® Mapa de processos: PROCLAU 7. Orientaci6 I'estudiant de grau i master

® Actes Comissio Executiva, Junta d’Escola i Comissié Permanent de la Juntad’Escola.

® Actes dels Claustres.

® Actes Comissio de Delegats.

® Registres derivats de Coordinacié Académica.

® Unitat de Gesti6é Académica i Docent (UGAD): Informes de coordinacid i actualitzacié de continguts (per a cada assignatura i
semestre d’imparticid)

® Unitat de Gestié Académica i Docent (UGAD): Informes globals de coordinacié horitzontal i vertical

® Memoria Académica 22-23: Detall formacié continuada PDI pag 27.
e Sistema de Qualitat/ Dades i Indicadors Master
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https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Memoria-MU-d%20Comunicacio-i-Estrategia-RRPP_3r-Alegaciones-VFi1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Informe-final-FAVORABLE-Master-AQU.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Memoria-MU-d%20Comunicacio-i-Estrategia-RRPP_3r-Alegaciones-VFi1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROCLAU5_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROCLAU5_ISC.pdf
file://storagefs/v137fuerp$/DATOS/DADES/PRODUCCIO/SECRETARIA/WORD_GESTI%C3%93/Mem%C3%B2ries%20Informes%20Delegat%20del%20Rector%20Oficis%20tramesa/Preparaci%C3%B3%20Mem%C3%B2ria%20curs%202021-22/www.ub.edu/acad/noracad/RC_EEES_cat.pdf
https://www.esrp.net/dades-generals-master/
https://www.ub.edu/portal/web/iii-pla-igualtat
https://www.esrp.net/ods/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Memoria-MU-d%20Comunicacio-i-Estrategia-RRPP_3r-Alegaciones-VFi1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Memoria-MU-d%20Comunicacio-i-Estrategia-RRPP_3r-Alegaciones-VFi1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROCLAU-7-V3_Aprovacio.pdf
https://www.esrp.net/dades-generals-master/
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Reflexio
(sobre I'assoliment de
I’estandard)

Els mecanismes de coordinacié prevenen els solapaments de continguts i eviten I’aglutinacié dels periodes avaluatius.

Els organs i procediments de coordinacié docent horitzontal i vertical asseguren una adequada i equilibrada carrega de treball de I'estudiant
i una adequada planificacié temporal que assegura I'assoliment dels resultats de I'aprenentatge. Els periodes i calendaris d’avaluacid (Unica
i continuada) es programen prou antelacié quedant a I'abast de tota la comunitat académica.

Dins les accions de coordinacié horitzontal, des de Coordinacié Académica es convoquen reunions ordinaries semestrals amb els docents
responsables de les matéries del Pla d’Estudis. S’analitza la consisténcia del perfil de competéncies i la seva correspondencia amb el nivell
IMECES; la coheréncia del pla d’estudis i la seva estructura en funcid als objectius de la titulacid, el nivell d’adequacié dels mecanismes de
coordinacié docent en ares al correcte funcionament dels estudis; el nivell d’aplicacié de les diferents normatives; la coheréncia de les
lactivitats formatives amb els resultats de I'aprenentatge previst, i, finalment, la fiabilitat dels sistema d’avaluacio aplicats per certificar els
resultats de I'aprenentatge previst en 'ensenyament.

Les accions de coordinacié portades a terme afavoreixen la millora continuada dels programes formatius. En I'exercici de les seves
ffuncions de coordinacié vertical, coordinacié académica realitza el seguiment de I'activitat docent del professorat i recolzament a I'equip
tutorial. Les guies docents de cada mateéria es revisen anualment actualitzant continguts i evitant solapaments.

Es contemplen també I'organitzacié d’activitats formatives per recolzar el professorat tant pel que fa a la millora dels recursos docents i
innovacions metodologiques com al trasllat de la informacié derivada dels canvis normatius que siguin d’aplicacié vinculats al compliment
del sistema de garantia interna de la qualitat. Les accions efectuades estan degudament documentades i formen part dels processos descrits
al SGIQ.

Reflexid sobre el nombre d’accions de coordinacié fetes, col-lectius participants
Les accions derivades de la coordinaci6 vertical i horitzontal comprometen a tota la comunitat académica: estudiants, docents, i
coordinacié académica (PAT i UGAD).

Pel que fa a la participacié de I'alumnat aquesta és contempla a nivell individual en el que, per mitja del Pla d’Acci6 Tutorial es fa un
seguiment personalitzat a I'estudiant i s’anota en I'expedient de I'alumnat de manera agregada.

Pel que fa a les actuacions del PAT estan documentades (156) fent un rati de 31 actuacions per alumne.

Dins les actuacions amb els docents tenen diferents vies: des de 'acompanyament individualitzat per resoldre dubtes i per recollir
suggeriments (54 fent una mitjana de 10,8 per alumne), fins les convocatories formals 6claustres (3 per a cada semestre -abans, duranti
al finalitzar).

Resultat

S’assoleix I'estandard 1.4.

Estat millores derivades

d’anteriors processos

No correspon.

d’analisi
Descripcio 1.5. L’aplicaci6 de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacié
Evidéncies e Normatives i convenis del centre
e Mapa de Processos: PROCLAUS.- Planificacid i gestié docent: desenvolupament de I’ensenyament docéncia
e Mapa de Processos: PROES3 Gestid dels programes formatius en el marcVSMA
e Normativa Academica dels ensenyaments de la UB.
Reflexié L’existéncia i us deles normatives facilita la gesti6 dels ensenyaments, la presa de decisid i la millora dels resultats de les titulacions, doncs
(sobre Passoliment de I'escola, en la seva qualitat de centre adscrit a la Universitat de Barcelona, aplica les normatives académiques d’aquesta. Afecten a
I'estandard) procediments vinculats amb la matricula, reconeixement de creédits, i permanéncia (entre altres) que tenen com a finalitat ordenar i
sistematitzar la gestio dels ensenyaments en ares a la millora dels resultat del rendiment del 'alumnat i conseqlient desenvolupament
positiu de les titulacions.
Resultat S’assoleix I'estandard 1.5

Estat millores derivades
d’anteriors processos

d’analisi

Codi millora 2122/4
Implementada.

Evidéncia: Agenda 2030.

ICodi millora 2122/6
Implementada.

Evidencia: Avaluacié en format digital al Moodle.

ICodi millora 2122/11
Implementada.

Evidéncia: Conveni publicat pagina web.

-+

—+

U+
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https://www.esrp.net/convenis-i-normativa/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
http://www.ub.edu/acad/noracad/
https://www.esrp.net/ods/

INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23
ESTANDARD 2: PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES (en fase d’extinci6)

GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING (en acreditacio)
MASTER EN DIRECCIO DE COMUNICACIO | ESTRATEGIA EN RELACIONS PUBLIQUES

Descripcio 2.1 Que la institucioé publica informacié verag, completa i actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de les
titulacions i el seu desenvolupament operatiu.

Descripcio 2.2 Que la institucié publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccio.

Evidéncies e Mapa de Processos: PROCLAU13 Publicacid i actualitzacid de la informacid publica

e Web del centre
e Grau en Publicitat, Relacions Publiques iMarqueting

e Grau en Publicitat i Relacions Publiques (enextincid)
e  Master Universitari en Direccié de Comunicacid i Estratégia en Relacions Publiques
e Indicadors académics i de satisfaccidé

e Satisfaccid dels grups d’interés

Reflexid El Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) del centre identifica en el procés PROCLAU13 Publicacio i
(sobre Passoliment actualitzacio de la informacio publica les responsabilitats i freqiiéncia de revisio de la informacié publica dels
de I'estandard) ensenyaments i assegura la seva actualitzaciéd permanent abans de I'inici del curs academic de manera que estigui visible,

accessible iagregada.

La renovacid del web ha permes incrementar la transparencia de la informacié i millorar I'accessibilitat i la difusié dels
contingut referents als programes formatius i a les activitats de I'escola als diferents grups d’interés.

La informacio publica sobre el desplegament operatiu dels programes formatius és completa i

accessible a tots els grups d’interés.

La revisid de la informaciod publica dels programes operatius s’ha realitzat a través de les indicacions que AQU estableix en la
iguia per al seguiment de les titulacions

L'Escola publica els resultats academics i de satisfaccié a I'espai especific sobre dades i indicadors del Sistema de Qualitat. La
publicacié d'aquestes dades té com a objectiu fer accessible als diferents responsables académics els indicadors i les dades|
per dur a terme el seguiment i la revisid dels ensenyaments i retre comptes dels resultats a altres grups d’interes i a la societat
en general.

Cal tenir en compte que hi ha dades relacionades amb la gestié ordinaria de I’'ensenyament que entenem sén només d’interes|
per a publics interns. En molts casos es tracta d’informacié completament personalitzada per a I’estudiant: credencials d’accés|
@ Moodle, wifi i correu electronic, matricula, plans docents, calendari de classes, horari i aulari personal de les assignatures|
matriculades, calendari d’avaluacié i revaluacid, accés al tribunal d’incidéncies en I'avaluacio, calendari de tramits i secretaria|
virtual; expedient académic, biblioteca, borsa de practiques, normativa del centre, i, en periode de matriculacid, assignacid|
de dia i hora per a automatricula i enllag directe a aquesta.

La informacio publica, a I'abast de tots els grups d’interés, es pot consultar al web. Es pot constatar a partir dels enllagos
indicats en la taula que es detalla a continuacio:

Taula 2.1. Contingut de la Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu de les titulacions d’AQU :

DIMENSIO CONTINGUTS DISPONIBILITAT
Objectius de la titulacié

Perfil d'ingrés

Perfil de sortida

Nombre de places ofertes

Demanda global i en primera opci6 (només per al grau)

\ACCES ALS ESTUDIS \Via d’accés, opcid i nota de tall (només per al grau)

IAssignatures o proves especials que possibiliten la millora de la nota d’accés
(només per al grau)

Criteris de seleccié (només pel master)

Informacio sobre preinscripcid i admissié (procediment, calendari...)
Normativa de trasllats

; Periode i procediment de matriculacié

IMATRICULA Sessions d’acollida i de tutoritzacié

Denominacié dels estudis

Titol en superar els estudis de grau/master

PLA D’ESTUDIS Durada minima dels estudis i credits ECTS

Estructura del pla d’estudis

Calendari académic
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Grau enPublicitat, RRPP i Marqueting

Master en direccié de comunicacid i Estratégia en Relacions Publiques

Pla docent
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g\\w? IPLANIFICACIO Recursos d’aprenentatge:

2N oEspais virtuals de comunicacié
+ "" OPERATIVA o Laboratoris

”” + DEL CURS o Biblioteca

UL o Material recomanat a 'estudiant
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https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROCLAU-13-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/
https://www.esrp.net/grau-en-publicitat-relacions-publiques-i-marqueting/
https://www.esrp.net/grau-en-publicitat-i-relacions-publiques/
https://www.esrp.net/master-en-direccio-de-comunicacio-i-estrategia-en-relacions-publiques/
https://www.esrp.net/dades-v2/
https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-satisfaccio-dels-grups-dinteres/
https://www.esrp.net/grau-en-publicitat-i-relacions-publiques/
https://www.esrp.net/grau-en-publicitat-i-relacions-publiques/
https://www.esrp.net/grau-en-publicitat-i-relacions-publiques/
https://www.esrp.net/grau-en-publicitat-relacions-publiques-i-marqueting/
https://www.esrp.net/grau-en-publicitat-relacions-publiques-i-marqueting/
https://www.esrp.net/grau-en-publicitat-relacions-publiques-i-marqueting/
https://www.esrp.net/master-en-direccio-de-comunicacio-i-estrategia-en-relacions-publiques/
https://www.esrp.net/crai-biblioteca/
https://www.esrp.net/recursos-per-a-laprenentatge/
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Pla d’acci6 tutorial
Professorat de la titulacié
IPROFESSORAT Perfil academic
Informacio de contacte
Objectius
R Normativa general
RACTIQUES — —
| Definicio sobre si sén obligatories o
EXTERNES, optatives
IPROFESSIONALS " - Y o
- IAssignatures a les quals van lligades les practiques
IAvangament d’institucions on es poden fer les practiques
Objectius
W Normativa general
— IAvangament d’institucions amb convenis signats
TREBALL FINAL Normativa i marc general (enfocament, tipologia...)
GRAU/MASTER

Resultat

S’assoleixen els estandards 2.1 2.2

Estat millores
derivades
d’anteriors
processos d’analisi

Codi millora 2021/8.
Implementada.
Evidéncia: Pagina Web

Codi millora 2122/23.
Implementada.
Evidéncia: Indicadors académics i de satisfaccid per cada ensenyament.

Descripcio

2.3 Que la institucio6 publica el SAIQU en qué s’emmarquen les titulacions i els resultats del seguiment i I'acreditacio de la

titulacio.

Evidencies

. Mapa de Processos: PROCLAU13 Publicacid i actualitzacié de la informacid publica
. Sistema de Qualitat-SAIQU

Reflexio
(sobre I'assoliment
de I’'estandard)

El PROCLAU 13 Publicacio i actualitzacio de la informacio publica identifica com i qui publica i difon la politica de qualitat,
lel mapa de processos del SAIQU i els elements per a la rendicio de comptes (dades i indicadors, resultats assolits...).

A I'apartat de Sistema de Qualitat apareixen dades sobre: informacié de la politica i els objectius de qualitat del centre, la
comissidé de qualitat, sobre els processos i procediments de qualitat del centre, els mecanismes de participacié dels

estudiants en el sistema de qualitat del centre i ensenyament, informacié completa relacionada amb les meméories, els

informes de seguiment i acreditacid, a més d’indicadors i dades de tots els ensenyaments del centre.
IAlweb del centre es localitza I'apartat dedicat al SAIQU. Elcurs 19-20 es va comengar a modificar, i el curs 20-21 esva
aprovar la revisié del Sistema de Qualitat, aixi com la nova politica i objectius, pla director, mapa de processos i
procediments; i s’ha finalitzat el quadre de comandament. La informacié publica té la seglient estructura: Sistema de
Qualitat
SAIQU:

- Presentacid SAIQU

- Politica i Objectius de la Qualitat

- Pla Director

- Comissio de Qualitat

- Gestid de processos del SAIQU: Mapa de processos i processos

- Revisié i millora

VSMA:

- Presentacions VSMA

- Memories de Verificacid

- Informes de Seguiment

- Acreditacié
Dades i Indicadors:

- Quadre de comandaments

- Indicadors académics i de satisfaccid

- Satisfaccid dels grups d’interés

- Insercio Laboral dels titulats i titulades

- Altres indicadors

Resultat

S’assoleix I'estandard 2.3

Estat millores
derivades
d’anteriors

processos d’analisi

No correspon.
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https://www.esrp.net/pla-daccio-tutorial/
https://www.esrp.net/perfil_prof/
https://www.esrp.net/practiques/
https://www.esrp.net/practiques/
https://www.esrp.net/practiques/
https://www.esrp.net/mobilitat-presentacio/
https://www.esrp.net/mobilitat-presentacio/
https://www.esrp.net/dades-v2/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROCLAU-13-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-pagina-de-presentacio/
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ESTANDARD 3: EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ//SAIQU)

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES (en fase d’extinci6)

GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING
MASTER EN DIRECCIO DE COMUNICACIO | ESTRATEGIA EN RELACIONS PUBLIQUES

Descripcio 3.1 Que el SGIQ implementat té processos que garanteixin el disseny, I’aprovacio, el seguiment i I’acreditacié de
les titulacions.

Evidencies e Mapa de Processos

e Mapa de Processos: PROES3 Gestio dels programes formatius en el marc VSMA

Reflexié L’aprovacié de noves titulacions ha fet palés I'adequacié i el grau d’implementacié dels processos vinculats amb el

(sobre I'assoliment de disseny, aprovacio, seguiment i acreditacio de les titulacions.

I’estandard) Es tracta d’'un document elaborat a partir dels requeriments i directrius del marc VSMA regulat per AQU Catalunya
i |a legislacio vigent.
Aixi el procés PROES3 Gestio dels programes formatius en el marc VSMA de I'Escola determina les fases que
constitueixen el disseny, aprovacid, seguiment i acreditacié d'una titulacié. El procediment defineix d’'una manera
clara, les accions, els agents implicats i els terminis que s’han de seguir en els diferents processos. Aquest procés
s’ha adequat a les necessitats del centre sempre seguint les guies elaborades per I’AQPUB.

Resultat S’assoleix I'estandard 3.1.

Estat millores derivades
d’anteriors processos d’analisi

ICodi millora 2021/1.
Implementada.
Evidéncia: Processos del SAIQU.

ICodi millora 2021/2.
Implementada.
Evidéncia: Mapa de Processos.

3.2 Que el SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de

Descripcio
les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups d’interés.
Evidencies e Mapa de Processos: PROCLAUS.- Planificacid i gestié docent: desenvolupament de I’'ensenyament docéncia
e Mapa de Processos: PROCLAU10 Gestié de peticions
e Sistema d’enquestes de satisfaccié (per als diferents grups d’interes)
e Sistema de Qualitat/ Dades i Indicadors/ Planificacid i gestié docent
e Sistema de Qualitat/ Dades i Indicadors/ Resultats
e Sistema de Qualitat/ Dades i Indicadors Master
e Insercid laboral dels titulats i titulades: enquestes d’insercid laboral AQU
Reflexid Pel que fa a la satisfaccié dels grups d’interés, el SGIQ del centre es nodreix del sistema estandarditzat d’enquestes,
(sobre I'assoliment de les quals es relacionen a la Sistema d’Enquestes de Satisfaccid, adregades a docents, discents, egressats/ades, PTGAS
I’'estandard) i empreses col-laboradores en practiques i ocupadors.
El centre disposa de diferents vies de recollida d’informacioé per als diferents grups d’interés: de caracter col-lectiu
com llistes de distribucié des de diferents plataformes, Campus; aixi com altres modalitats per a emissors
individuals: correu electronic, atencié personal i telefonica (dins o no del Pla d’Atencié Tutorial).
El nombre de canals és suficient i el grau d’eficacia i resposta depén de cada instrument.
La mitjana de participacio en la totalitat d’enquestes per a tots els grups d’interés ha estat per sobre del percentil
30. Bo i que hi ha una certa una baixada en la participacid, la valoracié esta molt propera al 4 sobre 5 per la qual
cosa es valora positivament . A la pagina web esta detallat per a cada una de les enquestes i cursos académics.
Per a la resta d’instruments de recollida de dades en el PROCLAU10 Gestié de peticions s’identifica el procediment
a seguir i s'implementen les millores que puguin derivar-se Inclou les queixes i suggeriments rebuts.
Resultat S’assoleix ’estandard 3.2.

Estat millores derivades
d’anteriors processos d’analisi

No correspon.

Descripcio 3.3 Que el SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que
s’utilitza per a la seva millora continuada.
Evidéncies e Mapa de Processos: PROCLAU13 Publicacid i actualitzacid de la informacié publica.

e Mapa de Processos: PROES2 Revisi6 del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat
e Sistema qualitat/ SAIQU/ Revisié i Millora

Il
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https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-gestio-processos/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES3-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-gestio-processos/
https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-gestio-processos/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROCLAU-10-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-satisfaccio-dels-grups-dinteres/
https://www.esrp.net/dades-v2-g2-planificacio-i-gestio-docent-desenvolupament-de-lensenyament/
https://www.esrp.net/dades-v2-resultats/
https://www.esrp.net/dades-generals-master/
https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-insercio-laboral-dels-titulats-i-titulades/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROCLAU-13-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROES2-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2022/01/4.-REVISIO-DEL-SAIQU_DIAGNOSTIC-I-PLA-DACCIO-V3.pdf
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Reflexid En el Mapa de Processos: PROES2 Revisié del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat s’estableix
(sobre I'assoliment de responsabilitats, periodicitat i procediment per a la revisié del SAIQU i valoracié del grau de compliment, eficacia.
I’estandard)

En I'apartat del web Sistema qualitat/ SAIQU/ Revisié i Millora es recull els resultats obtinguts i les accions
realitzades, derivades de la seva analisi. El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de I'Escola genera un pla de
millora, en el qual es recullen, de manera estructurada i sistematitzada, les accions de millora proposades en els
informes de seguiment, els autoinformes d’acreditacid, els informes de revisié del SAIQU, aixi com les accions
recomanades per les comissions externes d’avaluacid i d’acreditacid. El responsable de I'accié és qui s’encarrega de
la seva implantacié i finalitzacid, la Unitat 3 Gestid Interna Qualitat controla el seguiment i compliment de les accions
del pla de millores.

Resultat S’assoleix I'estandard 3.3
Estat millores derivades Codi millora 1920/13.
d’anteriors processos d’analisi Implementada.

[Evidéncia: Revisid i millora.

ESTANDARD 4: ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES (en fase d’extinci6)

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

MASTER EN DIRECCIO DE LA COMUNICACIO | ESTRATEGIA EN RELACIONS PUBLIQUES

Descripci6 4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té
una experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.

Descripcio 4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.
Evidéncies . Informe final d’AQU favorable 09/01/2019

. Venia Docendi2019-20

. Venia Docendi2020-21

. Venia Docendi 2021-22

. Venia Docendi 2022-23

. Memoria Académica 2019-20 (inclou linies i projectes d’investigacid)

. Memoria Académica 2020-21 (inclou linies i projectes d’investigacid)

. Memoria Academica 2021-22(inclou linies i projectes d’investigacid)

. Memoria Académica 2022-23(inclou linies i projectes d’investigacid)

. Conveni de cooperacid cientifica i académica entre I'Escola de Doctorat J. H. Newman (eUniv) i I'Escola Superior

de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de Barcelona, signat I’'1 de novembre de 2020

. Sistema d’enquestes de satisfaccié (per als diferents grups d’interés) Model 2

. Dades i Indicadors: Professorat: Master en Direccid de Comunicacié i Estratégia en Relacions Publiques

. Dades i Indicadors: Professorat: Grau en Publicitat, Relacions Publiques iMarqueting
. Dades i indicadors: Professorat: Grau en Publicitat i Relacions Publigues (enextincid)
. Escola: Professorat

. Informe AQU de valoracion del sequimiento. Curso 2020-21 Junio 2022

. Sistema de Qualitat/ Dades i Indicadors/Professorat:

. Professorat segons equivaléncia a temps complet (PDIETC) 2019-20 Professorat segons
equivaléncia a temps complet (PDIETC) 2020-21

. Professorat segons equivaléncia a temps complert (PDIETC) 2021-22

. Professorat segons equivaléncia a temps complert (PDIETC) 2022-23

. Sistema de Qualitat/ Dades i Indicadors Master

. Satisfaccid dels estudiants sobre el professorat

Reflexio (sobre L’evolucié del centre sobre professorat ha estat molt positiva. No només s’han superat les objeccions inicials, i I’
I’assoliment de Informe AQU de valoracién del seguimiento. Curso 2020-21 Junio 2022 les déna per resoltes, sind que s’ha
/ I’estandard) laconseguit que la totalitat dels docents dels I’'ensenyaments siguin propis i, com correspon, estan vinculats
§ laboralment al centre amb contractes indefinits.
5 En el quart any d’'implantacié del nou Grau, i segon del Master el quadre docent que es presenta esta ampliament
é renovat, mantenint, aixo si, el disseny aprovat pel que fa a la vinculacié a les arees de coneixement cientific
D planificades i a la dedicacié.
centre adscrit En la contractacid s’ha tingut especial cura en el nivell de qualificacié academica i experiencia docent i investigadora del
I seu professorat com ho acredita la informacié disponible a la pagina
us<\\“”7/nn \web del centre. En ella es descriu, la trajectoria academica i alhora que es fa @mfasi en I'experiéncia professional el cas
i~ del professorat més vinculat al sector. Igualment es té cura del principi d’igualtat de génere, amb una preséncia
=+l lequitativa de professorat.
1 l | | + El profess.o.rat és Suflf:le!'lt iadequat. La tlpolo.gla de Professorat iles s.eves hor(?s’ dg dgdlc'acm perr?w’eten fe’r.front a
UL I altres activitats académiques. En aquest sentit, s’ha incorporat en la informacié publica informacié especifica sobre

* OMNia LVCE ©

I’equivaléncia del professorat a temps complert (PDITC), de manera que per ha passat successivament del 30%, al
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https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-revisio-i-millora/
https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-revisio-i-millora/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Graduat-o-Graduada-en-Publicidad-Relaciones-Publicas-y-Marketing-UB-2018-2-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Escola-Superior-de-Relacions-Publiques_Memoria-Academica-19_20-OK-Fi-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/05/Conveni-Andorra-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/05/Conveni-Andorra-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/05/Conveni-Andorra-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/05/Conveni-Andorra-1.pdf
https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-satisfaccio-dels-grups-dinteres/
https://www.esrp.net/complements-formatius/
https://www.esrp.net/professorat/
https://g1.esrp.net/index.php/sistema-pq/dades-i-indicadors/politicaiobjectius-3/dadesdelensenyament-pq
https://www.esrp.net/perfil_prof/
https://www.esrp.net/quadre-profesorat-equivalencia-19-20/
https://www.esrp.net/quadre-profesorat-equivalencia-20-21/
https://www.esrp.net/quadre-profesorat-equivalencia-20-21/
https://www.esrp.net/quadre-profesorat-equivalencia-21-22/
https://www.esrp.net/complements-formatius/
https://www.esrp.net/complements-formatius/
https://www.esrp.net/professorat/

INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

40% i en el curs que ens ocupa el 47% per a cada un dels anys d’implementacié de I'ensenyament.

INDICADORS PROFESSORAT: HIDAS PER CATEGORIES

- “n ~ ~ ~ o
] o < 2 < £ < £ <2 80 s
g g S = S8 S8 Ssogs g
o g Io T3 T3 T89s 0o 5 <
z <3 Ll b1 ° b1 o a
2
w valor valor % % %
19-20 5496 4116 74.89 100
. 20-21 4140 3000 72.46 — 100
Grau Publicitat i RRPP En extincié
21-22 3015 2665 88.05 100
22-23 En extincié 100
19-20 1200 960 80 80 100
Grau Publicitat, RRPP i 20-21 2400 1560 65 70 100
Marqueting 21-22 3600 2640 73.3 80 100
22-23 4920 2760 56 70 100
Master en DirCom i 21-22 720* 600 600 83.4 83.4 100
Estratégia en RRPP 22-23 660* 480 480 72.7 72.7 100

*Ajust en el comput HIDAS de TFM i Prdcticas Profesionales

CLAUSTRE VENIA DOCENDI (Categoria Académica)

Titulacié
(]
Curs ] . . Doctors/es Total Docents
20 5 Llicenciat/des
- V] Total Acreditats (1)
valor % valor % valor % (2) valor %
? 6 60% 22 48% 16 73% 28 50%
19-20 J 4 40% 24 52% 18 75% 28 50%
)3 10 18% 46 82% 34 74% 56 100%
Q 6 60% 5 33% 2 40% 11 44%
20-21 J 4 40% 10 67% 8 80% 14 56%
)3 10 40% 15 60% 10 67% 25 100%
Q 6 55% 8 47% 5 63% 14 50%
21-22 d 5 45% 9 53% 7 78% 14 50%
)3 11 39% 17 61% 12 71% 28 100%
Q 7 50% 8 50% 5 63% 15 50%
22-23 d 7 50% 8 50% 6 75% 15 50%
)3 14 47% 16 53% 11 69% 30 100%

(1) Per AQU, ANECA i/o altres agéncies de qualitat universitaria
(2) % sobre total doctors/es

PROFESSORAT: CURS 2019-2020

En tots els casos: Contracte laboral. Sense vinculacié amb Institucions Publiques

PDI
. Equivalenta | ASSIGNATURES DE PRIMER .
PLACA AREA CONEIXEMENT Titulacié temps CURS MATERIES
complert (Any n-3)
01 675 [PERIODISME IACREDIT. NO Principis de Comunicacid 01.01
105 |[COMUNICACIO AUDIOVISUAL | DOCTORAT Si Principis de Publicitat 01.02
02 PUBLICITAT (CAP)
a 03 105 |CAP IACREDIT. NO Principis de RRPP 01.03
] .
5 04 740 [PSICOLOGIA SOCIAL IACREDIT. Si Psicologia 02
% 05 775 [SOCIOLOGIA ACREDIT. NO Sociologia 03
& 650 Principis Organitzacié Empreses
06 (ORGANITZACIO D'EMPRESES IACREDIT. Si pls Org P 04.01
centre adscrit COMERCIALITZACIO | INVESTIGACIO Principis de Marqueting 04.02
. JBERTS PR 07 95  [DE MERCATS (CIM) DOCTORAT NO
S
N~
s 08 165 [DRET MERCANTIL LLICENCIATU NO  |pret o5
mullll RA
|||| + 09 225 [ECONOMIA APLICADA LLICENCIATU NO Economia 06
U RA
* OMNia LVCE © \
10 383 [FILOSOFIA MORAL DOCTORAT NO Etica 07
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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

Total places PDI: 10 (100%) [DONES: 5 (50%)
Total PDIETC: 3 (30%) HOMES: 5 (50 %)

PROFESSORAT: CURS 2020-2021

En tots els casos: Contracte laboral. Sense vinculacié amb Institucions Publiques

PLACA AREA CONEIXEMENT Titulacié :T[::I ASS&'\::;T?::::Z; 2 | MATERIES
01 675 |PERIODISME DOCTORAT si Principis de Comunicacié 01.01
02 105 [CAP DOCTORAT Si Principis de Publicitat 01.02
03 105 [CAP IACREDIT. si Principis de RRPP 01.03
04 740  |PSICOLOGIA SOCIAL IACREDIT. si Psicologia 02
05 775  [SOCIOLOGIA IACREDIT. NO Sociologia 03
06 650  |ORGANIT. D'EMPRESES IACREDIT. si Ppis Organit. Empreses 04.01
07 95 CIM DOCTORAT NO Principis de Marqueting 04.02
08 165 [DRET MERCANTIL LLICENCIATURA NO Dret 05
09 225 ECONOMIA APLICADA LLICENCIATURA NO Economia 06
10 383 FILOSOFIA MORAL DOCTORAT NO Etica 07
11 105 [CAP LLICENCIATURA Si [Técniques Publicitaries 08
03 105 [CAP IACREDIT. Si [Tecniques de les RRPP 13
12 95 CIM LLICENCIATURA NO Politiques de Marqueting (18
13 40 BIBLIOTECONOMIA | DOC. LLICENCIATURA NO Taller de Documentacié -
02 105 [CAP DOCTORAT Si [Taller d'Expressio Escrita 24
11 105 [CAP LLICENCIATURA Si Estratégies Publicitaries 09
14 105 [CAP IACREDIT. NO Estratégies de les RRPP 14
15 95 cim IACREDIT. Si Marqueting Estrategic 20
15 95 |am IACREDIT. ! 'Cn:ris‘etff:l"’ Sociali 19
o5 775 SOCIOLOGIA IACREDIT. S [allerd'Expressio >

Audiovisual
Total places PDI: 15 (100%) DONES: 8 (53%)
Total PDIETC: 7 ( 40%) HOMES:7 (47%)

PROFESSORAT: CURS 2021-2022

En tots els casos: Contracte laboral. Sense vinculacié amb Institucions Publiques

° ASSIGNATURES 1r, 2n i 3r CURS
A N ‘s 5] PDI GRAU EN PUBLICITAT, RRPP | .
PLACA AREA CONEIXEMENT Titulacié 'é ETC MARQUETING‘ MATERIES
(Any n-1), | MASTER
1 675 | PERIODISME DR Q S| Principis de Comunicacié 01.01
0 S| Protocol i organitzacié
1 675 | PERIODISME DR d'esdeveniments 17
COMUNICACIO
AUDIOVISUAL d Sl 01.02
2 105 | PUBLICITAT (CAP) DR Principis de Publicitat
COMUNICACIO
AUDIOVISUAL g Sl 24
2 105 | PUBLICITAT (CAP) DR Taller d'Expressi6 Escrita
COMUNICACIO
AUDIOVISUAL J N
2 105 | PUBLICITAT (CAP) DR Taller de Creativitat 26
= COMUNICACIO
g AUDIOVISUAL g ] 01.03
> 3 105 | PUBLICITAT (CAP) ACRED Principis de RRPP
& COMUNICACIO
@ AUDIOVISUAL d
3 105 | PUBLICITAT (CAP) ACRED Sl Cultura Organitzacional 15
centre adscrit COMUNICACIO ) ) .
AUDIOVISUAL d N Gestidn estratégica de medios y 05
. LBERTAS PERFUND; 3 105 | PUBLICITAT (CAP) ACRED portavoces
e\
0] 4 375 | FILOSOFIA ACRED d SI Psicologia 02
=+l 4 375 | FILOSOFIA ACRED g Sl | sociologia 03
|||| -+ 4 375 | FILOSOFIA ACRED d SI__| Taller de Lideratge i Innovacié 27
mﬂ —- @ S| Medicién, evaluacién y gestion de 04
4 375 | FILOSOFIA ACRED la comunicacion
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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

Laboratorio de tec¢nicas para la
4 375 | FILOSOFIA ACRED g St direccién y la innovacién 08
ORGANITZACIO
5 650 | D'EMPRESES LL ? NO Principis Organitzacié Empreses 04.01
COMERCIALITZACIO |
INVESTIGACIO DE g S| 04.02
6 95 | MERCATS (CIM) ACRED Principis de Marqueting
COMERCIALITZACIO |
INVESTIGACIO DE g Sl 20
6 95 | MERCATS (CIM) ACRED Marqueting Estratégic
COMERCIALITZACIO |
INVESTIGACIO DE g Sl
6 95 | MERCATS (CIM) ACRED Marqueting Digital 21
COMERCIALITZACIO |
INVESTIGACIO DE g Sl 12
6 95 | MERCATS (CIM) ACRED TFM
DRET FINANCER |
7 150 | TRIBUTARI LL g NO Dret 05
DRET FINANCER |
7 150 | TRIBUTARI LL g NO Gestion de RRHH y Econémicos 06
8 225 | ECONOMIA APLICADA LL d NO | Economia 06
9 383 | FILOSOFIA MORAL DR Q NO | Etica 07
9 383 | FILOSOFIA MORAL DR Q NO La dimensién socio-econémica 01
COMUNICACIO
AUDIOVISUAL Q Sl 08
10 105 | PUBLICITAT (CAP) DR Técniques Publicitaries
COMUNICACIO
AUDIOVISUAL Q Gestid i desenvolupament de
10 105 | PUBLICITAT (CAP) DR Sl Campanyes de Publicitat 11
11 740 | PSICOLOGIA SOCIAL ACRED Q Sl Técniques de les RRPP 13
11 740 | PSICOLOGIA SOCIAL ACRED Q Sl Estratégies de les RRPP 14
0 S| Gestid i desenvolupament de
11 740 | PSICOLOGIA SOCIAL ACRED RRPP 16
11 740 | PSICOLOGIA SOCIAL ACRED Q Sl Marketing Plan 22
0 sl Taller préctico en Direccion 1
11 740 | PSICOLOGIA SOCIAL ACRED (Practiques)
COMERC. E INVEST- @ NO N . ) 18
12 95 | MERCADOR LL Politiques de Marqueting
BIBLIOTECONOMIA | 0 NO 25
13 40 | DOCUMENTACIO LL Taller de Documentaci6
COMUNICACIO
AUDIOVISUAL d NO 09
14 105 | PUBLICITAT (CAP) LL Estratégies Publicitaries
ECONOMIA FINANCERA |
15 230 | COMPTABILITAT ACRED g NO Investigacié Social i Comercial 19
COMUNICACIO
AUDIOVISUAL Q NO 23
16 105 | PUBLICITAT (CAP) ACRED Taller d'Expressio Audiovisual
COMUNICACIO
AUDIOVISUAL Q Planificacié i Gesti6 de Mitjans
17 105 | PUBLICITAT (CAP) LL Sl Publicitaris 10
COMUNICACIO
AUDIOVISUAL Q
17 105 | PUBLICITAT (CAP) LL Sl Branding 12
COMUNICACIO
AUDIOVISUAL Q NO 02
18 105 | PUBLICITAT (CAP) ACRED Disefio de estrategias de direccion
COMUNICACIO
AUDIOVISUAL Q NO Disefio y desarrollo de soportes 03
19 105 | PUBLICITAT (CAP) ACRED digitales
COMUNICACIO
@ AUDIOVISUAL Q NO Laboratorio de Recursos TIC 10
§ 19 105 | PUBLICITAT (CAP) ACRED avanzados
£ La funcién directiva de la
a Q NO comunicacién y la estrategia en 07
“2@, 20 675 | PERIODISME LL RRPP
¢ Laboratorio de liderazgo y gestion
21 740 | PSICOLOGIA SOCIAL ACRED ? NO de equipos 09
centre adscrit TOTAL PLACES PDI (G2 i Master) = 21*
| BERTAS PERFU (*exclou 7 docents que només impartien docéncia en I'ensenyament
= en extincid) Dones (G2 i Master)= 12
+ I I I I TOTAL PDI temps complet (G2 i Master) = 8 Homes (G2 i Master)=9
i
* OMNia LVCE *
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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

PROFESSORAT: CURS 2022-2023
En tots els casos: Contracte laboral. Sense vinculacié amb Institucions Publiques
5 PDI
PLACA AREA CONEIXEMENT Titulacié % ETC ASSIGNATURES MATERIES
(U]
1 675 | PERIODISME ACRED Q Sl Principis de Comunicacid 01.01
1 |675 | PERIODISME ACRED Q sl Protocol i organitzacié 17
d'esdeveniments
COMUNICACIO
2 105 | AUDIOVISUAL LL d Sl Principis de Publicitat 01.02
PUBLICITAT (CAP)
COMUNICACIO
2 105 | AUDIOVISUAL LL d Sl Estrategies Publicitaries 09
PUBLICITAT (CAP)
COMUNICACIO
3 105 AUDIOVISUAL DR e} NO Principis de RRPP 01.03
PUBLICITAT (CAP)
4 775 | SOCIOLOGIA ACRED d Sl Psicologia 02
4 775 | SOCIOLOGIA ACRED d N Sociologia 03
COMUNICACIO Laboratorio de te¢nicas para la
4 105 | AUDIOVISUAL ACRED d N direccion v Ia innovaciénp 08
PUBLICITAT (CAP) v
COMUNICACIO Medicién, evaluacién y gestion de
4 |775 | AUDIOVISUAL ACRED g |s b o Ve 04
PUBLICITAT (CAP)
ORGANITZACIO R I
5 650 D'EMPRESES LL Q Sl Principis Organitzacié Empreses 04.01
ORGANITZACIO e )
5 650 D'EMPRESES LL Q Sl Investigacio Social i Comercial 19
COMERCIALITZACIO |
6 95 INVESTIGACIO DE DR Q Sl Gestié Comercial 37
MERCATS (CIM)
COMUNICACIO
6 105 | AUDIOVISUAL DR Q Sl Principis de Marqueting 04.02
PUBLICITAT (CAP)
COMUNICACIO
6 105 | AUDIOVISUAL DR Q Sl Cultura Organitzacional 15
PUBLICITAT (CAP)
COMUNICACIO
6 105 | AUDIOVISUAL DR Q N Marketing Plan 22
PUBLICITAT (CAP)
COMUNICACIO
6 105 | AUDIOVISUAL DR ? N Comunicacié de Crisi 33
PUBLICITAT (CAP)
7 165 DRET MERCANTIL LL Q NO Dret 05
8 225 ECONOMIA APLICADA LL d Sl Economia 06
9 383 FILOSOFIA MORAL DR Q Sl Etica 07
9 383 | FILOSOFIA MORAL DR Q Sl La dimensién socio-econémica 01
COMUNICACIO
10 105 | AUDIOVISUAL DR Q Sl Empresa Publicitaria 29
PUBLICITAT (CAP)
COMUNICACIO
10 105 | AUDIOVISUAL DR ? S| Tecniques Publicitaries 08
PUBLICITAT (CAP)
;’ COMUNICACIO Gestid i desenvolupament de
2 10 105 | AUDIOVISUAL DR ? N Campanves de Pubplicitat 11
- PUBLICITAT (CAP) pany
=]
%@ 11 675 PERIODISME LL Q Sl Teécniques de les RRPP 13
' 1 675 | PERIODISME L 0 Sl Gestié i desenvolupament de 16
centre adscrit RRPP
oo La funcién directiva de la
ns PER
-”i‘;\‘.,,;ﬁ“ 11 | 675 | PERIODISME LL Q si comunicacién y la estrategia en 07
= COMERC. E INVEST —
+ "" 12 95 MERCADOR LL d NO Politiques de Marqueting 18
U= BIBLIOTECONOMIA | -
*!n!., = 13 |40 DOCUMENTACI® LL Q NO Taller de Documentacié 25
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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

COMUNICACIO
14 105 | AUDIOVISUAL DR d Sl Taller d'Expressié Escrita 24
PUBLICITAT (CAP)

COMUNICACIO
14 | 105 | AUDIOVISUAL DR 3 Sl Taller de Creativitat 26
PUBLICITAT (CAP)

COMUNICACIO
15 105 | AUDIOVISUAL ACRED Q Sl Taller d'habilitats professionals 41
PUBLICITAT (CAP)

COMUNICACIO
15 | 105 | AUDIOVISUAL ACRED Q S|
PUBLICITAT (CAP)

Taller d'especialitzacié en

Marqueting 39

COMUNICACIO
15 105 | AUDIOVISUAL ACRED Q Sl Taller d'especialitzacié en RRPP 35
PUBLICITAT (CAP)

COMUNICACIO
15 | 105 | AUDIOVISUAL ACRED Q Sl
PUBLICITAT (CAP)

Taller d'especialitzacié en

Publicitat 31

COMUNICACIO
15 105 | AUDIOVISUAL ACRED Q S| Programa de Mobilitat 45
PUBLICITAT (CAP)

COMUNICACIO
15 105 | AUDIOVISUAL ACRED Q S| Practiques professionals 40
PUBLICITAT (CAP)

COMUNICACIO
15 | 105 | AUDIOVISUAL ACRED Q Sl Estratégies de les RRPP 14
PUBLICITAT (CAP)

COMUNICACIO
15 | 105 | AUDIOVISUAL ACRED Q Sl
PUBLICITAT (CAP)

Taller practico en Direccion

(Practiques) 1

COMERCIALITZACIO |
16 95 INVESTIGACIO DE LL d Sl Marqueting Estratégic 20
MERCATS (CIM)

COMERCIALITZACIO |
16 |95 INVESTIGACIO DE LL IS Sl Marqueting Digital 21
MERCATS (CIM)

COMUNICACIO
17 105 | AUDIOVISUAL LL d Sl Produccid i Realitzacié Publicitaria | 30
PUBLICITAT (CAP)

COMUNICACIO
17 105 | AUDIOVISUAL LL d Sl Taller d'Expressié Audiovisual 23
PUBLICITAT (CAP)

COMUNICACIO
18 | 105 | AUDIOVISUAL LL Q NO
PUBLICITAT (CAP)

Planificacid i Gestio de Mitjans

Publicitaris 10

COMUNICACIO
18 | 105 | AUDIOVISUAL LL Q NO Branding 12
PUBLICITAT (CAP)

19 740 | PSICOLOGIA SOCIAL ACRED d S| Taller de Lideratge i Innovacié 27

COMERCIALITZACIO |
20 |95 INVESTIGACIO DE LL I S E-Commerce 36
MERCATS (CIM)

COMERCIALITZACIO |
20 |95 INVESTIGACIO DE LL I Sl Retail Marketing 38
MERCATS (CIM)

COMUNICACIO
21 105 | AUDIOVISUAL LL Q Sl Relacions Publiques Digitals 32
PUBLICITAT (CAP)

ORGANITZACIO .
22 650 D'EMPRESES LL d NO Taller de Creaci6 d'Empreses 43

22 225 | ECONOMIA APLICADA LL d NO Gestion de RRHH y Econémicos 06

COMERCIALITZACIO | Taller de Recursos TIC
23 95 INVESTIGACIO DE DR Q Sl Especialitzats 42
MERCATS (CIM) P

COMUNICACIO
24 | 105 | AUDIOVISUAL ACRED 3 NO Publicitat Digital 28
PUBLICITAT (CAP)

<]
@
o
]
1
>
2]
<
=)
P

S

COMUNICACIO Seminari de Formacié de
25 105 | AUDIOVISUAL ACRED Q Sl 34

centre adscrit PUBLICITAT (CAP) Portaveus

BRI PP COMUNICACIO
Wz~ 26 105 | AUDIOVISUAL ACRED Q NO Disefio de estrategias de direccion | 02
N PUBLICITAT (CAP)

I "" COMUNICACIO Disefio y desarrollo de soportes
27 | 105 | AUDIOVISUAL ACRED Q NO digitalez P

Mj PUBLICITAT (CAP)

03

* OMNia LVCE ©
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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

COMUNICACIO
27 | 105 | AUDIOVISUAL ACRED 9 [NO Laboratorio de Recursos TIC 10
PUBLICITAT (CAP) avanzados
FOMUNlCACIO Gestidn estratégica de medios y
28 105 | AUDIOVISUAL ACRED d NO 05
PUBLICITAT (CAP) portavoces
29 | 740 | PSICOLOGIA SOCIAL L ¢ |NO Laboratorio de liderazgoy gestion | g
de equipos
COMERCIALITZACIO |
30 |95 | INVESTIGACIO DE ACRED Q S| Treball de fi de grau 44
MERCATS (CIM)
COMERCIALITZACIO |
30 95 INVESTIGACIO DE ACRED d N TFM 12
MERCATS (CIM)
TOTAL PLACES PDI = 30 =15
TOTAL PDI temps complet = 19 (63,3%) d=15
Resultat S’assoleixen els estandards 4.1. 4.2
Estat millores derivades  (Codi millora 2021/13.
d’anteriors processos Implementada.
& analisi Evidencia: Pla Integral de Recursos Humans: PDI (versio 1).
ICodi millora 2122/5.
Implementada.
Evidéncia: Pla Integral de Recursos Humans: PDI (versio 2).
Descripcio 4.3. La institucid ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat.
Evidencies e Mapa de processos: PROSUP14 Formacié Continuada
e  Conveni marc de col-laboracid entre I'Institut de Ciéncies de I'Educacid (ICE) de la Universitat de Barcelona i la
Fundacién Universitaria Europea de Relaciones Publicas (FUERP), titular de I'Escola Superior de Relacions
Publiques centre adscrit a la Universitat de Barcelona, signat el 22 de desembre de 2014.
e Conveni de cooperacié cientifica iacadémica entre I’Escola de Doctorat J. H. Newman (eUniv) i
I’Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit ala Universitat de Barcelona, signat I’ 1
de novembre de 2020.
e Dades i Indicadors: Professorat
e Dades i Indicadors(Professorat): Percentatge de professorat i PDI que han participat en activitats formatives de
I'IDEP-ICE o propies de I'Escola al total de professorat i PDI en un curs academic
e Sistema de Qualitat/ Dades i Indicadors Master
e  Satisfaccid del professorat sobre les actuacions formatives i de suportrealitzades:
e  Model 15 — Enquesta de Satisfaccid del professorat i el PASS sobre les Jornades de Formacid Curs 19-20
e Model 15 — Enquesta de Satisfaccid del professorat i el PASS sobre les Jornades de
e  Formacid Curs 20-21
e  Model 15 — Enquesta de Satisfaccid del professorat i el PASS sobre les Jornades de
e  Formacid Curs 21-22
e  Model 15 — Enquesta de Satisfaccid del professorat i el PASS sobre les Jornades de
e  Formacid Curs 22-23
Reflexio (sobre Les accions de suport i formacié proporcionades pel centre al professorat s’emmarquen en les diferents Jornades de
I’assoliment de Formacio per a Professorat de I'Escola ofertes pel centre. Fa anys que s’acrediten pel Conveni amb I'ICE (actualment IDP-
I’estandard) ICE) de la Universitat de Barcelona per a la formacié dels docents. El contingut de les propostes s’articula en dues linies
principals. La primera consisteix en el disseny d’una programacié de formacio continuada orientada a temes de caracter
transversal, d'utilitat per a tots els docents: sistemes d'avaluacid dels aprenentatges, Moodle, lideratge a l'aula, etc.
La segona linia s'orienta a formacié especifica per a cada area de coneixement del professorat, fomentant |'assisténcia a
lcursos i congressos especialitzats.
La participacio del professorat és massiva (97,92%, 98,20% i 100% el tercer any) amb una valoracié de 4,35, 4,35 4,51
sobre cinc sobre la seva pertinéncia.
La difusié demostra la seva efectivitat, ates |’elevada participacio, i s’efectua a través de I'Espai del Docent, en la pagina
g principal, i també en el taulell d'anuncis. Addicionalment, pot informar-se particularment al docent per aquelles
E lactivitats especifiques de la seva area de coneixement via correu electronic.
% El centre recull les evidéncies de I'activitat en formacié continuada dels docents i posa a la seva disposicié un repositori
& on carregar les acreditacions vinculades a aquestes accions, de manera que, anualment, es pot recollir les dades
estadistiques al respecte.
centre adscrit Mitjangant el Conveni amb I'Escola de Doctorat J.H. Newman signat I’'1 de novembre de 2020, s’inicia una nova linia
- uBeRTRS PER o, d’actuacio per tal d’afavorir la carrera académic docent del seu professorat, facilitant estades de recerca i participacié
e\ . ’ s
=0 en projectes d’investigacio.
+ "" Resultat S’assoleix I'estandard 4.3.
|||| -+ Estat millores derivades
m, e * d’anteriors processos No correspon.
d’analisi
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https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROSUP14-V1_Aprovat.pdf
https://g1.esrp.net/images/pdf/normativa_ub/Conveni%20ICE_signat.pdf
https://g1.esrp.net/images/pdf/normativa_ub/Conveni%20ICE_signat.pdf
https://g1.esrp.net/images/pdf/normativa_ub/Conveni%20ICE_signat.pdf
https://g1.esrp.net/images/pdf/normativa_ub/Conveni%20ICE_signat.pdf
https://g1.esrp.net/images/pdf/normativa_ub/Conveni%20ICE_signat.pdf
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https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/05/Conveni-Andorra-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/05/Conveni-Andorra-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/05/Conveni-Andorra-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/05/Conveni-Andorra-1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/05/Conveni-Andorra-1.pdf
https://www.esrp.net/professorat/
https://www.esrp.net/professorat/
https://www.esrp.net/complements-formatius/
https://www.esrp.net/enquestes-grau-19-20/
https://www.esrp.net/enquestes-grau-19-20/
https://www.esrp.net/enquestes-grau-20-21/
https://www.esrp.net/enquestes-grau-20-21/
https://www.esrp.net/enquestes-2021-2022/
https://www.esrp.net/enquestes-2021-2022/
https://www.esrp.net/enquestes-2022-2023/
https://www.esrp.net/enquestes-2022-2023/
https://g1.esrp.net/images/pdf/normativa_ub/Conveni%20ICE_signat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/05/Conveni-Andorra-1.pdf
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ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES (en fase d’extinci6)

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING (EN ACREDITACIO)
MASTER EN DIRECCIO DE LA COMUNICACIO | ESTRATEGIA EN RELACIONS PUBLIQUES

Descripcio 5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.
Evidéencies e Mapa de Processos: PROCLAU7 Orientacié a I'Estudiant de Grau i Master

e Mapa de Processos: PROCLAU11 Gestid de les Practigues
e Sistema de Qualitat/Dades i Indicadors: Orientacid a I'Estudiant
e Sistema de Qualitat/ Dades i Indicadors Master

Reflexié (sobre
I'assoliment de
I’estandard)

PROCLAU7 Orientacié a I'Estudiant de Grau i Master regula els procediments implicats en les accions d’orientacié als
lestudiants en les diferents fases dels seus estudis. Inclou el PAT (Pla d’Accié Tutorial) i detalla els actors implicats en la
lcoordinacid, execucioé de les accions, aixi com la planificacid i temporitzacid. El seguiment es realitza a través dels indicadors
descrits vinculats, també al SAE (Servei d’Orientacié Académica) i Professional del centre.

Les accions portades a terme sén adequades per donar suport i acompanyament a I'estudiant des del seu inici fins a la
finalitzacié de I’ensenyament, doncs es tracta d’un servei que, a més a més de les actuacions col-lectives (sessions informatives
len aula sobre els canals informatius existents, circulars, Campus i Moodle) s’atén de manera individualitzada a cada estudiant.
Directament relacionat amb la figura del tutor acompanya I'alumne i li dona suport en la presa de decisions academiques i, si
lcal, en situacions de caracter personal, doncs tots i cadascun dels alumnes matriculats tenen a la seva disposicié un servei
d'acompanyament personal al llarg del programa. Totes les incidéncies que puguin sobrevenir en el marc del desenvolupament
dels estudis, aixi com tota la tasca d'informaci6 i orientacid, soén canalitzades directament a través d'aquest servei, de manera
que I'alumnat no necessita dirigir-se a cap altra unitat o persona del centre durant els seus estudis; en conseqiiéncia |'atencid
que rep I'alumnat és practicament personalitzada, i es té cura d'aspectes no només académics, sind també personals (salut,
laspectes economics, entre d’altres).Els indicadors quantitatius i el grau de satisfaccid de les accions del PAT estan reflectides
len la informacié publica del web del centre. Els valors sén molt positius. EIl nombre d’accions coordinades des del PAT s’ha
incrementat en els quatre anys d’imparticié del Grau i els dos del Master. Es valora positivament que les tutories, un cop
superada I'etapa de la pandémia, es mantinguin en nivells superiors als esperats.

ACTIVITAT PLA ACCIO TUTORIAL (exclou practiques i insercid laboral)
Curs/ Nombre registres PAT Rati registres per alumne/a
Ensenyament Grau Master Grau Master
2019/20 241 No correspon 1.5 No correspon
2020/21 853 No correspon 2.64 No correspon
2021/22 947 80 2.14 26,6
2022/23 1629 156 2.71 31.2

Per a I'alumnat de nou accés (i intercanvi) s’activa el Pla d'Acollida i Orientacié (PAO). La Unitat d'Atencié a I'Alumnat és
responsable de la seva gestio, a través del Servei d'Atencid a I'Estudiant (SAE). Es tracta de sessions de formacié de caracter
general sobre afers de académics d’interées pel col-lectiu universitari (inclou Campus Virtual i Biblioteca —CRAI-).
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https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROCLAU-7-V3_Aprovacio.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROCLAU11-V3_Aprovat.pdf
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La fase final dels estudis es caracteritza per les accions de suport fetes per acompanyar |'orientacié per a la insercié
professional realitzats es vinculen al Servei de Practiques tant pel que fa a una bona eleccié d’empreses i institucions, com a
la realitzacié de candidatures solides, aixi com seguiment i tutoritzacié per part del centre del desenvolupament de
I’'estudiant en les seves practiques externes.

El procés de tutoritzacid i supervisio de les practiques té dos nivells: per part del centre amb la seleccid, validacié i seguiment
de les ofertes de practiques; com per I'empresa o institucid externa que acull I'estudiant i que reportara puntualment i en
rabrica vinculada a resultats de I'aprenentatge i competéncies el desenvolupament de I'alumnat.

La tutoritzacio de practiques i insercio laboral, esta comptabilitzada a banda de la resta del PAT i les seves dades sén:

SEGUIMENT PERSONALITZAT PRACTIQUES | INSERCIO LABORAL

curs/ G1 G2 Master ';gg;l}“s Total rati
Ensenyament alumnes
2019/20 876 38 No 914 566 1.61
2020/21 1097 320 C°”§5F’° 1417 547 2.6
2021/22 879 670 0 1549 598 2.6
2022/23 60 1310 3 1373 619 2.22
G1: Grau en Publicitat i Relacions Publiques (extincié)
G2: Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting (implantacid)
M: Master en Direccié de Comunicaci6 i Estratégia en Relacions Publiques

Resultat

S’assoleix I'estandard 5.1

Estat millores
derivades
d’anteriors
processos d’analisi

Codi millora 1920/15.
Implementada.
Evidéncia: PAT.

Codi millora 2122/7
Implementada.
Evidéncia: PAT.

Codi millora 2122/8
Implementada.
Evidéncia: PAT.

Descripcio 5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques
de la titulacio.
Evidéncies . Mapa de Processos: PROSUP15 Gestid i millora dels recursos materials

. Mapa de Processos: PROSUP16 Gestié i millora dels serveis
. Mapa de Processos: PROCLAU10 Gestio de peticions
. Model 12 — Enquesta de Satisfaccid dels estudiants, el professorat i el PASS sobre els Serveis i Instal-lacions del centre

curs 19-20

. Model 12 — Enquesta de Satisfaccid dels estudiants, el professorat i el PASS sobre els Serveis i Instal-lacions del centre
curs 20-21

. Model 12 — Enquesta de Satisfaccid dels estudiants, el professorat i el PASS sobre els Serveis i Instal-lacions del centre
curs 21-22

Reflexié (sobre
I’assoliment
de I'estandard)

El procés PROSUP15 Gestio i millora dels recursos materials té per objectiu establir les actuacions necessaries per tal de
igestionar adequadament els recursos materials i serveis necessaris pel desenvolupament de I'activitat docent.
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https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROSUP-15-V3_Aprovat.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROSUP-16-V2_Aprovat.pdf
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https://www.esrp.net/enquestes-grau-19-20/
https://www.esrp.net/enquestes-grau-19-20/
https://www.esrp.net/enquestes-grau-19-20/
https://www.esrp.net/enquestes-grau-20-21/
https://www.esrp.net/enquestes-grau-20-21/
https://www.esrp.net/enquestes-grau-20-21/
https://www.esrp.net/enquestes-grau-20-21/

<]
@
o
]
1
>
2]
<
=)
P

S

centre adscrit

, LIBERTAS PERFUNpE
=
N

Il
i+

* OMNia LVCE ©

INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

Les instal-lacions, equipaments i recursos materials de qué disposa el centre estan perfectament adaptats per afavorir|
I’aprenentatge de I'estudiant. A més a més a tot alumne se |i atorga particularment i sense cost, una Beca Tecnologica. Es|
ltracta d'una iniciativa que vol superar el concepte classic de laboratorii aula d'informatica, posant a I'abast de cada estudiant,
les 24 hores del dia, les eines necessaries (maquinari i programari) per al seu creixement académic, primer, i professional
després.

La finalitat d'aquesta Beca és proveir a I'alumnat dels recursos necessaris per al desenvolupament del seu aprenentatge com
a futurs professionals, més enlla de I'entorn fisic del centre, doncs, amb el maquinari i el programari facilitat, I'estudiant té
accés, en tot moment, a la totalitat de les eines imprescindibles per a la seva formacié. A més, és un pas important cap a la
insercio laboral, ja que, tractant-se d'una eina d'Us professional, un cop finalitzat I'ensenyament I'estudiant egressat/ada
lesdevindra propietari/a.

Les dimensions de I'edifici superen les requerides tenint en compte el nombre d’estudiants i son adequades pel que fa a
infraestructura (grandaria, mobiliari, recursos tecnologics, sonoritat, etc.). Cal recordar que fa només quatre cursos
lacademics des de la inauguracio del centre.

L'aulari compleix amb tots els espais requerits per la normativa vigent universitaria, I'Escola esta equipada amb noves
infraestructures informatiques que estan a I'avantguarda tecnologica del moment. També consta de zones habilitades
perqué els alumnes puguin estudiar i realitzar treballs de manera individual o col-lectiva.

IAmb el Model 12 Enquesta de satisfaccid dels estudiants, professorat i PASS sobre els serveis i instal-lacions del centre,
disposa d’indicadors propis. S'identifica clarament I'anomalia derivada del confinament que va imposar la COVID-19 per als
anys que va decretar-se confinament o mobilitat reduida. El curs que ens ocupa, incrementa notablement la participacid,
possiblement com a consequéncia de la normalitat sanitaria i de les actuacions del centre animant a la participacio en les
enquestes.

EVOLUCIO SATISFACCIO USUARI DE LES INSTAL-LACIONS
(Model 12 Enquesta de Satisfaccié d’estudiants, professorat i PASS sobre els serveis
i instal-lacions del centre)

Curs % Participacio Valor (sobre 5)
2019/20 23.9 4.2
2021/21 23.88 4.16
2021/22 23.18 4.2
2022/23 63.75 4

L'ensenyament de Master és fa on-line i el de Grau s’'imparteix en format presencial, el centre té cura de I'estructuraii la
potencialitat del campus virtual treballant i millorat, els diferents programes que utilitza I'Escola amb Ia finalitat de donar
suport a I'aprenentatge i facilitar els processos administratius i académics:

-Campus.esrp.net: eina pensada per facilitar el desenvolupament de la tasca academica.

-Aula Virtual (Moodle): espai que recull tota la relacié virtual Docent-Alumne en el si de cada assignatura. Inclou, com a
Programa de deteccié de plagis: Turnitin

-Plataforma propia per a la gestié de la Borsa de treball i Borsa de Practiques.

- Secretaria virtual

-S’han realitzat millores diverses a I'aplicatiu propi de gestio, per optimitzar Servei de Practiques.

Facilitar i diversificar les formes de pagament (inclou finangament).

Matriculacié en linia per alumnes de tots els cursos (també NA).

El centre esta equipat per poder impartir la totalitat de la docéncia on line en temps real, assegurant a I'alumnat, en cas de
mesures restrictives totalment o parcial, I'accés a les instal-lacions. Pot accedir-se a la projeccié la pantalla d’aula doncs s’han
habilitat cameres amb aquesta funcid a totes les aules del centre.

Pel que fa a les instal-lacions, s’aplica un Pla Global d’Optimitzacié dels Recursos Materials: energia, seguretat i salut, per tal
de canalitzar totes les actuacions alineades amb els principis de I’Agenda 2030 i amb la voluntat de millorar les condicions de|
treball de tota la comunitat académica.

Resultat

S’assoleix I'estandard 5.2.

Estat millores
derivades
d’anteriors
processos d’analisi

Codi millora 2122/10
Implementada.

Evidéncia: Lavabos.

Codi millora 2122/12
Implementada.

Evidéncia: Aules i Zones comuns
Codi millora 2122/14
Implementada.

Evidéncia: Sistema de climatitzacio.
Codi millora 2122/13
Implementada.

Evidéncia: Senyalitzacié d’il-luminacié d’emergéncies.

Codi millora 2122/15

Implementada.
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Evidéncia: Sistema difusié d’0zé.

Codi millora 2122/16
Implementada.
Evidéncia: Deshumificadors.

Codi millora 2122/17
Implementada.
Evidéencia: Aules.

Codi millora 2122/18
Implementada.
Evidéncia: Electronica de gestid de telecomunicacions.

Codi millora 2122/19
Implementada.
Evidéncia: connexiod wifi sense fil.

Codi millora 2122/22
Implementada.
Evidéncia: revestiments, parets, sostres i sol.

Codi millora 2122/20
Implementada.
Evidéncia: Control recepcio.

Codi millora 2122
Implementada.
Evidéncia: Sistema de videovigilancia i control d’incendis.

ESTANDARD 6: QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES (en extincio)

- ’ . rees
Descripcié Resultat Evidéncies Reflexid sobre I’assoliment de I’Estandard
6.1. Els resultats v . e .
4'aprenentatge assolits es y Memoria Vernflca .t!tulaao. No .s'.han realitzat r.n?dificacions dela Membria
corresponen amb els objectius  [S'assoleix. Informe acreditacio V,erlfl.ca .alprovada; i 'ensenyament esta en fase
formatius pretesos i amb el v’ Competéncies d’extincié.
nivell MECES de la titulacié.
6.2.Les activitats formatives, la
n.1etodo|og|a doce.rjt "?I v Memoria Verifica de la titulaci6 . . .
sistema d’avaluacio sén L No s’han realitzat modificacions de la Memoria
. . ) v" Informe acreditacié " . N
adequats ipertinents per S’assoleix. v ) Verifica aprovada; i I'ensenyament esta en fase
|garantir I"assoliment dels Campus en _EIS diferents Moodle |y eytincio.
resultats d’aprenentatge de cada assignatura
previstos.
6.3, Els valors dels indicadors v' Membria académica 19/20 SI Ice.ntéfz hg analthzat,, st:stematlsiz}me‘:nt,'l evolucié
academics so6n adequats per a sassoleix v’ Meméria académica 20/21. € S:(n cadors. Mo s'0 Iserven terencies
les caracteristiques de la : v' Memoria académica 21/22 significatives respecte els cursos anteriors.
fitulacio. v Memoria académica 22/23 Els valors es consideren adequats.
v’ Dades i indicadors (web)
= L'atencid i seguiment que es realitza és del tot
Q . . .
) personalitzada (les dimensions del centre ho
z v permeten) de tal manera que tant |'egressat/ada
=] N \ . .
'33;. Memories academiques 19/20  |com I'empresa contractadora disposen, de manera
¢ L v Memoria académica 20/21. totalment gratuita, d'un servei de qualitat que
6.4. Els valors dels indicadors . . . R
. oA a v" Memoria académica 21/22 s'ajusta en tot moment a les seves necessitats
centre adscrit d’insercio laboral s6n . o )
adequats pera les v" Memoria académica 22/23 canviants.
LIBERTAS PER o . L " i Complementant aquesta informacio, el centre
P Bﬂi\w,wm"" caracteristiques de la titulacio. v' Engquesta d'inserci6 laboral 'P A \ ; -
=0= : participa també en I'Enquesta d'insercié laboral
= U= realitzada per AQU Catalunya a . 3 L
"" titulats i titulades. realltzadla Per AQU .Catg!unya a titulats i titulades.
I La seva Ultima publicacid correspon a les dades de
i | | -+ 2020 ofereix una visié més global de la realitat
m,—m{ locupacional del sistema universitari catala.
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https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-insercio-laboral-dels-titulats-i-titulades/
https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-insercio-laboral-dels-titulats-i-titulades/
https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-insercio-laboral-dels-titulats-i-titulades/
https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-insercio-laboral-dels-titulats-i-titulades/
https://www.esrp.net/pla-qualitat-v2-insercio-laboral-dels-titulats-i-titulades/
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GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING (EN ACREDITACIO)

Descripcio 6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius
pretesos i amb el nivell MECES de la titulacié.

Descripcio 6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluaci6 son
adequats i pertinents per garantir ’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

Evidéncies e Mapa de Processos: PROCLAUS.- Planificacid i gestid docent: desenvolupament de I’ensenyament docéncia
e Satisfaccié dels diferents grupsd’interes.
e Plans docents de les assignatures de I'ensenyament

e Memoria per ala Verificacié de la Titulacié del Grau en Publicitat i Relacions Publigues de la UB. Apartat 5

Reflexié El procediment per assegurar I'assoliment dels perfils competencials marcats a la memaoria contempla I'assignacié
(sobre I'assoliment de pertinent de competéencies per tal d’acreditar que, finalitzat 'ensenyament, I'alumnat ha assolit la seva totalitat.
I’estandard) /Aquest procediment es materialitza en I'actuacié derivada de la coordinacié vertical i horitzontal de I'ensenyament

donen una favorable valoracié sobre la seva adequacié.

Contempla, i documenta entre altres aspectes, els derivats de I'adequacié entre competéncies, activitats
formatives i sistemes d’avaluacié. Hi ha una correspondéncia univoca entre la informacié que apareix en els plans
docents de les assignatures i Treball de Fi de Grau i les que figuren en les matéries a les que pertanyen dites
assignatures i que estan publicades en la memoria Verifica de la titulacio.

Des de les tasques de coordinacio es pot assegurar que els alumnes comparteixen criteris d’avaluacié i rabriques.
Procediments establerts amb la finalitat de garantir ’homogeneitat en els aprenentatges i la fiabilitat de les
avaluacions fetes.

Pel que fa a la metodologia i el sistema d’avaluacié6 emprat a les practiques ha aplicat amb éxit la Rdbrica
corresponent en aquest primer any d’implantacié complerta de I’ensenyament; igualment pel que fa al Treball de
Fi de Grau, subjecte igualment a la seva propia Rubrica.

Des de les tasques de coordinacié es pot assegurar que els alumnes, independentment del grup i docent,
comparteixen criteris d’avaluacié i raubriques. Procediments establerts amb la finalitat de garantir ’homogeneitat
en els aprenentatges i la fiabilitat de les avaluacions fetes.

Satisfaccio dels diferents grups d’interés Es determina la satisfaccié dels principals grups d’interés (estudiants,
titulats i professorat) respecte a les metodologies, activitats i sistemes avaluatius emprats a les assignatures de les
titulacions a partir del resultat de les enquestes

Satisfacciéo amb I'accié docent i formativa Model 2: Enquesta de Satisfaccio dels estudiants sobre I'assignatura i
lel responsable docent:

Model 2: Enquesta de Satisfaccio dels estudiants

sobre I'assignatura i el responsable docent (sobre 5)

Curs % Participacio Valor (sobre
5)

19/20 35.48 3.43

20/21 51 3.52

21/22 33.29 3.9

22/23 43.64 3.67

Model 4: Enquesta de Satisfaccio del professorat

(sobre 5)
Curs % Participacio Valor (sobre
5)
19/20 100 4.2
20/21 90.47 4.5
21/22 60 4.6
22/23 66.49 4.6

Experiéncia educativa global de la titulacié (satisfaccio dels graduats)

S’empren també instruments qualitatius per a la recollida d’informacié reunions formals i informals amb docents i
amb els representants dels estudiants que han donat com a resultat I'actualitzacié dels procediments d’avaluacié
del centre-

Pel que fa a la valoracié dels estudiants sobre les practiques realitzades, el valor s’extreu del Questionari de

=
§ \Valoraci6 de Practiques al que respon el 100% de I'alumnat matriculat i que déna uns valors més que destacables,
5 corroborat per la puntuacié atorgada per les empreses i institucions que els van acollir, i amb uns valors encara més
g elevats:
@ VALORACIO PRACTIQUES (sobre 10)
ALUMNES TUTORS/ES
centre adscrit 19/20 8.42 9.6
20/21 7.61 9.2
%\if,% 21/22 8.42 9.6
= U= 22/23 7.72 9.2
+ |||| Resultat S’assoleixen els estandards 6.1i6.2 .
i
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Estat millores derivades  (Codi millora 1920/2.
d’anteriors processos Implementada.
d’analisi Codi millora 1920/9.
Implementada.
Codi millora 2122/2.
Implementada.
Evidéncia:

Procediment de gestid, assignacié i avaluacié del TFM
Registres i calendari d’assignacié de Tutors.

Codi millora 2122/3.

Implementada.

Evidéncia: Manuals de gestié docent.

Codi millora 2122/9.

Implementada.

Evidéncia: Rubriques elaborades TFG.

Descripcio 6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.
Evidéncies e Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting de la UB.

e Dadesiindicadors: Resultats

Reflexié Els resultats académics de la titulacié es recopilen de forma automatitzada a través del programa de gestié propi
(sobre I'assoliment de del centre. Aquesta informacio es fa publica a través del web i s’analitza pels organs de gestié corresponents.
I’estandard)

MASTER EN DIRECCIO DE LA COMUNICACIO | ESTRATEGIA EN RELACIONS PUBLIQUES

Descripcié 6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius
pretesos i amb el nivell MECES de la titulacid.

Descripcié 6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén
adequats i pertinents per garantir ’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

Evidéncies e  Mapa de Processos: PROCLAUS.- Planificacid i gestié docent: desenvolupament de I’ensenyament docéncia
e  Satisfaccié dels diferents grupsd’interés.

e  Plan docent

e Sistema de Qualitat/ Dades i Indicadors Master
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Reflexié El procediment per assegurar I'assoliment dels perfils competencials marcats a la memoria considera I'assignacié
(sobre I'assoliment de pertinent de competéncies per tal d’acreditar que, finalitzat I’'ensenyament, I'alumnat ha assolit la seva totalitat.
I’estandard) IAquest procediment es materialitza en I'actuacié derivada de la coordinacié vertical i horitzontal de I'ensenyament
donen una favorable valoracio sobre la seva adequacio.
Contempla, i documenta entre altres aspectes, els derivats de 'adequacié entre competéncies, activitats formatives
i sistemes d’avaluacid. Hi ha una correspondéncia univoca entre la informacié que apareix en els plans docents de
les assignatures i Treball de Fi de Master i les que figuren en les materies a les que pertanyen dites assignatures i
que estan publicades en la memoria Verifica de la titulacid.
Des de les tasques de coordinacid es pot assegurar que els alumnes comparteixen criteris d’avaluacio i rabriques.
Procediments establerts amb la finalitat de garantir ’homogeneitat en els aprenentatges i la fiabilitat de les
avaluacions fetes.
Pel que fa a la metodologia d’avaluacié emprat a les practiques no hi ha dades atés que es tracta d’una assignatura
optativa a la que cap alumne s’ha matriculat en aquesta edicié.i el sistema
Es determina la satisfaccié dels principals grups d’interes respecte a les metodologies, activitats i sistemes d’avaluacié
emprats a les assignatures de les titulacions a partir del les entrevistes individualitzades amb docents i estudiants. Al
tractar-se d’un nou ensenyament, el primer de nivell MECES 3 del centre, s’ha apostat per un seguiment
personalitzat. Tota 'activitat desenvolupada esta degudament documentada en els registres.
IAquests instruments qualitatius per a la recollida d’informacié han donat com a resultat I'actualitzacié dels
procediments d’avaluacio del centre.
Con a consequiéncia, s’ha implementat una millora en I’ajust dels elements d’avaluacid.
Satisfaccio dels diferents grups d’interés
Es determina la satisfaccidé dels principals grups d’interés (estudiants, titulats i professorat) respecte a les
metodologies, activitats i sistemes avaluatius emprats a les assignatures de les titulacions a partir del resultat de les
enquestes
Satisfaccié amb I’accié docent i formativa
Model 2: Enquesta de Satisfaccio dels estudiants
sobre I'assignatura i el responsable docent (sobre 5)
Curs % Participacio Valor (sobre
5)
21/22 33 4
22/23 40 4.1
Satisfaccio del professorat amb el desplegament de I’ensenyament a partir de-Model 4: Enquesta de Satisfaccio
del professorat, les dades obtingudes sén:
Model 4: Enquesta de Satisfaccié del professorat
(sobre 5)
Dades conjuntes pera tots els ensenyaments
Curs % Participacio Valor (sobre
5)
21/22 60 4.6
22/23 66.49 4.6
Experiéncia educativa global de la titulacié (satisfaccio dels graduats)
S’empren també instruments qualitatius per a la recollida d’informacié reunions formals i informals amb docents i
amb els estudiants. Al tractar-se dels dos primes anys d’impantanciad, i ates el reduit nombre d’estudiants, hem fet
entrevistes en profunditat amb els estudiants i egressat amb un resultat globalment positiu. El diferent origen
academic i les diferents situacions laborals i geografiqgues marquen expectatives i necessitats molt diverses.
Hi ha unanimitat amb I'atencié personalitzada (clarament reflectida en el PAT) i amb I'ajust a les incidéncies que el
desenvolupament professional dels estudiants els comportava.
La valoracio del professorat esta en la linia de la resta d’ensenyaments del centre.
Resultat S’assoleixen els estandards 6.1 6.2 .

Estat millores derivades
d’anteriors processos
d’analisi

Codi millora 2122/9
Implementada.
Evidéncia: Rubriques avaluacié TFM.

Codi millora 2122/2

Implementada.

Evidéncia:

Procediment de gestid, assignacid i avaluacio del TFM.
Registres i calendari d’assignacié de Tutors.

Codi millora 2122/3.
Implementada.
Evidéncia: Manuals de gestié docent.

Codi millora 2122/9
Implementada.
Evidéncia: Rubriques avaluacié TFM.
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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

Descripcio 6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.
Evidéncies e Memoria de Verificacié del Master en Direccié de Comunicacid i Estratégia en Relacions Publiques de la UB
e Sistema de Qualitat/ Dades i Indicadors Master
Reflexi6 Els resultats académics de la titulacié es recopilen de forma automatitzada a través del programa de gestié propi
(sobre I'assoliment de del centre. Aquesta informacio es fa publica a través del web i s’analitza pels organs de gestié corresponents.
I’estandard)
En aquest segon any d’implantacid, no es possible fer una analisi de I"evolucié dels resultats per tal de poder
plantejar una proposta de millora continua, doncs hi ha taxes que no sén susceptibles de calcular per la naturalesa
intrinseca del seu algoritme (n+1); i d’altres no estan disponibles en el moment de tancar aquest Informe de
Seguiment.
EVOLUCIO DELS RESULTATS GLOBALS
MASTER EN DIRECCIO DE COMUNICACIO | ESTRATEGIA EN RRPP
E 2 3 s s 4 o
-} o
Z g <Buwz | % 33 g S
2 s z 2288 | 3. (82| & g S
=] 5 = £Z2P ® az az fr] x
O a o Sah c = w fn] o
2 = S8 Z Z - w <
g 5 | PE®S |5 |5%| & g
s E | < < &
Anyn.
Any n. .
21/22 | 6812 nn B3| 6812 g6.36 | \Corres
Correspon en n+1 3 pon en
n+1)
22/23 91.07 No disponible en el moment de 0 No disponible en el moment de
tancar aquest IS tancar aquest IS
Resultat S’assoleix I'estandard .6.3

Estat millores derivades
d’anteriors processos
d’analisi

No correspon.

Descripcié 6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral s6n adequats per a les caracteristiques
de la titulacid.
Evidéncies e Insercié laboral dels titulats i titulades: enquestes d’insercié laboral AQU
e  Memoria Académica 19-20
e  Memoria Académica 20-21
Reflexié Com era d’esperar el perfil de I'alumnat d’un ensenyament de master (i més en la nostra especialitat) és
(sobre I'assoliment de significativament diferents del tipus d’alumnat habitual en el centre. D’entrada, la internacionalitzacié dels
I’'estandard) lestudiants, amb uns habits académics diferents, i d’altra banda la demanda de I'activitat professional d’aquests fa
que tractem amb alumnat molt demandant amb unes necessitats d’adaptacio a les seves circumstancies (i agenda)
molt imperatives.
Des del centre ens hem anant adaptant a la demanda i hem ajustat la coordinacié académica per tal que els resultats
de I'aprenentatge es mantinguin dins les dades esperades.
Resultat No correspon.

Estat millores derivades
d’anteriors processos

d’analisi

Codi millora 2122/1
Implementada.

Evidéncia: Elements d’avaluacié Master
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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

6. RENDIMENT DE COMPTES | DESPLEGAMENT DEL PLA DE MILLORA

PLA D’ACCIO DE MILLORES NOVES FRUIT D’AQUEST INFORME DE SEGUIMENT

ESTANDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

Subestandard 1.1.
Subestandard 1.2.

El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del
MECES.

El pla d’estudis i I’'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competeéncies i amb els objectius de la titulacio

Millora 1 2223/1 Nou organigrama de gesti6 dels serveis universitaris (unitats internes i externes)
Debilitats Calia la re definici¢ dels llocs de treball des d’una perspectiva funcional.
Objectius Millorar la gestié de I'Escola

ITermini implementacio

Febrer 23

Indicadors de Seguiment

Organigrama de Gestio dels Serveis Universitaris

Responsable

Direccié

Millora 2 2223/6 Acta individual TFG i TFM (inclou ODS)
Debilitats Necessitat de visibilitzar les vinculacions TFG i TFM amb els objectius de I’Agenda 2030.
Objectius Reflectir el compromis de I'Escola amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

ITermini implementacid

Setembre 22

Indicadors de Seguiment

IActa TFG i TFM

Responsable

Subestandard 1.5.

U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Millora 1 ICodi millora 2223/13. Transferéncia de coneixement a la societat: col-laboracié empreses/organitzacions: Conveni Uttopy Design
» Necessitat de sistematitzat el compliment d’allo disposat en la LOSU (Llei Organica 2/2023, de 22 de marg del Sistema Universitari,

prEliEs lespecialment el Titol IV Investigacid i transferéncia i intercanvi del coneixement i innovacié.

Objectius Promoure la recerca i la innovacid per genera nou coneixement i noves solucions a les problematiques plantejades per la societat

ITermini implementacid

Marg del 23

Indicadors de Seguiment

Conveni i activitats realitzades fruit d’aquest conveni.

Responsable

U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

ICodi millora 2223/17. Transferéncia de coneixement a la societat: col-laboracié empreses/organitzacions: Conveni Associacié

Millora 2 L .
(Catalana de Dones Directives i Empresaries- Dones pel futur
Debilitats Necessitat d’enfortir linies de treball a favor de la igualtat de génere (ODS 5)
Objectius Promoure la recerca i la innovacid per genera nou coneixement i noves solucions a les problematiques plantejades per la societat

ITermini implementacid

Maig 23

Indicadors de Seguiment

Conveni i activitats realitzades fruit d’aquest conveni.

Responsable

U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

ICodi millora 2223/14. Transferéncia de coneixement a la societat: col-laboracié empreses/organitzacions: Associacié Civica La

Millora 3
Nau
Debilitats Necessitat d’enfortir linies de treball a favor d’acci6 civica (ODS 1, 2, 16)
Objectius Promoure la recerca i la innovacid per genera nou coneixement i noves solucions a les problematiques plantejades per la societat

ITermini implementacid

Marg 23

Indicadors de Seguiment

Conveni i activitats realitzades fruit d’aquest conveni.

Responsable

U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

ICodi millora 2223/15. Transferéncia de coneixement a la societat: col-laboracié empreses/organitzacions: Conveni Casal Europeu

Millora 4 .
del Bergueda
Debilitats Necessitat d’enfortir linies de col-laboracié (ODS: 11,12,16)
Objectius Promoure la recerca i la innovacid per genera nou coneixement i noves solucions a les problematiques plantejades per la societat

ITermini implementacid

Abril 23

Indicadors de Seguiment

Conveni i activitats realitzades fruit d’aquest conveni.

Responsable

U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

-+

—+
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ICodi millora 2223/12. Transferéncia de coneixement a la societat: col-laboracié empreses/organitzacions: Conveni Agéncia per a

e 5 la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya i la Universitat de Barcelona
Debilitats Necessitat d’enfortir els llagos en el sistema de qualitat universitaria i el retorn a la societat (ODS 4 i 8)
Objectius Promoure la recerca i la innovacié per genera nou coneixement i noves solucions a les problematiques plantejades per la societat

ITermini implementacio

IAbril 22

Indicadors de Seguiment

Conveni i activitats realitzades fruit d’aquest conveni.

Responsable

U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

ICodi millora 2223/35. Transferéncia de coneixement a la societat: col-laboracié empreses/organitzacions: Conveni de

icol-laboracié entre la Confederacion Interamericana De Relaciones Publicas CONFIARP i la Fundacion Universitaria Europea De

pEE Relaciones Publicas, com a titular de I’Escola Superior De Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat De Barcelona, signat
lel 26 d’agost de 2023.

Debilitats Necessitat d’enfortir vincles internacionals en el nostre sector.

Objectius Promoure la recerca i la innovacié per genera nou coneixement i noves solucions a les problematiques plantejades per la societat.

ITermini implementacio

IAgost 2023

Indicadors de Seguiment

Conveni i activitats realitzades fruit d’aquest conveni.

Responsable

U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

ESTANDARD 2: PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

Subestandard 2.1

Publicacio d’informacio verag, complerta, actualitzada i accessible

Millora 1 2223/10 Auditoria externa pagina web

Debilitats Necessitat d’identificar els punts forts i febles del web del centre on es canalitza la major part d’informacié publica (ODS 4)
Objectius Una empresa auditora externa especialitzada proposa propostes d’optimitzacid.

ITermini Febrer 22

Indicadors de Seguiment |Auditoria

Responsable

Crece Web, SL empresa que s'encarrega de |'auditoria
U4 Gestid tecnica informatica
U2 Gestié Académica i Docent

U3 Gestid Interna de la Qualitat

Millora 2 2223/8 Newsletter

Debilitat Necessitat d’incrementar els canals de comunicacié de continguts del sectors als diferents grups d’interes
ebilitats

Objectius Informar als nostres publics interns sobre les novetats dels Sectors relacionats amb els nostres estudis

ITermini Marg 22

Indicadors de Seguiment

Els Butlletins generats i difosos (Newsletter)

Responsable

U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

ESTANDARD 3: EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT DE LA TITULACIO

Subestandard 3.3

Millora 1

3 Que el SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora continuada.

2223/23 SAIQU: Actualitzacio responsable precessos de qualitat

Debilitats IActualitzacié dels documents amb la re definicié dels llocs de treball.
Objectius lActualitzar els responsables dels processos al nou organigrama de serveis universitaris de I'Escola
[Termini Uuliol 23

Indicadors de Seguiment

Processos amb les unitats actualitzades actualitzats

Responsable

U3 Gestid Interna de Qualitat

2223/39 SAIQU: Nou procés especific de qualitat, PROES1_Bis.- Disseny i Gesti6 del Pla Director

Millora 2

Debilitats Necessitat d’elaborar un procés que recollir tota la informacid sobre el Pla Director
Objectius Establir 'ordenacid i gestid per definir, aprovar, i revisar el Pla Director de I'Escola
[Termini Uuliol 23

Indicadors de Seguiment

PROES1_Bis.- Disseny i Gestio del Pla Director

Responsable

U3 Gestid Interna Qualitat

Millora 3 2223/40 SAIQU: Actualitzacié Mapa de Processos

Debilitats Manca d'actualitzacié Mapa de Processos

Objectius IActualitzar el mapa de processos incloent el PROES1_Bis.- Disseny i Gestid del Pla Director
Termini Uuliol 23

Indicadors de Seguiment

Mapa de Processos

Responsable

U3 Gestid Interna Qualitat
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ESTANDARD 4: ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

Subestandard 4. 3 La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat docent i investigadora del professorat
Millora 1 2223/5 Programa d’iniciacid i suport a la recerca i a la docéncia
Debilitats Sistematitzacié de la formacié continuada per a docents novells i consolidats.

o Donar resposta al requeriment de la Guia per a I’Acreditacié de titulacions Universitaries de Grau i Master (Sub- Estandard 4.3
Objectius Formacié de Professorat.
Termini Gener-24

Indicadors de Seguiment |Implementaci6 del Programa

Responsable U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE

Els serveis d’orientacio académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la

Subestandard 5.1. incorporacio al mercat

Millora 1 2223/4 Nous convenis Erasmus

Debilitats Necessitat d’incrementar |'oferta de mobilitat internacional
Objectius IAmpliar I'oferta de destinacions per fer I'ERASMUS
ITermini Juny 2023

Indicadors de Seguiment [Conveni col-laboracié

Responsable U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

Millora 2 2223/9 Protocol de actuacié d’atencié a la diversitat

Debilitats Necessitat d’establir un procediment d’actuacié sobre la diversitat

Objectius ITenir estandarditzat els diferents procediments a seguir en temes que afectin la diversitat
ITermini Juny 2023

Indicadors de Seguiment [Protocol de actuacid d’atenci6 a la diversitat

Responsable U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

Millora 3 2223/11 Visualitzacié materials Moodle

Debilitats isualitzacio progressiva dels materials de les assignatures no permet veure la panoramica global de cada assignatura
Objectius Fer visibles tots els materials de les assignatures a principi de semestre per facilitar la gestié de I'aprenentatge dels alumnes
ITermini Uuliol 23

Indicadors de Seguiment [Moodle de cada una de les assignatures

Responsable U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

Millora 4 2223/18 Tutories obligatories TFG i TFM

Debilitats Necessitat de calendaritzacio de les tutories de TFG i TFM per millorar el seguiment.
Objectius IAjudar I'alumnat de TFG i TFM a la planificacié d’aquestes assignatures.

ITermini Uuliol 22

Indicadors de Seguiment [Moodle TFG i TFM

Responsable U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

Millora 5 2223/33 Enquesta de seguiment estada Erasmus

Debilitats Necessitat d’incrementar el seguiment per tal de millorar la seva experiéncia

Objectius Fer seguiment de I'estada dels nostres alumnes al centre de destinacié per tal de millorar la seva experiéncia
Termini IAbril 2023

Indicadors de Seguiment |Resultats enquesta

Responsable U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents U4 Gestio Téecnica Informatica
o Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques
é Millora 1 2223/2 Pla Integral PTGAS
é Debilitats Necessitat d’identificar la correspondéncia entre recursos materials i recursos humans destinats a I'atencié de I'estudiantat
%/ Objectius Construir un model de treball que faciliti la gestié del PTGAS, donat compliment a tota la normativa vigent en cada moment
Termini Document viu actualitzat en diverses versions.

centre adscrit
Indicadors de Seguiment [Pla Integral PTGAS
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Millora 2 2223/7 Plataforma Practiques i Treball (interface registre empresa)

Debilitats Necessitat de simplificar el tramit de les empreses i institucions per activar ofertes de practiques i de treball.
Objectius Facilitar la gestio a les empreses per sol-licitar els serveis de Borsa de Practiques i Borsa de treball.

Termini uliol 22

Indicadors de Seguiment

Plataforma de gestid de Practiques i Treball

Responsable

U2 Gestié Académica i Docent (interna) Laboratoris Docents

2223/19 Pla Global d’Optimitzacié dels Recursos Materials: energia, seguretat i salut: Actuaci6 sobre la disposicié de les aules 11,

Millora 3
2101
Debilitats Necessitat de millorar les condicions ergonomiques de I'aulari
Objectius Canvi d’orientacid de les aules per aconseguir més rendiment de I'espai
Termini uliol 23
Indicadors de Seguiment [Aules
Responsable Direccio

IServeis de Manteniment, millora de les instal-lacions i dels recursos materials

Millora 4

2223/20 Pla Global d’Optimitzacié dels Recursos Materials: energia, seguretat i salut: Instal-lacié d'un nou sistema de visionat a
les aules 11,2101

Debilitats

Necessitat d'implementar millores tecnologiques en 'aulari.

Objectius

IAmb aquesta millora es pretén aconseguir:
isionat ampliat a la totalitat de I'aula.

Projeccio en gran format a pantalla retractil

Pantalla tactil de control d'aula, simplificant I's.

Pantalla amb vidre antibacteria.

IAmpliacié a dos faristols Utils per aula per a usos docents

Termini

uliol 23

Indicadors de Seguiment

ideo projector

Responsable

Direccié

IServeis de Manteniment, millora de les instal-lacions i dels recursos materials

Millora 5 2223/24 Automatitzaci6 de les notes en I'expedient de le propostes formatives complementaries ( workshops)

Debilitats Necessitat d’automatitzacio de processos de caracter mecanic.

Objectius Desenvolupament i implementacio per a I'automatitzacié de les avaluacions de les propostes formatives complementaries
(Workshops)

ITermini Marg 23

Indicadors de Seguiment

IAplicatiu de gestio

Responsable

U4 Gestid Tecnica Informatica

Millora 6 2223/27 Nous equips d'impressores

Debilitats Necessitat d’optimitzacié de mesures favorables al compliment de 'ODS 12
Objectius Renovacio dels equips d’impressores més sostenibles.

ITermini Uuliol 23

Indicadors de Seguiment [Impressores

Responsable

U4 Gestid tecnica informatica

Millora 7 2223/28 Copies de seguretat encriptades

Debilitats Necessitat d’incrementar les mesures de seguretat digital del centre.
Objectius Millora les copies de seguretat sent aquestes encriptades integrament
ITermini Marg 23

Indicadors de Seguiment

Copies de Seguretat

Responsable

U4 Gestid tecnica informatica

; Millora 8 2223/29 Actualitzaci6 de I’aplicatiu de gestié on és realitza la matricula on-line
E Debilitats Necessitat de millorar I'interface del procediment.
,% Objectius Fer més amigable i efectiu el procés de matricula
é‘?/o \0% T P M . 23
P E TR ermini aig
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Indicadors de Seguiment

IAplicatiu de gestio

Responsable

U4 Gestid tecnica informatica
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Millora 9 2223/30 Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos Materials: energia, seguretat i salut: canvi de sistema de monitoritzacié d'aules,
la un sistema de pantalles tactils de 86”
Debilitats Necessitat d'implementar millores tecnologiques en 'aulari.
Objectius Millores tecnologiques:
-La qualitat d'imatge (gama superior)
-Evitar cansament ocular mitjangant un filtre
-Pantalla tactil amb sistema antibacteria
-Pantalla amb suport telescopic per ajust d'algada
ITermini Uuliol 23
Indicadors de Seguiment [Aules

Responsable

Serveis de Manteniment, millora de les instal.lacions i dels recursos materials

Millora 10 2223/31 Pla Global d’Optimitzacié dels Recursos Materials: energia, seguretat i salut: divisié del sistema de KNX per a les aules

Debilitats Necessitat d'implementar millores tecnologiques en 'aulari.

Objectius IAmb aquesta millora es pretén aconseguir estalvi energetic ja que ara és possible només I'encés d'una meitat de I'aula de forma
independent i termostats de clima independent per a cada meitat d’aula

ITermini Uuliol 23

Indicadors de Seguiment [Aules

Responsable

IServeis de Manteniment, millora de les instal-lacions i dels recursos materials

Millora 11 2223/32 Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos Materials: energia, seguretat i salut: Divisi6 aules: 14-15; 24-25 i 34-35
Debilitats Necessitat d'implementar millores ergonomiques en l'aulari.

Objectius Es pretenen optimitzar espais i recursos a I'hora d'impartir la docéncia

ITermini Uuliol 23

Indicadors de Seguiment [Aules

Responsable

IServeis de Manteniment, millora de les instal.lacions i dels recursos materials

Millora 12 2223/25 Seguretat al servidor i pagina web

Debilitats Necessitat d’actualitzacié sistematica de la ciberseguretat

Objectius Millores de seguretat al servidor i les pagines web contra atacs de forga bruta i implementacié del doble factor en els comptes amb
permisos, aixi com modificacié massiva de passwords al nostre aplicatiu, moodle i wifi

ITermini Maig 23

Indicadors de Seguiment [Servidor

Responsable

U4 Gestid Técnica Informatica

Millora 13 2223/26 Nou campus web per a docents i alumnat

Debilitats Necessitat d’actualitzacié del campus.

Objectius Millora de visibilitat i funcionalitat del campus amb la seva actualitzacié tecnologica
ITermini Febrer 24

Indicadors de Seguiment [Nou Campus

Responsable

U4 Gestio Técnica Informatica

Millora 14 2223/36 Pla Investigacio, transferéncia i intercanvi del coneixement i innovacié

Debilitats Necessitat de formalitzar un protocol que reculli la politica d’investigacid, transferéncia i intercanvi i innovacié del centre
Objectius Promoure la recerca i la innovacié per genera nou coneixement

Termini uliol 23

Indicadors de Seguiment

Pla de investigacid, transferencia i intercanvi del coneixement i innovacio, aprovat per el Consell Rector de I'Escola el 20-07-23

Responsable

Direccié
U2 Gestié Académica i Docent (interna)

Millora 15 2223/37 Protocol per a la prevencié i actuacié davant I'assetjament sexual i/o I'assetjament per raé de sexe
Debilitats Necessitat de formalitzar el procediment.

Objectius ITenir estandaritzat els diferents procediments

ITermini Uuliol 23

Indicadors de Seguiment

Protocol per a la prevencid i actuacié davant I'assetjament sexual i/o I'assetjament per ra6 de sexe aprovat per el Consell Rector de
I'Escola el 20-07-23

Responsable

Direccid
U2 Gestié Académica i Docent (interna)

Millora 16 2223/38 Pla de Sostenibilitat

Debilitats Necessitat de visualitzar les accions del centre en aquest ambit

Objectius Reflectir el compromis de I'Escola amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible
Termini uliol 2024
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Indicadors de Seguiment

Pla de Sostenibilitat

Responsable

Direccid

U2 Gestié Académica i Docent (interna)
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SEGUIMENT DE LES ACCIONS DE MILLORES DE LES TITULACIONS NO ANALITZADES EN AQUEST ISC

El Pla de Millores recull I'estat de les propostes de millora de centre i de totes les titulacions definides en
anteriors processos de seguiment i d’acreditacié.
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Estat de la Procedéncia (Informe DATA
coDI Proposta de millora Objectius a assolir Abast proposta de on es va fer la Previsio de
millora proposta de millora) | FINALITZACIO
1819/01 | Actualitzacié dels impresos publicitaris per Simplificar la informacio escrita i TG Implementada Direccid Gener 2019
informar sobre la nova seu facilita la tasca de promocid pel
personal d'atencid al public
1819/02 | Instal-lacions del centre: canvi d’ubicacié Donara al centre d’instal-lacions TG Implementada Informe d'avaluacié Gener 2019
adaptades als nous metodes per a l'acreditacio
docents d'AQU
1819/03 | Millora de la infraestructura de la Biblioteca Millorar I'espai de biblioteca TG Implementada Acreditacio del Grau Gener 2019
en Publicitat i RRPP
1819/04 | Millora de la infraestructura dels espais de Incrementar els espais destinats TG Implementada Acreditacio del Grau Gener 2019
treball individuals i col-lectius dels alumnes per a treball dels alumnes en Publicitat i RRPP
1819/05 | Procés d'acreditacio del Nivell B.2.2. d'una Pendent informacio oficial de la TG Desestimat per la Generalitat(direccié Sine die
tercera llengua Generalitat Direccié General general d'universitats)
d'Universitats.
1819/06 | Nova web del centre Publicar tota la informacié que fa TG Implementada Direccid Abril 2019
referéncia a I'escola sobretot la
informacié academica relativa a la
nova titulacié del centre mantenint
la informacié que fa referéencia a la
titulacié en extincié de manera
clarai entenedora
1819/07 | Actualitzacié de I'aplicatiu de gestid per Actualitzar la gestid interna per TG Implementada Direccid Abril 2019
adaptar-lo a la nova oferta academica adaptar-la a la nova titulacio del
centre
1819/09 | Actualitzacio dels impresos publicitaris per Substituir la informacié TG Implementada Direccid Gener 2019
informar sobre la nova oferta academica promocional d'oferta académica
per incorporar la referent a la nova
titulacié del centre
1819/11 | Incorporacié del nimero d'identificacié Actualitzar els impresos TG Implementada Direccid Gener 2019
d'alumne a diversos documents academics i administratius i la papereria
administratius acadéemica per una millor
identificacié de I'alumne
1819/12 | Reelaboracio dels resultats de I'aprenentatge de | Ampliar la informacio referent al TG Implementada Informe d'avaluacio Setembre
la titulacié continguts desenvolupats a cada per a l'acreditacio 2019
assignatura perqué |'alumne tingui d'AQu
una visié global i entenedora
1819/13 | Estabilitzacié de la plantilla docent propia del Substituir del professorat TG Implementada Informe d'avaluacio Gener 2021
centre procedent d'altres institucions per per a l'acreditacio
un de propi, de mica en mica amb d'AQU
la implementacié de la nova
titulacié
1819/14 | Actualitzacié del Modul Introductori per als Reformular el contingut del Modul | TG Implementada Direccid Juliol 2019
alumnes de Nou Accés adaptant-lo a la nova titulacié
1819/15 | Infraestructures informatiques Projectors interactius i pissarres TG Implementada Direccid Setembre
tactils. 2019
Televisions informatives directori.
Videowall benvinguda directori.
Nou servidor i aps de wifi.
Nous servidors web i serveis
gestio.
Nous dispositius "raspberry"
secretaria.
Impressora taulell
1819/16 | Desenvolupaments informatics Nuevo portal intranet TG Implementada Direccid Setembre
(campus.esrp.net). 2019
Nueva Aula Virtual (asignaturas
G2).
Plataforma bolsa de trabajo y
practicas integrada en el aplicativo
de gestion.
Mejoras varias en el aplicativo de
gestion (movilidad, gestion nueva
titulacion, nuevas formas de pago,
etc
Nueva matriculacién en linea para
los alumnos de nuevo acceso.
1819/17 | Modificacions i actualitzacions en el pla de Actualitzar i adaptar el sistemade | TG Desestimat Junta d'Escola Agencia | Novembre
qualitat qualitat a la nova realitat del de qualitat de la UB 2019

centre i a les noves necessitats que
plantegen les diferents agéncies de
qualitat

Pagina 36 de 42
Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona




INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE CURS 2022-23

1819/18 | Formacié curs 19-20 Formar els docents i als membres TG Implementada Junta d'Escola Desembre
del Pass perqué sapiguen utilitzar 2019
correctament les diferents
infraestructures i
desenvolupaments informatics del
centre
1819/19 | Noves formes de pagament facilitar el pagament de la TG Implementada Direccid Setembre
matricula als alumnes 2019
1920/1 Nova gestid de certificats académics Facilitar la gestié de certificats TG1 Implamentada Direccié Desembre
académics TG2 2019
Amb la nova gestio de certificats academics, s'ha agilitzat el procediment de gestio de certificats academics. S'utilitzara la signatura digital amb el CSV i el codi
QR.
1920/2 Reelaboracié del calendari de elements Facilitar |'aprenentatge per part Implementada Direccid Desembre
d'avaluacié del G2 dels alumnes 1G2 2019
Un cop comengat el primer semestre, s'ha decidit modificar el calendari de lliurament de tasques pel fet que s'ha detectat que no s'ajustava adequadament als
temps que els alumnes necessitaven per assimilar els aprenentatges.
1920/3 Llistats alumnes / Campus Donar més recursos al professorat | TG1 Implementada Secretaria Desembre
i personal d'administracid i serveis | TG2 2019
Els Serveis Informatics de I'Escola han desenvolupat al campus I'opcié de poder treure llistats d'alumnes de manera autonoma i senzilla. Aquesta nova eina esta
a disposicié de professorat i del personal d'administracié i serveis, prentén ajudar a facilitar el treball de tots dos col-lectius
1920/4 Programa anti-plagi (Turnitin) Facilitar la deteccid i prevencié de | TG1 Implementada Direccid Desembre
plagi TG2 2019
Donar una eina al professorat per evitar els plagi per part dels alumnes.
1920/5 Certificats de Practiques Facilitar les dades referents a les TG1 Implementada Direccid Setembre
practiques realitzades als alumnes | TG2 2020
Els alumnes poden consultar els seus certificats de practiques en format digital directament a I'espai "Resum de Practiques" dins el campus de la web esrp. Fins
ara se’ls hi enviava per e-mail.
1920/6 Enquestes: reformulacié redaccié enunciats Fer més comprensible I'enunciat TG2 Implementada Direccid Setembre
enquestes de I'enquesta 2020
Evitar possibles confusions amb altres items de la mateixa enquesta.
1920/7 Incorporacié del NIUB al CAMPUS dades de Facilitar les dades a I'alumne TG1 Implementada Secretaria i Direccié Juliol 2020
contacte TG2
Facilitar aquesta dada a I'alumne de manera agil i rapida
1920/8 Restructuracié del Servei de Mobilitat Millorar el servei i I'atencié als TG1 Implementada U4 Unitat d'Atencié a Desembre
Internacional / Nacional estudiants per fer més eficient la TG2 I'Alumnat i als Titulats | 2021
gestio e tots els tramits
Donar un millor servei a I'estudiantat d'Erasmus/SICUE
1920/9 Modificacions sistema avaluatiu G2 Millorar la metodologia docent i TG2 Implementada Coordinacid Setembre
d’avaluacié de les competéncies Académica 2020
S'ha decidit contrastar les metodologies docents i d’avaluacié de les competéncies a assolir des de les diferents assignatures i matéries per poder millorar el
sistema avaluatiu.
1920/10 | Control actualitzacié Plans Docents Actualitzacié continguts Plans TG2 Implementada Coordinacié Setembre
docents Academica 2020
La Unitat de Gestié Académica i Docent (UGAD), com a organ delegat dins el Pla de Qualitat del Centre per a la recollida i actualitzacid sistematica dels
materials docents de les assignatures, s'encarregara de controlar aquesta actualitzacié per garantir la qualitat d'aquests materials.
1920/11 Canvi semestre assignatures donar coheréncia a l'estructura de | TG2 Implamentada Coordinacié Juliol 2020
I'itinerari Curricular Academica
Un cop analitzat el primer any d'imparticié del Grau en Publicitat, RP i Marqueting (curs 19-20) es va detectar un desequilibri de continguts entre el primer i el
segon semestre. Per aquest motiu, es va decidir permutar les seglients assignatures en el curs 20-21:
Principis d'Organitzaci6 d'Empresa, passa a primer semestre. Sociologia, passa al segon semestre.
1920/12 Plantilla resultats aprenentatge Seguiment de |'assoliment dels TG2 Implementada Coordinacid Gener 2020
aprenentatges Académica
Amb aquesta eina |'Escola pretén fer el seguiment en temps real de la implementaci6 i assoliment del resultats dels aprentatges.
1920/13 SAIQU: Revisid i millora del Sistema de Qualitat | Certificacio dels sistemes de TG1 Implamentada AQU Desembre
de I'Escola garantia interna de la qualitat TG2 2020
L'Escola vol certificar el seu SAIQU com a primer pas per a I'acreditacié de centre. La revisié del sistema implica que tots els processos i serveis que fan
referéncia a la qualitat, s'han de revisar, aixi com la politica i el compliment dels objectius de qualitat.
L'Escola pretén tenir una visié de conjunt de I'eficacia dels resultats de la revisié dels processos, politica i objectius, i les decisions que es prenen perque el SGIQ
funcioni.
1920/14 | Actualitzacio6 de la Web Millorar el contingut web TG1 Implementada Direccid Setembre
TG2 2023
; Actualitzar de manera rapida i dinamica el web de I'Escola, que permeti presentar la informacid publica d’'una manera més clara, intuitiva i adequada a les
o necessitats als grups d’interes
é 1920/15 Visibilitat del Millorar la visibilitat del PAT TG1 Implementada Direccid Curs 2021-22
'3% PAT TG2 U 6 Unitat de Gestid
\G de la Qualitat Interna
centre adscrit
et Donar més visibilitat i accés a el pla d'accid tutorial de I'escola, s'han organitzat les tutories mitjangant el SAE
<S>
+ "" 2021/1 | SAIQU: Modificar processos corregint les Actualitzar i adaptar els processos | TG1 Implementada Informe de Revisi6 del | Curs 2021-22
deficiencies detectades. del SAIQU TG2 SAIQU: Diagnostici Pla
M__I/_ d’accié 2020-21
* OMNia LVCE ©
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2021/2 | SAIQU: Actualitzacié del mapa de processos Nou mapa actualitzat en el que es | TG1 Implementada Informe de Revisi6 del | Curs 2021-22
visualitzin tots el processos (nousi | TG2 SAIQU: Diagnostici Pla
vell actualitzats) i la relacié entre d’acci6 2020-21
ells
2021/3 | SAIQU: Elaborar un quadre de comandament Avaluar el grau de compliment dels | TG1 Implementada Informe de Revisié del | Curs 2021-22
objectius estratégics TG2 SAIQU: Diagnostic i Pla
d’accié 2020-21
2021/4 | SAIQU: Actualitzacié del manual de qualitat Actualitzar els diferents apartats. TG1. Implementada Informe de Revisié del | Curs 2021-22
TG2 SAIQU: Diagnostic i Pla
d’accié 2020-21
2021/5 | SAIQU: Gesti6 de la documentacid i format dels | Organitzar de forma sistematica TG1 Implementada Informe de Revisi6 del | Curs 2022-23
documents del Sistema de Qualitat les evidéncies per facilitar la revisio | TG2 SAIQU: Diagnostici Pla
del SAIQU d’accié 2020-21
2021/6 | Nova politica i objectius de qualitat Actualitzar la politica i objectius de | TG1 Implementada Informe de Revisi6 del | Curs 2022-23
qualitat alineant-los amb el pla TG2 SAIQU: Diagnostici Pla
estrategic de I'escola i el pla d’acci6 2020-21
director
2021/7 | SAIQU: Enquestes Crear-les per poder obtenir els TG1 Implementada Informe de Revisié del | Curs 2021-22
resultats de satisfaccio referentsa | TG2 SAIQU: Diagnostic i Pla
aquesta titulacio d’acci6 2020-21
2021/8 | SAIQU: Informacid Publica Actualitzar la informacid i fer-la TG1 Implementada Informe de Revisié del | Curs 2021-22
visible a tots els grups d'interés TG2 SAIQU: Diagnostic i Pla
d’accié 2020-21
2021/9 Cameres d'alta resolucié Instal.lacions de cameres d'alta TG1 Implementada Direccid Curs 2021-22
resolucio a les aules 1G2
2021/10 | Nous Microfons Renovacié de microfons per reduir | TG1 Implementada U1 Unitat de Gestid Curs 2021-22
sorroll ambiental TG2 Tecnica i
Administrativa
2021/11 | Resultats de I'aprenentatge Exposicid elaborada dels resultats | TG2 Implementada RECOMANACIONS Juliol 2020
de 'aprenentatge Evaluacion de la
Solicitud de
Verificacion de Titulo
Oficial
INFORME FINAL
D’AQU FAVORABLE
09/01/2019
2021/12 | Activitats de recerca cientifica i doctorals Afavorir la carrera academica dels | TG1 Implementada U2 Unitat de Gestio Novembre
docents del centre TG2 Academica i Docent 2020
™ U3 Unitat de Gestid
del CRAli la
Investigacio
2021/13 | Pla Integral de Gestié de Recursos Humans: PDI | Construir un model de treball que | TG1 Implementada RECOMANACIONS Gener 2021
Vi facili la gestid del PDI, donat TG2 Evaluacion de la
compliment a tota la normativa ™ Solicitud de
vigent en cada mument. Verificacion de Titulo
Oficial
INFORME FINAL
D’AQU FAVORABLE
09/01/2019
2122/1 | Ajust dels elements d‘avaluacié master Millorar la precisié en I'avaluacio ™ En procés Coordinacié Master Setembre
del Master d'implantacio 2023
2122/2 | Procediment de gestid, assignacié de tutor i Elaborar un document explicatiu TG2 Implementada U2 Unitat de Gestid Gener 2022
avaluacié de Treball de Fi de Grau i Treball Fide | per als diferents col-lectius ™ Académica i Docent
Master implicats al TFG per facilitar la seva
tasca
2122/3 | Recopilacié de manuals de suport académic- Elaborar diferents documents en TG1 En procés U2 Unitat de Gestio Gener 2023
docent format de manuals i guies per TG2 d'implantacio Académica i Docent
donar suport a la docéncia ™ U3 Unitat de Gestid
del CRAli la
Investigacio
2
§ 2122/4 | Sistematitzacio de la recollida d’accions Impulsar els objectius de TG1 Implementada Direccid Setembre
: vinculades a I’Agenda 2030 per a la informacid desenvolupament sostenible de TG2 2022
‘% publica I'Agenda 2030 de Nacions Unides ™
@ donat a coneixer un conjunt de
bones practiques de |'organitzacid
centre adscrit aixi com de les accions
implementades.
. LIBERTAS PERFUNpe
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2122/5 | Actualitzacié Pla Integral de Recursos Humans: Actualitzacié del document TG1 Implementada RECOMANACIONS Octubre 2022
PDI. Versio 2 existent TG2 Evaluacion de la
™ Solicitud de
Verificacion de Titulo
Oficial
INFORME FINAL
D’AQU FAVORABLE
09/01/2019
2122/6 | Pla d’actuacio per a la disminucié del consum de | Minimitzar el consum de paper TG1 Implementada Direccid Gener 2022
paper: avaluacions en format digital. contribuint als objectius de TG2
desenvolupament sostenible ™
2122/7 | Sistematitzacio dels formats de les tutories Estandarditzar la informacid i la TG1 Implementada Direccid Setembre
(individuals i col-lectives) sobre el procediment | formacio sobre I'avaluacié per a TG2 2021
d’avaluacié consultes individuals i també ™
col-lectives
2122/8 | Sistematitzacio del format d’informacic i Optimitzar 'acompanyament en TG1 Implementada U4 Unitat d'Atencid a Setembre
assessorament alumnes Erasmus. els tramits de formalitzacié de les TG2 I'Alumnati als Titulats | 2021
matricules ERASMUS +
2122/9 | Elaboracié de les rdbriques per a I'avaluacié Estandarditzar el criteri d’avaluacié | TG1 Implementada Memories de Gener 2022
TFM i TFG (G2) per disminuir I'esbiaixamen que TG2 Verificacio
pugui donar-se per I'existénciade | TM
diferents tutors/es
2122/10 | Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos Actualitzacié i manteniment de les | TG1 Implementada Direccid Desembre
Materials: energia, seguretat i salut: Actuacid instal-lacions: polsadors de doble TG2 2022
Manteniment lavabos cabal a lavabos, polsadors ™
temporitzats a urinaris, ences i
apagat automatic de llums per
presencia, reguladors temporitzats
d'aigua i aire a rentamans, llums
led als sostres
2122/11 | Transferéncia de coneixement a la societat: Maximitzar la transferéncia de TG1 Implenentada Direccid Setembre
col-laboracié empreses/organitzacions coneixement a la societat, fen TG2 2021
servir la investigacié académica ™
per a donar resposta a les
questions que les organitzacions
col-laboradores puguin plantejar.
2122/12 | Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos Millorar I'Gs responsable de TG1 Implementada Direccid Desembre
Materials: energia, seguretat i salut actuacio I'energia eléctrica. TG2 2022
sobre el sistema de lluminaria aules i zones ™
comuns
2122/13 | Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos Renovacio del sistema de TG1 Implementada Direccid Desembre
Materials: energia, seguretat i salut: actuacid senyalitzacié luminica per a TG2 2022
sobre la senyalitzacié d'il-luminacié emergencies amb dispositius tipus | TM
d'emergéencies led de baix consum, aixi com la
seva integracio a la resta de la
lluminaria.
2122/14 | Pla Global d’Optimitzacié dels Recursos Substituir 'actual tecnologia per TG1 En procés Direccid Desembre
Materials: energia, seguretat i salut: actuacio un sistema centralitzat de TG2 d'implantacié 2022
sobre el sistema de climatitzacié climatitzacié amb unitats (de clima | TM
i de recuperacio) per aconseguir:
* Increment qualitat de laire
(filtres hepa).
* Increment confort climatic per a
tots els usuaris/es.
o Estalvi energetic
2122/15 | Pla Global d’Optimitzacié dels Recursos Eliminar possibilitats que les TG1 Implementada Direccid Setembre
Materials: energia, seguretat i salut: actuacid instal-lacions esdevinguin un TG2 2021
actualitzacié sistema difusié d’0zé “edifici malalt” ™
2122/16 | Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos Eliminar zones humides. TG1 Implementada Direccid Desembre
Materials: energia, seguretat i salut: actuacid TG2 2022
instal-lacié de deshumidificadors ™
2122/17 | Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos Instal-lar un sistema TG1 Implementada Direccid Desembre
Materials: energia, seguretat i salut: Actuacio energéticament eficient per reduir | TG2 2022
sobre I'electronica en les aules la petjada de carboniiincrementar | TM
la seguretat de 'usuari.
2122/18 | Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos Instal-lar un sistema TG1 Implementada Direccid Desembre
Materials: energia, seguretat i salut: Actuacid energeticament eficient per reduir | TG2 2022
; sobre I'electronica de gesti6 de la petjada de carboniiincrementar | TM
o telecomunicacions la seguretat de 'usuari.
- 2122/19 | Pla Global d’Optimitzacié dels Recursos Disposar d’un sistema de guiatge TG1 Implementada Direccid Desembre
% Materials: energia, seguretat i salut: Actuacid automatic d’antenes per TG2 2022
& sobre el sistema de connexié sense fil (wifi) aconseguir: ™
 Us automatic de poteéncia
centre adscrit optima.
* Connexi6 estable i fluida.
. uBERTES PR o,  Implementacié d’un portal captiu
\\\\II/// .
=20 pera !a millora de la seguretat dels
usuaris de la xarxa WIFI
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2122/20 | Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos Garantir seguretat d’accés. TG1 Implementada Direccid Desembre
Materials: energia, seguretat i salut: Actuacio TG2 2022
sobre el sistema de control a recepcid ™

2122/21 | Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos Garantir seguretat contra TG1 Implementda Direccid Desembre
Materials: energia, seguretat i salut: Actuacio incendis.- TG2 2022
sobre el sistema de videovigilancia i control ™
d’incendis

2122/22 | Pla Global d’Optimitzacié dels Recursos Garantir I'Gs de materials de TG1 Implementada Direccid Desembre
Materials: energia, seguretat i salut: Actuacio maxima eficiéncia energeética TG2 2022
Infraestructura d'instal-lacio interior (inclou tots els revestiments, ™

parets, sostres i sol).

2122/23 | Incorporacié d’indicadors d’equitat: génere Garantir un nivell de confort TG1 Implementada UB Setembre
acustic adequat per als usos TG2 2021
docents ™

2223/1 | Nou organigrama de gestié dels serveis Millorar la gestié de I'escola TG1 Implementada Pla Estrategic Febrer 2023
universitaris (unitats internes i externes) TG2 Pla director

™
2223/2 | Plaintegral PTGAS Construir un model de treball que | TG1 Implementada Pla Estrategic Document
facili la gestié del PTGAS, donat TG2 Pla director viu actualitzat
compliment a tota la normativa ™ en diverses
vigent en cada mument. versions.

2223/3 | Secretaria Saludable Reflectir el compromis de I'Escola TG1 Implementada Pla Estrategic Indefinit

amb els Objectius de TG2 Pla director
Desenvolupament Sostenible ™

millorant la salut i benestar de les

diferents unitats de gestio del

centre

2223/4 | Nous convenis Erasmus (Milan i Wurtzburg) Ampliar I'oferta de destinacions TG2 Implementada Pla Estrategic Juny 2023

per fer 'ERASMUS Pla director

2223/5 | Programa d'iniciacid i suport a la recercaia la Donar suport a la docencia i TG1 Implementada Pla Estrategic Juliol 2023
doceéncia recerca TG2 Pla director

™
2223/6 | Acta individual TFG i TFM (inclou ODS) Reflectir el compromis de I'Escola TG2 Implementada Pla Estrategic Setembre
amb els Objectius de ™ Pla director 2022
Desenvolupament Sostenible

2223/7 | Plataforma Practicas i Treball (interface registre | Facilitar la gesti6 a les empreses TG1 Implementada Pla Estrategic Juliol 2022
empresa) per col-labora tant a la borsa de TG2 Pla director

practiques i borsa de treball ™

2223/8 | Newsletter Informar als nostres publics inters | TG1 Implementada Pla Estrategic Marg 2022

sobre les novetats dels Sectors TG2 Pla director
relacionats amb els nostres estudis | TM

2223/9 | Atencid a la diversidad: Protocol d'Actuacié a la | Tenir estandaritzat els diferents TG1 Implementada Pla Estratégic Juny 2023
Diversitat procediments a seguir en temes TG2 Pla director

que afectin la diversitat ™

2223/10 | Auditoria externa pagina web S'encarrega a una empresa TG1 Implementada Pla Estrategic Febrer 2022
especialitzada una revisié de TG2 Pla Director
I'accés i el contingut de la nostra ™
web per tal de fer les millores
oportunes

2223/11 | Visualitzacié materials Moodle Fer visibles tots els materials de les | TG1 Implementada Reunions Claustre Juliol 2023
assignatures a principi de semestre | TG2 docent
per facilitar la gesti6 de ™
I'aprenentatge

2223/12 | Transferéncia de coneixement a la societat: Promoure la recerca i la innovacié | TG1 Implementada Pla Estrategic Abril 2022
col-laboracié empreses/organitzacions Conveni | per genera nou coneixement i TG2 Pla Director
Agencia per a la Qualitat del Sistema noves solucions a les ™
Universitari de Catalunya i la Universitat de problematiques plantejades per la
Barcelona societat.

2223/13 | Transferéncia de coneixement a la societat: Promoure la recercaila innovacié | TG1 Implementada Pla Estrategic Maig 2023
col-laboracié empreses/organitzacions Conveni | per genera nou coneixement i TG2 Pla Director
Uttopy Design noves solucions a les ™

problematiques plantejades per la
societat.

2223/14 | Transferéncia de coneixement a la societat: Promoure la recercaila innovacié | TG1 Implementdada Pla Estrategic Marg 2023
col-laboracié empreses/organitzacions Conveni | per genera nou coneixement i TG2 Pla Director
Associacio Civica La Nao noves solucions a les ™

problematiques plantejades per la
societat.

2223/15 | Transferéncia de coneixement a la societat: Promoure la recercaila innovacié | TG1 Implementada Pla Estrategic Abril 2023
col-laboracié empreses/organitzacions Conveni | per genera nou coneixement i TG2 Pla Director
Casal Europeu del Bergeda noves solucions a les ™

problematiques plantejades per la
societat.

2223/16 | Transferéncia de coneixement a la societat: Promoure la recercaila innovacié | TG1 En procés Pla Estrategic Juliol 2024
col-laboracié empreses/organitzacions Conveni | per genera nou coneixement i TG2 d'implantacié Pla Director
CcTTI noves solucions a les ™

problematiques plantejades per la
societat.
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2223/17 | Transferéncia de coneixement a la societat: Promoure la recercaila innovacié | TG1 Implementada Pla Estrategic Maig 2023
col-laboracié empreses/organitzacions Conveni | per genera nou coneixement i TG2 Pla Director
Associaci6 Catalana de Dones Directives i noves solucions a les ™
Empresaries- Dones pel futur problematiques plantejades per la
societat.
2223/18 | TFGiTFM tutorias Establir un calendari fixa de TG2 Implementada Reunions Claustre Juliol 2022
tutories per fer el seguiment del ™ docent
treball
2223/19 | Pla Global d’Optimitzacié dels Recursos Canvi d'ubicacié de les aules per TG1 Implementada Pla Estrategic Juliol 2023
Materials: energia, seguretat i salut: Actuacio aconseguir més rendiment de TG2 Pla Director
sobre les alules 11, 21i 01 I'espai ™
2223/20 | Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos Amb aquesta millora es pretén TG1 Implementada Pla Estrategic Juliol 2023
Materials: energia, seguretat i salut: Instal.lacié | aconseguir: TG2 Pla Director
d'un nou sistema de visionat a les aules 11,21i | Visionat ampliat a la totalitat de ™
01 I'aula.
Projeccio en gran format a pantalla
retractil.
Pantalla tactil de control d'aula,
simplifican I'Us.
Pantalla amb vidre antibacteria.
Ampliacié a dos atrils atils per aula
per a usos docents
2223/21 | Ajust comput HIDAS Ajust indicadors. TG1 Implementada U3 Unitat de Gesti6 de | Juliol 2023
TG2 la Qualitat Interna
™
2223/22 | Incloure assignatures Master (estandard 4) Ajust indicadors ™ Implementada Direccid Juliol 2023
2223/23 | SAIQU: Actualitzaci6 responsable precessos de Actualitzar els responsables dels TG1 Implementada Revisié SAIQU Juliol 2023
qualitat processos al nou organigrama de TG2
serveis universitaris de I'Escola ™
2223/24 | Automatitzacid de les notes en I'expedient de Desenvolupament i implementacié | TG2 Implementada Pla Estrategic Marg 2023
les assignatures de workshops per a l'automatitzacio de les notes Pla Director
en |'expedient de les assignatures
que contenen workshops
2223/25 | Seguretat al servidor i pagina web Millores de seguretat al servidor i TG1 Implementada Pla Estrategic Maig 2023
les pagines web contra atacs de TG2 Pla Director
forga bruta i implementaciodel ™
doble factor en els comptes amb
permisos, aixi com modificacid
massiva de passwords al nostre
aplicatiu, moodle i wifi
2223/26 | Nou campus web per als alumnes i professors Es pretén millor la visibilitat i TG1 En procés Pla Estrategic Febrer 2024
funcionalitat del campus a més TG2 d'implantacié Pla Director
d'actualitzar-lo tecnologicament ™
2223/27 | Nous equips d'impressores Renovacié dels equips TG1 Implementada Pla Estrategic Juliol 2023
d'impresores ajustant-se més a les | TG2 Pla Director
necessitats de |'Escola ™
2223/28 | Copies de seguretat encriptades Millora les copies de seguretat TG1 Implementada Pla Estrategic Marg 2023
sent aquestes encriptades TG2 Pla Director
integrament ™
2223/29 | Actualitzacié del aplicatiu de gesti6 on és Fer més amigable i efectiu el TG1 Implementada Pla Estrategic Maig 2023
realitza la matricula on-line procés de matricula TG2 Pla Director
™
2223/30 | Pla Global d’Optimitzacié dels Recursos Es pretén millorar: TG1 Implementada Pla Estrategic Juliol 2023
Materials: energia, seguretat i salut: canvi de La qualitat d'imatge (gama TG2 Pla Director
sistema de monitoritzacié d'aules, a un sistema superior) ™

de pantalles tactils de 86”

Evitar cansament ocular
mitjangant un filtre

Pantalla tactil amb sistema
antibacteria

Pantalla amb suport telescopic per
ajust d'algada
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2223/31 | Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos Amb aquesta millora es pretén TG1 Implementada Pla Estrategic Juliol 2023
Materials: energia, seguretat i salut: divisio del aconseguir estalvi energetic ja que | TG2 Pla Director
sistema de KNX per les alules ara és possible només I'ences ™
d'una meitat de l'aula de forma
independent i termostats de clima
independent per a cada meitat
2223/32 | Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos Es pretenen optimitzar espais i TG1 Implementada Pla Estrategic Juliol 2023
Materials: energia, seguretat i salut: Divisid recursos a |'hora d'impartir la TG2 Pla Director
aules: doceéncia ™
14-15; 24-25i 34-35
2223/33 | Enquesta de seguiment estada Erasmus Fer seguiment de I'estada dels TG1 Implementada Pla Estrategic Abril 2023
nostres alumnes al centre de TG2 Pla Director
destinacio per tal de millorar la ™
seva experiéncia
2223/34 | Auditoria externa pagina web S'encarrega a una empresa TG1 Implementada Pla Estrategic Desembre
especialitzada una revisié de TG2 Pla Director 2022
I'accés i el contingut de la nostra ™
web per tal de fer les millores
oportunes
2223/35 | Transferéncia de coneixement a la societat: Promoure la recercaila innovacié | TG1 Implementada Pla Estrategic Agost 2023
col-laboracié empreses/organitzacions: Conveni | per genera nou coneixement i TG2 Pla Director
de col-laboracié entre la Confederacion noves solucions a les ™
Interamericana De Relaciones Publicas problematiques plantejades per la
CONFIARP societat.
2223/36 | Pla Investigacid, transferéncia i intercanvi del Promoure la recerca i la innovacié | TG1 Implementada Pla Estrategic Juliol 2023
coneixement i innovacié per genera nou coneixement TG2 Pla Director
™
2223/37 | Protocol per a la prevencié i actuacié davant Tenir estandaritzat els diferents TG1 Implementada Pla Estrategic Juliol 2023
I'assetjament sexual i/o I'assetjament per raé de | procediments TG2 Pla Director
sexe ™
2223/38 | Pla de Sostenibilidad Reflectir el compromis de I'Escola TG1 En procés Pla Estrategic Juliol 2024
amb els Objectius de TG2 d'implantacié Pla Director
Desenvolupament Sostenible ™
. o . Establir 'ordenacid i gestid per TG1 L
2223/39 Sl No'u pro'ces eSPeCIﬂC. ’de quallta'F, definir, aprovar, i revisar el Pla TG2 Implementada HE Ef.trateglc Juliol 2023
PROES1_Bis.- Disseny i Gestio del Pla Director X ) Pla Director
Director de I'Escola ™
Actualitzar el mapa de processos TG1 Pla Estratdgic
2223/40 | SAIQU: Actualitzacié mapa de processos incloent el PROES1_Bis.- Disseny i TG2 Implementada i Juliol 2023
s K Pla Director
Gestio del Pla Director ™
2223/41 | Pla Global d’Optimitzacié dels Recursos 161
Materials: energia, seguretat i salut: Croma - oA Pla Estratégic Setembre
Optimitzacid recursos TG2 Implementada Rk
Pla Director 2022
™
Pla Global d’Optimitzaci6 dels Recursos TG1 Pla Estrategic Setembre
2223/42 | Materials: energia, seguretat i salut: estudi Optimitzacié recursos TG2 Implementada X
locucié ™ Pla Director 2022
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