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EscoLA SUPERIOR DE UNIVERSITAT e
RELACIONS PUBLIQUES BARCELONA

I nforme resultats enquestes de satisfaccié de I'alumnat
Enquesta inicial de satisfaccié Escola: informacio general i gestié academica 2022-2023(M odel 1)

* Aquest document recull el resum del' Enquesta inicial de satisfaccié Escola: informacié general i gestié académica (Model 1), corresponents a
I'alumnat de nou accés (Primer curs) per al'any academic 2022-2023

* Elsresultats estan dividits en tres grups, €l primer d'ells és el relatiu ala participacié dels alumnes respecte del nombre de matriculats, el segon és lafreqiiencia per a
cadascun dels nivells de resposta, i €l tercer éslamitjana de valoracionsi ladesviacié estandard (1) per item.

Detall detoteslesvaloracions

Total Valoracio
« Voleu respondre a
el Enquestes I'enquesta? Desv.
Matriculats A T, Par. No | Si Nc 1 2 3 4 5 || mitj.|stand
TOTAL 157 62 39,49 17 45
Lainformacio al web sobre|'Escolai €l Grau és detalladai suficient i 45 0 0 2 7 24 8|l 39
gjuda en la presa de decisions sobre € futur academic. 9 0.74
El tramit de matricula és eficient. 45 0 0 0 5 19 15| 43 066
L'atenci6 rebuda ha estat satisfactoria (Portes Obertes, Servei d'Atencio
al'Estudiant, secretaria). 45 0 0 0 2 11 26| 46 0.29
El Modul Introductori d’ Acollidam'haresultat util.
45 0 0 2 7 13 17| 42 0.89
Valor mitja de les respostes dels Alumnes per item 0 0 1 5 17 16| 4.2
Com ens has conegut?
Pagina web Xarxes Socials Amicg/Familiars Sal6 de |'Ensenyament
32 4 15 10
* Enquestes :
Abs. ésel nombre total d'alumnes que han cumplimentat I' enquesta.
% . és el percentatge d'alumnes que han cumplimentat I'enquesta respecte del total d'alumnes matriculats.
(1) Formula desviacié estandard
n
1
= o Z(xi — x)?
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